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Svar pa revisorernas granskning av
tillganglighet

Regionens revisionskontor har genom revisionsforetaget EY, genomfort en granskning av
om det finns en tillfredsstéillande intern kontroll av att patienter far vard i ritt tid, samt om
det bedrivs ett aktivt arbete med tillgdnglighetsskapande atgiarder. Inledningsvis konstaterar
de att det pagar adekvata atgirder inom primarvarden for att forbattra tillgingligheten. De
konstaterar ocksa att enskilda omrédden inom specialiserade virden har en utvecklad
produktion — och kapacitetsplanering, men att hélso- och sjukvarden 6verlag har ett
utvecklingsarbete att gora for att produktionsstyrning ska fungera tillfredsstillande.

Revisorerna har bett Halso- och sjukvardsndmnden om en redovisning av vilka atgarder
som hélso- och sjukvirdsndmnden vidtagit eller avser vidta med anledning av
granskningsresultatet.

Nedan redovisas revisorernas bedomningar i kursivt och verksamheternas kommentarer till
bedomning i vanlig stil.

e Uppfoliningen av tillgdngligheten fokuseras pd vardgarantin, vilket inte i
tillracklig grad speglar om behovet av hdlso- och sjukvdrd kan ges inom rqtt tid,
bland annat saknas uppgifter om dterbesok. Vi rekommenderar namnden att
utveckla en mdlstruktur for uppfoljining av tillgdngligheten som bdttre speglar
behovet av vard.

Region JH dr medveten om att det beh6vs en utokad uppfoljning av fler matpunkter bland
annat for att sakerstilla uppfoljning av undantriangningseffekter och for att skapa battre
beslutsunderlag. Under hosten 2019 skapades forutsattningar for att folja
rapporteringskraven i tillganglighetssatsningen En ny uppdaterad kémiljard” dar en
bredare syn pa tillgdnglighet var i fokus. I den nya modellen som primirvarden arbetar
utifran breddades mélen till att omfatta merparten av patientens kontakter och inte enbart
lakarbesoken. Samtidigt startades arbetet med att inféra samma modell inom specialiserade
varden, da ocksa for merparten av patientens kontakter inklusive fler enheter/mottagningar.

I september bemannades Region JH’s vantetidssamordnartjanst som har ansvar for att
sikerstilla att Region JH har kvalitetssikrad data som levereras till Sveriges Kommuner och
Regioner, ansvarar for att utveckla de rapporter som ledningen behéver som
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beslutsunderlag, nationella och lokala data for att analysera vintetidsléiget. Aven vara
Regionens kontaktperson nationellt och lokalt och da ansvara for virdgaranti och
vantetidsfragor inklusive regelverk och rutiner. Vantetidssamordnaren arbetar ocksa aktivt
med interna kvalitetskontroller vantelistor och hur rutiner foljs.

Medel avsattes hosten 2019 for att skapa tekniska forutsittningar att ta fram data och att
leverera kvalitetssidkrade data. Dessa medel har anvints till att utveckla det
vardadministrativa systemet och skapat 6kad mojlighet till uppfoljning.

Tillampningsanvisningar for tillgdnglighet/vardgaranti reviderades och dar framgér tydligt
vad som ingér i vardgarantin, definitioner, nationella regler och vikten av att virden
levereras i rimlig tid inom hela virdkedjan och att vi inom hilso— och sjukvérden tar ett
helhetsansvar. Utover detta skapades rutiner for att se Gver vintelistor kontinuerligt och att
registrering av patienter sker pa ett sikert och korrekt sétt.

Under hdsten 2019 har ett antal malomraden borjat f6ljas och da bland annat aterbesok. Ett
bredare synsitt dar vardgarantin utgor grunden, men dar fler omraden ska inkluderas for
att pa sikt omfatta hela virdkedjan. Har finns delar sd som aterbesok, ledtider inom
diagnostik, 6verbelaggningar och ledtider for standardiserade vardforlopp. Uppfoljningen
har tidigare inte omfattat alla typer av behandlingar/atgarder/operationer och detta behover
ocksa utokas pa sikt. En 6versyn sker bade lokalt och nationellt for att utéka vardutbudet i
den nationella jaimforelsen.

Fran 1 januari 2020 f6ljs primarvirden upp genom den nya modellen dar alla yrkesgruppers
besok med patienter finns med (ej endast ldkare). Patientens alla besok kan nu f6ljas upp.
Uppf6ljningen ger en 6verblick 6ver patienternas besok inom primérvarden och
utvecklingen av tillgdnglighet for savil patienter med kroniska sjukdomar som f6r dem med
akuta besvir. Aven nyttjandet av digitala tjéinster registreras och kan foljas upp. Sirskilda
rapporter skickas ut till respektive hilsocentral med all information sa som tillganglighet till
olika yrkesgrupper, tillganglighet till olika delar inom hélsocentralen, per patientens diagnos
och i olika aldersintervaller.

Denna modell kommer att inforas i specialiserade varden under viren 2020. Har kommer
under forsommaren 2020 mdéjligheten att redovisa besok, aterbesok, vissa utredningar,
behandlingar, operationer och atgéarder enligt sdrskilt virdutbud. Uppf6ljningen kommer att
kunna ge mojlighet till att f6lja verksamhetsutvecklingen och tillgangligheten inom flera
omréden.

I 6verenskommelsen Okad tillginglighet i hiilso- och sjukvérden 2020 blir uppdraget till
Regionerna tydligt vad giller den nya modellen och den bredare synen pa uppfoljning.

Tillgdnglighet kommer att redovisas utifran flera insatser under 2020:
o Telefontillgénglighet
e Medicinsk bedomning i primarvarden
e Forsta besok inom den specialiserade varden
e Operation/atgird inom specialiserade varden
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e Aterbesok inom specialiserade virden

e Forsta besok inom barn- och ungdomspsykiatrin

e Fordjupad utredning inom barn- och ungdomspsykiatrin
¢ Behandling inom barn och ungdomspsykiatrin

e Insatser minska undantrangningseffekter

e Insatser minska vardskuld

I primérvardens medicinska bedomning, 3:an, finns dven barn och unga férsta linjen
registrerade.

Den 6vergripande handlingsplanen for tillganglighet behover revideras innan forsommaren,
den handlingsplan som skickats in till Sveriges Kommuner och Regioner och Socialstyrelsen
for att ta del av tillgdnglighetssatsningen ligger till grund for den uppdaterade
handlingsplanen. I den handlingsplanen finns ocksa kopplingen till Nira vard beskriven.

e De resultat som ndmnden har tagit del av har inte resulterat i ndgra krav pa
dtgdrder. Vi anser att ndmnden i hégre grad bor initiera Gtgdrder vid avvikelse
fran faststdllda tillgdnglighetsmal.

Region JH har vid avvikelser under hosten 2019 gjort verksamheterna uppmérksamma pa
detta och ett antal dtgirder har vidtagits. Genomgang och prioritering av vintelistor.
Helgtjanstgoring for att 6ka antalet besok/atgarder, kvallsmottagningar dar behov funnits,
upphandling av externa tjinster, omfordelning av operationsutrymme och omfordelning av
personal nir behov uppstar.

Ett avtal med Solleftea for operation av patienter inom 6ron omradet avlastar den ordinarie
verksamheten. Aven Regionens enhet p4 Campus har 6kat sin produktion for olika
kirurgiska ingrepp och dé operationer dar patienten gar hem samma dag.

Ledningsgruppen som leds av hilso- och sjukvardsdirektoren har vid varje méte sen
sensommaren 2019 haft fokus p4 tillgdnglighet, atgirder och uppf6ljning. Ledningsgruppen
har informerats om nuldget och har gemensam beslutat om olika atgarder for att skapa
mojlighet till forbattringar.

Ett nitverk for kontaktpersoner for tillganglighet/vardgaranti har under hosten tréffats en
gang i manaden med ledning av vintetidssamordnaren dar vintetider, vintelistor,
tillganglig kapacitet och arbetsprocesser diskuterats. Uppdatering av géllande rutiner och
tillampningsanvisningar har varit i fokus och sarskilt det kontinuerliga arbetet med
prioriteringar och genomgang av vintelistor.

I januari initierade Regiondirektoren ett erfarenhetsmote med Region Varmland déar
tillganglighet, processer for floden, registrering och utveckling av det virdadministrativa
systemet diskuterades vid tre dagars workshop. Arbetet har resulterat i en 6kad
kvalitetssidkring av statistik, forbattrad registrering, genom gang av felaktigheter i
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rapportering och forbéttrad statistik fran datalagret vilket resulterar i en 6kad mojlighet for
verksamheten att styra och leda utifran dessa.

e Det finns betydande forbdttringsmojligheter ndr det gdller produktionsplanering.
Det saknas stodresurser 1 tillrdcklig grad for att de enskilda verksamheterna ska
kunna arbeta med en modern produktion — och processutveckling.

Verksamheten har 6kat sin kunskap inom produktionsstyrning genom att under varen 2020
anstillt en ny medarbetare med kompetens inom detta omrade. Aven tjinsten som
operations processledare har tillsatts efter en pensionsavging. De medarbetarna kommer att
driva arbetet med produktionsstyrning framat gemensamt med verksamheten. Bdda med
erfarenhet av produktionsstyrning och processarbete.

Syftet med produktionsstyrning inom vérden &r att planera, samordna styrning och kontroll
av patientbehov och resursutnyttjande. Produktionsstyrningen innefattar dven att skapa en
organisation som ar latt att styra och folja upp. Utgdngspunkten for produktionsstyrning ar
daglig uppfoljning for att ta hand om avvikelser och reducera variationer i
vardproduktionen. Genom att skapa stabilare och mer forutsagbar produktion kan kotider
kortas och samtidigt tillhandahéalla en mer patientorienterad vard.

Planen ar att under 2020 infora daglig styrning tillsammans med vecko-, manads-, kvartals-
och drsuppfoljning baserat pa tre grundvarden.

1. Personalsidkerhet

2. Patientsidkerhet

3. Produktionsbehov
For att folja utvecklingen hos respektive enhet kommer flera produktions-/leveransmatt
sittas som foljas av ett, eller flera, forbattringsmaétt. Avviklerser (stérningar) kommer att
dagligen dokumenteras och pa ett standardiserat sitt avhjalpas. Varje enhet kommer dven
att fa beskriva vilka forbattringsprojekt de arbetar med och status pa dessa. Beskriven
information ska vara helt transparent och 6ppen for 6vrig verksamhet och pa ett tydligt och
enkelt sitt visualiseras.
Allmin kommentar till hela revisionsrapporten

Fran april 2020 har nagra forandringar skett vad giller tillgdnglighetssatsningen nationellt
vilket innebar att den nya modellen med fler uppfoljningspunkter inte kommer att starta i
juli utan fran den 1 oktober. Arbetet med att borja mita lokalt pagar dndé och troligt
kommer de forsta uppfoljningarna enligt denna modell att kunna ske f6r sommaren.

Handlingsplanen fér medel 2021 som skulle limnas in senast sista september kommer att
ska skickas in i mars 2021 till Sveriges Kommuner och Regioner och Socialstyrelsen, detta
for att majliggora for regionerna att gora strategiska planer och f6lja upp arbetet med
effekterna av covid-19.
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Region Jimtland Harjedalen

Tom Silverklo (C)
Hailso- och sjukvardsndmndens ordférande
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