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Uppfoljning av tillganglighetssatsningen
juni 2020

Alla Regioner har under varen arbetat med att stélla om sjukvérden och anpassa
verksamheterna utifran varens utbrott av covid-19. Under maj manad har flera Regioner
péborjat ett arbete med att ta fram konsekvensanalyser och forbereda for hostens arbete.
Region Jamtland Hirjedalen har tittat pa respektive omrades nuldge, sommarens inverkan
och paborjat ett strategiarbete infor hostens utmaningar.

Merparten av Regionerna miter inforande av forandrade arbetssitt och inférande av
digitala losningar, erfarenhetsutbyte av detta kommer att ske under sensommaren.
Avvikelseorsakerna som mits av alla Regioner och som visar pé antal avbokningar pga
covid-19 fortsatter under sommaren, men flera Regioner uppger att avvikelserna har
minskat vilket till del beror pa att farre patienter erbjuds tider, men ocksa for att patienter
inte avbokas utan ombokas.

Ett fatal vardgivare med vardavtal har borjat boka in patienter under juni och framét utifran
vardgaranti och dven fritt vardval. Rorligheten géller oftast patienter under 65 ar.

Vardgarantin ifrgasatts av flera Regioner och en hemstéllan genom hilso- och
sjukvardsdirektorerna om att "pausa” vardgarantin aret ut finns som forslag.

De foriandrade arbetssitten paverkar mitningar av telefontillgingligheten (0:an) genom att
det i dagslaget 6ppnats upp fler kanaler/ingéngar (1177, chattar mm). Olikheterna i detta
diskuteras i vintetidssamordnarnitverket och SKR samlar in Regionernas olikheter for att
se om regelverket for matningarna bor dndras/anpassas.

Den nya modellen for specialiserade virden kommer att borja gilla frén den 1 oktober,
flertalet Regioner har borjat leverera filer till SKR och f6r Region Jimtland Hérjedalen har
de forsta filerna med data levererats. Kvalitetssdkring har paborjats sarskilt for aterbesok
och att fa in mer information om de olika yrkeskategorierna. Fran juni ménad kommer de
forsta analyserna att kunna tas ut.

Inom Region Jamtland Harjedalen finns kontaktpersoner utsedda for varje omrade.
Vantetidsamordnaren traffar dessa manatligen for att stimma av regelverk, nuldget
tillganglighet, prognos framat. Motet i maj diskuterades nuliget véntelistor, genomgang av
vantelistor aterbesok och vilka rutiner som behover uppdateras sa dessa vantelistor ar
aktuella.

Senaste prognosen for vantetider i juni visar att 6ron nédsa hals forvintas 6ka sin vantetid pa
mottagningen fran 19 veckor i januari till 33 v i maj, for horcentralen frén 72 v till 76 v.
Kvinnosjukvarden fran 22 v till 26 v. Kirurgmottagningen frin 15 till 24 v. Ovriga
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mottagningar ligger ungefir som tidigare. For operationer kommer merparten att 6ka sin

vantetid med 4-8 veckor med nigra undantag, se underlag nedan

Avvikelseorsak Covid-19
Fran den 20 mars har verksamheten registrerat avvikelseorsaker som harror till covid-19

vilket innebar att vi kan borja f6lja utvecklingen av bade ordinarie avvikelseorsaker och de
som harror till covid-19.
Totalt for Region Jimtland Harjedalen har fram till 8 maj 2779 patienter registrerats som

avbokade pé grund av covid-19. For dessa galler att
1465 patienter har avbokats av enheten pa grund av medicinsk risk

667 patienter har avbokat pa grund av radsla
647 patienter har avbokat pa grund av symtom

Bild: Avbokning orsak Covid19
AVBOKNING ORSAK COVID-19 SPECIALISERADE
VARDEN
20 MARS -4 MAIJ 2020
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Uppfyllnadsgrad Vardgaranti
Uppfyllnadsgraden av vardgarantin ar fortsatt hog fram till april ménad, vilket till stor del

héanger ihop med 6kningen av patientvald vantan, da vardproduktionen minskat betydligt
till foljd av Coviig-epidemin, vilket beskrivs i det sista avsnittet i denna rapport.
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Tabell: Uppfyllnad vardgaranti och patientvald vdntan

April 2018 4000 63 % 5%

April 2019 4721 64 % 4%

April 2020 3360 69 % 10 %
Operation/dtggrd

April 2018 2847 52 % 2 % .

April 2019 3053 56 % 2%

April 2020 2382 63 % 20 %

Maj 2020 — Patientvald vantan och medicinskt orsakad viantan har 6kat i % for forsta besok
i de flesta regioner, men sarskilt i Uppsala, Vastmanland och Jimtlands lan.

Maj 2020 — Patientvald viantan och medicinskt orsakad vintan for operation/atgiard har
okat i % i manga regioner, men sirskilt markant i Kronoberg, Stockholm och Jamtlands lan.

Patientvald vintan

I jamforelse med riket blir det tydligt att patientvald vintan 6kat extra mycket i Jimtlands
lan. Region Jimtland Harjedalen har tidigt infort rutiner for registrering av avvikelser,
vilket ar en forklaring till detta, troligt ar ocksa att en dldre befolkning paverkar.

Bild: Forandring patientvald viantan 2020

Férédndring patientvald véntan 2020 (K&lla: Véntetider i varden)
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Bilden illustrerar den vérdskuld som nu byggs upp och méste hanteras efter Covid-19.
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Samband vintande och avvikelseorsaker
Om patientvald vintan kombineras med siffror 6ver genomforda behandlingar/operationer

och de som véntar pa behandling/operation, blir det tydligt att tillgénglighetssiffrorna skulle
forsamras avsevart, om inte patientvald vantan hade okat sa kraftigt.

Bild: Samband mellan genomférda behandlingar, vantelista och patientvald vantan
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Genom att dela upp patientvald vintan enligt Vintetider i vardens’ kategorier, gar det att
lokalisera de omraden i den specialiserade varden, dir effekterna blir storst.

Bild: Region Jamtland Héarjedalen - vantetidsdata for behandling/operation i
specialiserad vard per april fordelad pa specialitet

Operationer/behandlingar |Maluppfyllelse |Vantande totalt [Antal personer Patientvald
per specialitet vardgarantin  |exkl PVV som valt att vinta |vantani %
Gynekologi 99% 100 57 36%
Handkirurgi 74% 86 19 18%
Hjartkirurgi 100% 10 0 0%
Kirurgi 96% 292 45 13%
Karlkirurgi N/A 0 0 0%
Ortopedi 93% 353 210 37%
Plastikkirurgi 100% 7 2 22%
Ryggkirurgi 100% 26 15 37%
Urologi 97% 31 20 39%
Utprovning av hérapparat 28% 1035 111 10%
Ogon 82% 370 34 8%
Oron, nasa, hals 99% 72 92 56%
Totalt 63% 2382 605 20%

Tabellen visar att det som framfor allt drar ned den totala tillganglighetssiffran ar
vardgarantin for utprovning av horapparat. Endast 28 procent dar far vanta kortare tid 4n

1 https://www.vantetider.se/Kontaktkort/Sveriges/SpecialiseradOperation/
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90 dagar. Flera av specialiteterna har en mycket stor andel i patientvald vintan och
dirigenom kan tillgangligheten uppratthéllas pa en hog niva trots att Covid19-epidemin
leder till att en stor del av den planerade specialiserade virden skjuts pa framtiden.

Primarvard
Bild: Telefontillgénglighet 2018 — 2019 - 2020
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Specialiserad vard — férsta besdk och behandling/operation
I april 2020 vintade 1 361 farre patienter pa ett forsta besok hos specialistvarden 4n ett ar
tidigare. De som hade vintat mer 4n 90 dagar minskade med 663 personer, vilket hojde

tillgdngligheten frén 64 procent i april 2019 till 69 procent i april 2020. Om man tittar pa
utvecklingen av tillgdngligheten under 2020 blir resultatet att den forsdmrats kraftigt den

senaste manaden - med sju procentenheter sedan mars 2020. Aven i riket forsimrades

tillgangligheten med fem procentenheter fran 80 till 75 procent mellan mars och april 2020.

Bild: April - resultat vantande till forsta besok Reg

ion Jamtland Harjedalen

Region Jamtland Harjedalen - Vantande till forsta Forandring
besok i specialiserad vard April 2019 | April 2020 |ett ar
Vantande totalt (exklusive patientvald vdntan) 4721 3360 -1361
Viantande 6ver 90 dagar 1705 1042 -663
Vardgaranti (andel som vantat kortare tid an 90 dagar) 64% 69% 5%
|Patientvald vantan (i %) | 4| 10| 6
Bild: April - resultat véntande till behandling Region Jdmtland Harjedalen

Region Jamtland Harjedalen - Vantande till Forandring
behandling/operation i specialiserad vard April 2019 | April 2020 |ettar
Viantande totalt (exklusive patientvald vantan) 3053 2382 -671
Vantande 6ver 90 dagar 1355 874 -481
Vardgaranti (andel som vantat kortare tid &n 90 dagar) 56% 63% 7%
|Patientva|d vantan (i %) | 2| 20| 18|

Aven kon till behandling/operation minskade mellan april 2019 och april 2020 med 671
personer. Det innebar att tillgdngligheten 6kade med sju procentenheter frén 56 procent i
april 2019 till 63 procent i april 2020. Jamfort med foregdende ménad mars 2020 sjonk
tillgangligheten marginellt frin 64 till 63 procent och for alla regioner kraftigt fran 71 till 63
procent. Att inte tillgdngligheten minskade mer for Region Jimtland Harjedalen, med tanke
pé alla instéllda operationer till f61jd av Covid19-epidemin, beror pa den kraftiga 6kningen

av patientvald véntan.

Barn- och ungdomspsykiatrin

Vid mitningen i april forsdmrades tillgdngligheten till genomford forsta bedomning hos

barn- och ungdomspsykiatrin med 16 procentenheter jamfort med ett ar tidigare. Det

innebar att endast 29 procent av de som véntat pa en forsta bedomning fick den inom 30

dagar. Motsvarande siffra for riket var 60 procent.

Nar det giller genomférd fordjupad utredning genomfordes 100 procent av dessa inom 30

dagar, motsvarande siffra for riket var 68 procent.

Av behandlingarna genomférdes 100 procent inom 30 dagar, Tillgangligheten i riket var

lagre (84 procent).
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Bild: Tillgdnglighet till barn- och ungdomspsykiatrin i april

Genomford forsta bedomning

April 2019 | April 2020 |Fordandring
Region Jamtland Harjedalen 45% 29% -16%
Riket 67% 60% -7%
Genomford férdjupad utredning
Region Jamtland Harjedalen 0% 100% 100%
Riket 54% 68% 14%
Genomford behandling
Region Jamtland Harjedalen 0% 100% 100%
Riket 79% 84% 5%
Nationell jimforelse

Tillgangligheten till genomford forsta bedomning har forsamrats sedan februari for
regionen, medan tillgdngligheten till genomford fordjupad utredning samt behandling

forbattrats. Samma riktning i fordndringen ses for riket.

Bild: Tillganglighet barn- och ungdomspsykiatri i riket april 2020
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Den 4 juni startar det nationella arbetet upp med att se 6ver vard floden och processer inom
BUP, en nationell arbetsgrupp dir erfarenheter och goda exempel ska lyftas fram.
Definitioner och tolkning av regelverket for matningar ska ses over.

Effekter av Covid19-epidemin pa vardproduktion och vantetider

Primarvard
Nybesok till likare i primarvarden, via en remiss, initierar ofta vintan pa forsta besok i

specialiserad vard. I f6ljande diagram syns tydligt en kraftig nedgang i nybesoken till ldkare i
primérvarden fran ca 16 mars t o m bérjan av maj. Darefter ses mdjligen ater en viss 6kning.
En jamforelse av perioden 16 mars t o m 1 maj mellan 2019 och 2020 visar pé ca 5 400 farre
nybesok till lakare i primarvarden 2020. Det motsvarar en minskning med 36 procent.

Bild: Kraftig minskning av inflodet till primarvarden — jamforelse av nybesok till
lakare i primarvarden
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Forindrat arbetssitt

Om inte primarvarden hade 6kat anvindningen av telefon och videoteknik ytterligare under
de senaste manaderna skulle nedgangen ha blivit 4nnu storre, vilket nedanstdende bild
visar. Andelen distansbesck av nybesok till ldkare 6kade frén ca 3 procent i borjan av aret till
ca 16 procent i mitten av maj. Nar det giller aterbesoken lag andelen distansbesok pa ca 28
procent i borjan av 2020 och pa 35 procent i mitten av maj.

Bild: Utveckling distansbesok i primarvarden 2020 — per vecka
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Distansbesdk primarvarden - Lékarbesok per telefon, video, it per vecka 2020,
inkl telefonrecept
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Bild: Hemmonitorering inom primérvarden — totalt antal anslutna patienter 2020

Totalt antal anslutna patienter tom v 21

Bild: Hemmonitorering inom primarvarden — antal anslutna patienter 2020 per
diagnosgrupp

Andel telefonbesok
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Antal anslutna per halsofléde tom v 21
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Utfirdade remisser

Nedgangen i nybesok i primirvarden borde ha medfért firre remisser in till Ostersunds
sjukhus och dirmed till att firre stilldes i ko till ett forsta besok i specialiserad vard. Aven
om det kan ske en viss efterslapning i skrivande av remisser, visar statistiken pa en nedgéng,
med mdjligen en liten 6kning igen i maj, som dock dven skulle kunna bero pa farre lediga
dagar i maj an i april.

Bild: Utfardade remisser fran primarvarden till specialiserad vard

Remisser fran primé&rvarden till specialiserad vard mellan 1 feb och 20 maj
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Specialiserad vard
Utvecklingen pa Ostersunds sjukhus frdn mitten av mars och framaét liknar primérvardens.

Savil nybesok till lakare som till andra yrkeskategorier (sjukvérdande behandling)
minskade jamfort med samma period 2019.

Nybesoken till 1ikare i specialiserad vard minskade kraftigt. Exklusive siffror for akuten?
blev nybesoken ca 1700 farre (-30 procent). Det enda undantaget var hudmottagningen.

2 Siffrorna fér akuten har undantagits, da de héaller pa att kvalitetssikras.
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Tabell: Jimforelse nybesok till likare Ostersunds sjukhus 16 mars - 22 maj

Forandring
jamfort med

Nybesok lakare 2018 2019 2020 2019 1%

Akutvard 6 299 6 282 2 618 -3 664 -58%
Barn- och ungdomsmedicin 389 362 258 -104 -29%
Barn och unga vuxna 34 52 35 -17 -33%
Diagnostik och teknik 9 6 2 -4 -67%
Hjarta och neurologi 203 222 173 -49 -22%
Rehabilitering och reumatologi 88 153 71 -82 -54%
Hud 331 351 482 131 37%
Infektion 89 109 38 -71 -65%
Medicin 258 265 173 -92 -35%
Kirurgi 723 875 556 -319 -36%
Kvinna 744 904 626 -278 -31%
Ortopedi 582 814 520 -294 -36%
Psykiatri 218 201 123 -78 -39%
Ogon 838 696 516 -180 -26%
Oron 625 691 440 -251 -36%
Summa 11430 11 983 6 631 -5 352 -45%
Exkl akuten 5131 5701 4013 -1 688 -30%

Behandling/Atgiird/Provtagning
Sjukvardande behandling nybesok minskade i mindre grad dn nybesoken till likare, vilket
snarast kan kopplas till provtagningsverksamheten for Covidi9. Provtagningen utfors av

medarbetare fran infektion, vilket syns i den kraftiga 6kningen av sjukvardande

behandlingar pa denna enhet.

Den stora minskningen i antal pa Diagnostik teknik och service ror laboratoriemedicin.
Provtagningen minskade totalt sett som en f6ljd av minskningen av nybesok pa sjukhuset.

Horapparatutprovningar 6kade jamfort med 2019, trots Covid19. Med hénsyn till att dldre,
som utgor en stor andel av de som star pa vantelistan, ingér i riskgrupperna for Covid19, har
fler hérapparatutprovningar gjorts pa yngre personer som vantat kortare tid &n manga

dldre. Det innebér att virdproduktionen avseende denna behandling 6kat. Men det paverkar

inte tillgdnglighetssiffrorna positivt, da de som véantat mer dn 9o dagar samtidigt blir fler.

Tabell: Jimférelse nybesdk sjukvardande behandling Ostersunds sjukhus 16 mars -

22 maj

11(16)
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Forandring
jamfort med

Nybesoék sjukvardande behandling 2018 2019 2020 2019 1%
Akutvard 1505 1389 992 -397 -29%
Barn- och ungdomsmedicin 137 126 57 -69 -55%
Barn och unga vuxna 273 283 280 -3 -1%
Diagnostik och teknik 5747 6117 3 905 -2212 -36%
Hjarta och neurologi 75 24 15 -9 -38%
Rehabilitering och reumatologi 107 96 61 -35 -36%
Hud 145 104 90 -14 -13%
Infektion 85 163 1891 1728 1060%
Medicin 171 218 264 46 21%
Kirurgi 296 380 124 -256 -67%
Kvinna 633 700 398 -302 -43%
Ortopedi 362 419 262 -157 -37%
Psykiatri 124 85 35 -50 -59%
Syn- och horselrehabilitering 320 299 348 49 16%
Ogon 293 249 260 11 4%
Oron 56 59 52 -7 -12%
Summa 10 329 10 711 9034 -1677 -16%
Aterbesok

Aterbesoken foljs upp under aret. En jimforelse av perioden 16 mars t o m 22 maj visade att
antalet aterbesok i specialiserad vard minskade med drygt 9 000 (-21 procent) mellan 2019
och 2020. De enda verksamheter som hade fler aterbesok var omrade barn- och
ungdomsmedicin samt kvinna. Kvalitetssidkring av aterbesoks véntelistor pa gar.

Tabell: Jimforelse aterbesok totalt Ostersunds sjukhus perioden 16 mars — 22 maj

Aterbesok likare och sjukvardande Forandring jamfort
behandling 2018 2019 2020 |med 2019 1%
Barn- och ungdomsmedicin 1821 1996 2024 28 1%
Barn och unga vuxna 5326 5732 4766 -966 -17%
Hjarta och neurologi 1635 1987 1502 -485 -24%
Rehabilitering och reumatologi 5119 3745 2724 -1021 -27%
Hud 1909 1664 962 -702 -42%
Infektion 515 550 497 -53 -10%
Medicin 3982 4322 3 502 -820 -19%
Kirurgi 3380 3 684 2 688 -996 -27%
Kvinna 2127 1924 2 550 626 33%
Ortopedi 3 090 3111 2 344 -767 -25%
Psykiatri 6141 6729 5293 -1436 -21%
Syn- och horselrehabilitering 1554 1471 654 -817 -56%
Ogon 3635 3873 2 660 -1213 -31%
Oron 1231 1300 895 -405 -31%
Summa 41 465 42 088 33 061 -9 027 -21%

Distansbesok specialiserade viarden
Aven pé Ostersunds sjukhus har allt stérre andel av beséken blivit distansbesok. Det 4r
framfor allt dterbesoken som, frén att normalt utgora ca 10 procent, 6kat sin andel till en

niva kring 20 procent.

De digitala nybesoken ligger normalt pa mellan 0 — 0,5 procent av totalt antal nybesok men
har under perioden tidvis haft en procentandel pa ca 1,5 procent.

Bild: Utveckling distansbesok i specialiserad vard 2020 — per vecka
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Distansbesok specialiserad vard - Lékarbesdk per telefon, video, it per vecka
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Operationer/Atgirder

Andel telefonbesék

Av det totala antalet operationer p& Ostersunds sjukhus 4r normalt 30 - 35 procent akuta
och 65-70 procent elektiva. Nar varden anpassas till Covidi19-epidemin, paverkas dven de

elektiva operationerna. I diagrammet har for varje dag i perioden raknats fram ett

genomsnitt pa fem dagars operationer for att forenkla bilden. Det ar tydligt att de elektiva
operationerna sjunker i antal frin mitten av mars och framét. Under perioden 16 mars t o m

20 maj gjordes 41 procent firre operationer in samma period 2019. Aven om inflodet till

varden blivit mindre pga farre nybesok i framfor allt primarvarden kommer den neddragna

operationsverksamheten att paverka tillgdnglighetssiffrorna under kommande ménader.

Bild: Jamforelse av antal elektiva operationer per dag

13(16)



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
Elektiva operationer, 5-dagars rullande genomsnitt baserat pa perioden
1feb t o m 20 maj 2020
35
30
25
20
2018
15 2019
—_—2020

Vintetidssituationen i host

For att fa en bild av vilken slags planerade operationer som skjuts péd framtiden till f6ljd av

Covid-19 kan de delas in utifran ICD-kodgrupper och utfért antal operationer mars-april
2020 jamforts med utfort antal samma period 2019.

Bild: Férandring av planerade operationer indelade pa storsta atgardsgrupperna
mars-april 2020 jamfort med mars-april 2019

14(16)



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Forandring planerade operationer

mars-april 2019

mars-april 2020

Férﬁndringl procent

A |Operationer pa nervsystemet 55 25 -30 -55%
B |Operationer pa endokrina organ 9 6 -3 -33%
C |Operationer och speciella undersokningar i 6gonregionen 8 0 -8  -100%
D |Operationer pa 6ron, ndsan, halsen och struphuvudet 37 42 5 14%
E |Operationer pa lappar, tander, kakar, munnen och svalget 91 62 -29 -32%
F  |Operationer pa hjartat och stora intratorakala karl 9 8 1 -11%
G |Operationer pa brostvaggen, lungséckar, mediastinum, diagrafma, lufstrupen, luftror och lun, 1 1 0 0%
H |Operationer pa brostkortlar 31 24 -7 -23%
) |Operationer pa magtarmkanalen och dértill hérande organ 127 114 -13 -10%,
K |Operationer pa urinvagar, manliga kdnsorgan och vavnad bakom bukhunnan 103 95 -8 -8%
L |Operationer pa kvinnliga konsorgan 74 70 -4 -5%
M |Obstetriska ingrepp 14 20 6 43%
N |Operationer pa rérelseapparaten 321 188 -133 -41%
P |Operationer pa perifdra karl och lymfsystemet 16 10 -6 -38%
Q  |Atgarder pa huden 36 37 1 3%
T [Mindre kirurgiska ingrepp 51 41 -10 -20%)
U |Transluminal endoskopi 118 85 -33 -28%)

Summa 1101 828 -273 -25%)

Den till antalet stérsta minskningen ror operationer pa rorelseapparaten, d v s i huvudsak de

operationer som gors pa omrade ortopedi. Stora minskningar syns dven pa grupp E som

handlar om specialisttandvérd och gruppen U transluminal endoskopi3. Den procentuellt
storsta minskningen ror A Operationer pa nervsystemet som minskat med 55 procent. Diri

ingér de planerade koronarangiografierna (kranskarlsrontgenundersokning), som kan

medfora PCI (ballongvidgning av hjartats kranskarl). Farre planerade sddana ingrepp har

gjorts de senaste ménaderna (-37 procent), men om en patient kommer till sjukhuset med
en hjartinfarkt, gors ingreppet vid behov akut. Nar det géller hjartsjukvéarden for ovrigt ses
ingen minskning av de atgiarder som ror t ex inldggande av pacemakers och defibrillatorer

(6kning med 46 procent). Tilldggas kan att for vissa kodgrupper ar det normala antalet

operationer s4 litet att en enstaka operation mer eller mindre far véaldigt stort genomslag pa
procenttalen.

Lite mer dn 50 procent av operationerna gors som dagkirurgi, och resten i slutenvard. Det
innebar att ett sjunkande antal operationer dven paverkar slutenvarden. Nasta bild visar hur
ménga patienter som lag p4 virdavdelning p& Ostersunds sjukhus mellan 1 feb och 22 maj
2018, 2019 och 2020. Aven dir blir det tydligt att en nedging skett efter den 16 mars och att
den ldgre nivan i stort sett kvarstar.

3 ”Procedurer for anvindande av endoskop i samband med diagnos och behandling av sjukdomar. Vid endoskopi

fors ett optiskt instrument antingen in via naturliga kanaler, som t ex matsmaéltningssystemet, eller genom sma,

kirurgiskt anlagda snitt (titthal) fér undersokning av inre kroppsdelar. Tack vare framsteg i bildbehandling,

endoskopteknik och utrustning av allt mindre format kan kirurgiska ingrepp goras under endoskopering.” Kélla:
Karolinska Institutet.
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Bild: Antal patienter per dag pa vardavdelning Ostersunds sjukhus

Antal patienter pa vardavdelning per dag 1 feb t o m 22 maj
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