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Inledning

Regionfullmaktige har i regionplanen pekat ut strategier for regionens verksamhet fér aren
2020-2022. Strategierna framgéar av f6ljande avsnitt och hur de ligger till grund for den verk-
samhet som ar Halso- och sjukvardsndamndens uppdrag och ansvar samt de operativa mal for
verksamheten som ndmnden i foreliggande verksamhetsplan formulerar for ar 2020.

De mal for verksamheten som anges i planen ar de prioriteringar som ndmnden gér med ut-
gingspunkt i strategierna. Det innebér att verksamhetensplanen inte upptar mal for alla olika
delar av namndens verksamhetsomréden eller verksamheter men som naturligtvis ska genom-
foras enligt de handlingsplaner, regelverk och andra styrdokument som giller for dessa.

Arbetet att utveckla en god och néra vérd kraver enligt nimnden att samarbetet med regionens
kommuner fordjupas via befintliga samverkansarenor men ocksa genom att finna nya samver-
kanslésningar. Projektet for "God och néra vird i ett Glesbygdsperspektiv” som bedrivs inom
ramen for samarbetet inom Norra sjulvardsregionféorbundet (NRF) &r i detta ssmmanhang
intressant och ska noga bevakas.

Namnden vill sarskilt lagga vikt vid foljande utmaningar f6r verksamhetsaret.

Implementeringen av nya arbetssatt och effektiviseringen av sjukvardsverksamheten, sarskilt
inom sjukhuset, maste med kraft fortsitta for att halla de budgetar som giller for verksamhet-
en och for att nd och uppratthalla vardgarantins olika delar.

Den forflyttning av virden narmare befolkningen med hjilp av mobila team, hemsjukvérd,
egenvard och inte minst den fortsatta utvecklingen av digitala 16sningar ser vi ar det som ska
ge priméarvarden mojlighet att axla ansvaret och rollen som bas och forsta linje for sjukvarden
samtidigt som bade vardens kvalitet och tillginglighet pa detta sétt kan 6ka.

Ett mer systematiskt och mélinriktat folkhalsoarbete som framjar hilsa och ar sjukdomsfore-
byggande ar oerhort viktigt inslag i nimndens verksamhet for att A&stadkomma en god och jam-
lik hilsa hos regionens befolkning men ocksé som ett led i att minska kostnaderna for sjukvar-
den.



Uppdrag och planeringsforutsattningar

Halso- och sjukvardsnamnden ar en ny nimnd fran 1 januari 2019 som inrattades i syfte att
skapa forutsattningar for en forbattrad styrning av hilso- och sjukvarden. I hélso- och sjuk-
vardsndmndens reglemente (RS/2343/2016) finns nimndens uppdrag beskrivet, nimnden

ska:

Leda hilso- och sjukvarden inom regionen enligt 11 kap 1 § hilso- och sjukvardslagen
utom vad avser bestillning av hilso- och sjukvard enligt valfrihetssystem for primar-
vard eller annan vard och fragor som berér lagen om lakarvardserséattning och lagen
om ersittning for sjukgymnastik.

Leda folktandvérden inom regionen enligt 11 § tandvérdslagen med undantag av be-
stillning av barn och ungdomstandvérd enligt valfrihetssystem for barn- och ung-
domstandvérd och tandvérd enligt 8a § tandvardslagen samt leda verksamheten inom
regionen enligt 22 § lagen om st6d och service till funktionshindrade.

Vara utbildningssamordnare inom hilso- och sjukvérden sdsom regional lakarutbild-
ning och utbildning av andra yrkesgrupper.

Ansvara for sjukresor och inom sitt verksamhetsomrade ocksa arbeta med internation-
ella fragor, hilso- och sjukvardsrelaterad folkhélsa, fragor om forskning och fragor om
jamstalldhet, mangfald och integration.

Delta i Regionens samverkansrad och samverkansarenor for kommuner och region i
frdgor inom sitt verksamhetsomrade.

Namnden ska i 6vrigt ocksa fullgéra de uppdrag som fullméktige har lamnat 6ver till
hélso- och sjukvardsnamnden.

Under 2020 behéver naimnden sirskilt hantera foljande planeringsforutséitining-

ar:

Fortsatt arbete med resultatforbattrande atgarder krivs for att nimndens budgetram
ska hallas.

Produktionen minskar i slutenvirden men fortsitter att 6ka i 6ppenvarden.

Tillgdngligheten ar fortsatt ldg inom slutenvarden, bade vad giller férsta besok och be-
handling, och den nya uppdaterade komiljarden stéller krav, men ger ocks&d mojlighet-
er att med forbattrad tillganglighet fa nationella stimulansmedel.

Under 2019 var maélet att 80 procent av akutmottagningens patienter ska handldggas
inom 4 timmar, men efter augusti 2019 var resultatet 61 procent.

Den forstiarkta vardgarantin for barn och ungdomar med psykisk ohélsa innebér att
patienterna ska f4 sitt forsta besok inom 30 dagar, har har heller inte malet natts for
2019.

Patienterna ar néjda med den vard de fatt, men tillgdngligheten behover forbattras,
fraimst inom specialistsjukvarden. Tillgdngligheten inom primérvarden ir daremot bra.

Strategi mot nira vard har faststillts. Det innebar att under 2020 ska manga aktivite-
ter kring hemsjukvard, hemmonitorering, digitalisering och personcentrerad vard
verkstallas.

Effektiviseringar genom att utveckla verktyg for att patienterna ska kunna delta och
Overta vissa arbetsuppgifter i virden maste ske.

Kompetensforsorjningen i hilso- och sjukvarden ar en stor utmaning och aktuellt be-
manningslaget ar mycket sarbart. Samtidigt méste effektiviseringar genom tydliga be-
manningsnormer och genomlysningar kring arbetssitt ske.

Den nationella kunskapsstyrningsorganisationen kommer under 2020 att leverera
kunskapsdokument till stod for verksamheterna, men det innebar ocksa krav pa im-
plementering av dem, bland annat kommer krav pa inférande av 10 nya standardise-
rade vardforlopp.



Samverkan med kommunerna kommer vara mycket viktigt bdde inom arbetet med
nira vard och inom arbetet med flera av de standardiserade vardforloppen.

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med brukare om insatser
fran béde socialtjanst och hilso- och sjukvéird behéver samordnas. Vid analys under
2019 av arbetssitten kring utskrivning frén slutenvard har brister noterats i utférandet
och dokumenterandet. Det har lett till att patienten inte fir den information och sam-
planering som den har rétt till och regionen inte kan fé ersiattning frin kommunerna
for utskrivningsklara patienter.



[o]
Mal
Regionfullmiktige har i Regionplan 2020-2022 beslutat om fyra strategier:

e Strategi for lanets utveckling
e Strategi for god vard

e Strategi for vira medarbetare

e Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat.

I foreliggande verksamhetsplan for Halso- och sjukvardsndmnden finns utifran faststillda
strategier 25 resultatmél och 36 maétetal. Resultatmélen och mitetalen visar vad ndmnden ska
prioritera under 2020 for att fullmiktiges viljeinriktning i de fyra strategierna ska verkstéllas
och tilldelad budgetram héllas. Under varje resultatmal finns en sammanfattande beskrivning
om viktiga atgdrder som behovs for att malet ska uppfyllas. I beskrivningen anges ocksd om
malet dven finns i regionstyrelsens eller ndgon annan namnds verksamhetsplan.

Sammantaget visar hilso- och sjukvirdsndmnden mal och métetal vilka prioriteringar, i form
av aktiviteter, verksamheten behover arbeta med for att né resultat i enlighet med de 6vergri-
pande malen och hélla tilldelad budget.



Strategi for lanets utveckling

Strategi for lanets utveckling handlar om regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling, Ut-
vecklingskraft i ldnet, Infrastruktur och kommunikation f6r framtiden, Ett dynamiskt kulturliv
for demokrati, attraktionskraft och livskvalitet, Overenskommelse om regional samverkan och
Ett friskare liv. Halso- och sjukvirdsndmnden ska under denna strategi arbeta for ett friskare
liv.

Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

Den akademiska miljon inom Region Jamtland Harjedalen ska sakerstélla vetenskap-
lig produktion, patientsaker och kostnadseffektiv forskning, god utbildningsmiljé och
eget innovationsarbete som inkludera alla medarbetare och kan leda till en akademisk
karriar.

Det hiar malet handlar om att synliggora Region Jimtland Harjedalens forskning mot medar-
betare och medborgare bade pa regional, nationell och pa internationell niva. Region Jimtland
Harjedalens samtliga akademiska- och universitetsjukvardsenheter ska ha aktiviteter for att
siakerstilla vetenskaplig produktion, patientsiker och kostnadseffektiv forskning, god utbild-
ningsmiljo samt det egna innovationsarbetet. De aktiviteter som ska genomforas stér i den
uppdragsbeskrivning varje omrade med forskningsansvarig har fatt. Det har malet finns i reg-
ionstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan.

Utvecklingskraft i hela l[anet

Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter, anvandning
av branslen, energi och medicinska gaser

Det hiar malet omfattar minskad klimatpaverkan och minskad energianvindning enligt 6ver-
gripande handlingsplan for miljo. Méalet omfattar 4ven framtagande av underlag som belyser
anvandning av lustgas inom regionens verksamheter samt vad som skulle krévas i form av
installationer, material, teknik och kostnader for investering/inférande av anldaggning for de-
struktion av lustgas. Det hiar mélet finns i regionstyrelsens, regionala utvecklingsnamndens
och halso- och sjukvirdsndmndens verksamhetsplan.

Matetal Malvarde

Minskat CO2-utslapp jamfort med 2017. Ju hégre minskning (i | -10 %
procent) desto battre, malet ar att minska 10% jamfort med
utslappsnivan 2017 (1 694 737 kg CO2).

Minskad energianvandning, mal for helar. Ju hégre minskning 204,7
desto battre, malet &r att uppna en energianvandning pa hogst
204,7 kWh/m2

Omlokaliserade verksamheter

Det finns en tydlig regional urbanisering och Region Jiamtland Hérjedalen har ett ansvar att
motverka den genom att omlokalisera verksamheter fran Ostersund. Det har mélet handlar om
att genomfora aktiviteter i syfte att stdrka hela lanet genom att flytta ut kvalificerade arbets-
uppgifter inom andra omréaden dn primérvard och folktandvard. Mélet finns i regionstyrelsens,
hilso- och sjukvirdsndmndens och regionala utvecklingsnamndens verksamhetsplaner.



Ett friskare liv

Utveckla det strategiska arbetet i lanet gallande samverkan mellan kultur, hdlso- och
sjukvard samt folkhalsa

Tillsammans med regional utveckling ska det utarbetas en tydlig process for kultur och hilsa.
Det har mélet finns i regionala utvecklingsnamndens och hélso- och sjukvirdsndmndens verk-
samhetsplan.

Den negativa trenden bryts och fler elever, speciellt flickor unga kvinnor uppger en
god sjalvskattad halsa

Statistik hamtad fran Halsosamtalet i skolan kring god sjalvskattad hilsa visar en negativ ut-
veckling vilket innebér att det ar allt farre flickor/unga kvinnor i dk 7 och ar 1 gymnasiet i
Jamtlands 1an som svarar att de mér bra, eller mycket bra i elevhélsoformuléret. Den uppfatt-
ning som en person sjalv har om hur den mér, sé kallad sjalvskattad halsa, har i forskning visat
sig stimma overens med den faktiska hédlsan. Hur individen skattar sin egen hélsa sigs dven
kunna forutspa personens framtida hilsa.

Handlingsplanen psykisk hilsa 2016 — 2020 som kommunerna i ldnet och Region Jimtland
Harjedalen tillsammans tagit fram ar ett vigledande dokument. De aktiviteter som ska genom-
foras kopplat till handlingsplanen ar utbildning i MHFA (mental health first aid), YAM

(youth awerness of mental health) samt PAX i skolan (PAX i skolan bygger pa en internation-
ellt beforskad modell framtagen for att skapa studiero och trygghet i klassrummet) Andra ex-
empel pa aktiviteter ar att genomf6ra insatser for att forbattra tillgangligheten for de verksam-
heter inom hélso- och sjukvarden som har ett sirskilt fokus pa barn och ungdomar. Pa 6ver-
gripande niva kravs det av ldnets aktorer vidmakthéller och utvecklar vara tvarsektoriella are-
nor for battre samordning och att resurserna kan anvindas mer effektivt.

Matetal : Malvardez

Andel flickor i arskurs 7 med god sjalvskattad halsa 77 % (tidigare 77%)
Andel pojkar i &rskurs 7 med god sjalvskattad halsa 90 % (tidigare 90%)
Andel flickor i arskurs 1 pa gymnasiet med god sjalvskattad halsa 58 % (tidigare 58%)
Andel pojkar i arskurs 1 pa gymnasiet med god sjalvskattad halsa 85 % (tidigare 85%)

I Mtetalet utgar fran fraganjag mdri elevhalsoformularet i halsosamtalet i skolan, fragan har fem svarsalternativmycket bra, bra, varken bra eller ddligt, ddligt

och mycket daligt. Mycket bra och bra réknas som god sjalvskattad héalsa

2Malvardetutgar fran resultat lasar 2019-2020

Minska forekomsten av 6vervikt och fetma hos barn och ungdomar

Mélet handlar om att under 2020 samordna arbetet med att ta fram en handlingsplan for
Jamtland Hirjedalen tillsammans med kommunerna. Statistik om barn och ungdomars BMI
kan arligen tas fram frén 4-arskontrollen som BVC utfér samt statistik via Halsosamtal i skolan
for forskoleklass, arskurs 4 och arskurs 7.

Matetal Malvarde
Andel ungdomar som har ett normalt BMI. Ju hégre desto 80 %
battre.

Andel 4-aringar som har ett normalt IsoBMI. Ju hogre desto 90 %
battre.




Fler patienter ska fa hjalp att minska sina ohalsosamma levnadsvanor

Det hiar mélet handlar om att vardpersonal ska arbeta enligt Socialstyrelsens "Riktlinjer for
prevention och behandling vid ohidlsosamma levnadsvanor”. Fler patienter ska fa hjalp med att
minska sina ohidlsosamma levnadsvanor. Syftet med det ar att minska antalet foljdsjukdomar
som hjart-och karl-sjukdomar, cancer och diabetes. Statistik tas ut arligen via levnadsvane-
mall/Cosmic samt vart 4:e jamfora med HLV, Hélsa pé lika villkor. Statistik tas ut f6r kvinnor
och mén, olika aldrar, yngre 4n 16 ir, 16-24, 25-44, 45-64, dldre an 65 &r.

Matetal Malvarde
Antal upptéckta patienter med ohalsosamma levnadsvanor Fler an 2019
Resultat 2019:

Tobak 679, riskbruk alkohol 97, otillracklig fysisk aktivitet 877,
ohélsosamma matvanor 355

Antal som efter atgarder/behandling och uppféljning fatt battre | Fler an 2019
levnadsvanor (till exempel blivit rékfria)

Resultat 2019:

Tobak 25, riskbruk alkohol 0, fysisk aktivitet 2, ohdlsosamma
matvanor 1

Statistik tas via Cosmic/ levnadsvanemallen.




Strategi fér god vard

Strategi for god vard handlar om God och nira vérd i hela Jimtlands lan dar regionen hanterar
resurserna pa ratt sétt for att uppna en kvalitativ, sdker, jamlik och jamstalld sjukvard for alla
invanare. For att uppné en god och nira vard fokuserar strategin pa hog tillganglighet, néjda
patienter och en modern sjukvard.

God och néara vard i hela Jamtlands lan

Samverkan med kommunerna kring god och néra vard ska fordjupas

Under hosten 2019 revideras samverkansavtalet mellan regionen och kommunerna som framst
handlar om hemsjukvard. Det avtalet géller fram till 2020-12-31. Utifran inriktningen god och
nira vard bor ndgot nytt utarbetas i samarbete med kommunerna som bittre stodjer utveckl-
ingen mot god och nira vard i hela Jimtlands 1an. Under 2020 ska det ocksd anordnas sam-
verkansdagar med kommunerna om god och néra vard.

Samhallsekonomiskt och miljomassigt hallbar lakemedelsanvandning

Det hiar mélet omfattar kostnadsmedvetna val vid forskrivning och minskad antibiotikafor-
skrivning. Det har malet finns i Hilso- och sjukvardsndmndens och regionstyrelsens verksam-
hetsplan. Regionstyrelsen har fokus pé nationellt upphandlade ldkemedelsavtal.

Matetal Malvarde
Kostnadsutveckling recept- och rekvisitionslakemedel i niva Méts mot nationell utveckling, dvs
med nationell utveckling. "Kostnadsutvecklingen (i procent, %)

Minskad antibiotikaanvandning - minskad anvandning jamfort <250
med féregdende ar. Nationellt mal <250 recept per 1000 inva-
nare.

Effektiv och saker lakemedelsanvandning

Regionen ska arbeta for att alla patienter ska tillgéng till en komplett likemedelslista och att
minska anviandningen av olampliga lakemedel till dldre. Det har malet omfattar att minska
anvandning av olampliga ldkemedel till dldre och att sdkerstélla att alla patienter har tillgdng
till en komplett lakemedelslista.

Matetal Malvarde

Minska definierad dygnsdos per 1000 invanare Gver 80 ar Lagre éan 2019
Utfall 2019: 18 787 DDD/TIN

Andel patienter med vardtillfalle under perioden ska ha fatt 70 %
lakemedelsberéttelse i samband med utskrivning fran sluten-
vard. Mats via lakemedelsberattelsen.
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Halso- och sjukvarden och tandvarden ska utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
sa att alla valdsutsatta och deras barn upptacks och far vard, stod och hjalp

Det har mélet omfattar aktiviteter i syfte att stiarka arbetet avseende konsrelaterat véld, véld i
nira relation och hedersrelaterat véld och fortryck. Fortsatt arbete med implementering av
rutin for att stélla frdgor om valdutsatthet behovs. Siffrorna for 2019 visar att antalet patienter
som fatt fragan om valdsutsatthet och diar dokumentationen har skett pa ratt satt har minskat
med ca 14 % istillet for att 6ka jamfort med ar 2018.

Matetal Malvarde

Antal patienter inom samtliga verksamheter som fatt fraigan om | 2000
valdsutsatthet och dar det har dokumenterats pa ratt satt i
valdsmallen i Cosmic. Prioriterade omraden ar modrahalso-
varden, barn- och ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatrin och alla
sjukskrivningsarenden.

Region Jamtland Harjedalens verksamheter ska samordnas battre internt samt med
kommunerna

Det hiar mélet omfattar samarbetet mellan sjukhusets slutenvéard, primarvarden och kommu-
nerna si att utskrivning fran sjukhuset ger patientsikert och effektivt. En fungerande samver-
kan forenklar for brukaren, personen sjilv, och dess narstdende da de inte behover ldgga ner
tid och energi péa att sjdlva samordna olika insatser som ges av kommunen eller regionen. En
samordnad individuell plan, SIP, ska alltid upprittas tillsammans med den person som har
behov av insatserna, det géller oavsett personens alder eller problem. Planen ska tydliggora
vem som gor vad och nar. SIP ar ocksé en av de variabler som ingér i avstimningen for kom-
munernas betalningsansvar for utskrivningsklara patienter. Infor 2021 ska det sakerstillas att
néagon form av patientkontrakt (till exempel SIP) ska kunna matas och f6ljas upp.

Det pagar ett arbete med att utreda fragan om att kunna erbjuda en tid pa annan hélsocentral
an den dir patienten ar listad for snabbare besok inom regiondriven primarvarden. Det arbetet
ska fortsitta.

Matetal Malvarde

100-%

Andel vardtillfallen med oplanerade aterinskrivningar inom 30 <17 %
dagar ska minska. Alla aldrar = 17 %.

Regionens vard ska redovisa effektivitet och god kvalitet

Region Jimtland Hirjedalen ska vidta aktiviteter for att matcha den nationella och sjukvérds-
regionala kunskapsstyrningen. Kunskapsstyrningens mal och syfte ar jamlik vird med effekti-
vitet och god kvalitet som ska gora skillnad i moétet med patienten.

Matetal Malvarde

Andel halsocentraler som kan erbjuda psykologkontakt inom 100 %
rimlig tid. Ju hdgre desto battre.

Andelen kariesfria sexaringar ska vara 80 procent. Ju mer 80 %
desto battre. WHO:s mal &r att 80 procent av sexaringarna i
Europa ska vara kariesfria 2020

Andel vardskador ska minska. = mindre eller lika med 4 pro- 4%
cent
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HOg tillganglighet

Villkoren i vardgarantin ska vara uppfylld

Vérdgarantin beskriver hur ling tid du som patient som langst ska behova vinta pé att fa
komma pa besok, behandling eller operation i primér- och specialistvdrden. Regionerna arbe-
tar for att utifran lokala behov och forhéllanden skapa en god och héllbar tillgédnglighet i var-
den. Region Jamtland Hérjedalen ska under 2020 genomfora aktiviteter i syfte att uppna vill-
koren i 2020 ars 6verenskommelse om tillganglighet. Inféra BUP-Q (barn och ungdomspsykia-
trins nationella kvalitetsregister) under 2020. Det pagar ett arbete med att utreda mojligheten
for patienter som hor av sig till 1177 en tid pd annan hilsocentral dn den dar patienten ar listad
for snabbare besok inom regiondriven primérvard. Det arbetet kommer att fortsitta.

Matetal Malvéarde

0 — Om en person soker primarvarden, till exempel vardcen- 100 %
tralen eller sjukvardsradgivningen, sa ska personen f& kontakt
med dem samma dag som du séker dem.

3 — Om en person soker primarvarden, sa ska personen inom
3 dagar f& en medicinsk bedémning av en lakare eller annan 90 %
legitimerad héalso- och sjukvardspersonal inom primarvarden

90 — En patient ska som mest behdva vanta i 90 dagar, efter 80 %
det att en remiss har gatt ivag, pa ett forsta besok i den specia-
liserade varden.

90 — En patient ska inte behdva vanta i mer an 90 dagar pa
den behandling eller operation som specialistlakaren har ordi-

nerat.

I"'III ;g:e '..2;12. EEEEENETE 'SIEE“_"' Sistontiligpnelisheraoiley ool S neer
Antal bes6k som genomfors via E-visit Okat jmf 2019
Antal-hembesok 10-000

Andel barn och unga som far ett férsta besok inom omrade 90 %

barn, unga vuxna, inom 30 dagar.

Nojda patienter

No6jda patienter

Det héar mélet handlar om att analysera resultat fran aktuella patientundersokningar och ge-
nomfora dtgiarder utifran resultatet. Hosten 2019 beslutad hilso- och sjukvirdsndmnden om
former for att ta del av patientndmndens analysrapporter tva gdnger per ar och géra bedom-
ning av om atgirder behover vidtas. Det arbetssattet behover bli rutin under 2020. Det har
ocksa paborjats ett arbete med att utforma regler och rutiner for patient- och anhérigmedver-
kan samt fé6r medborgare som inte har patienter. Det arbetet ska fortsitta, liksom arbetet uti-
fran den nyligen beslutade strategin for arbetet mot nira vérd.

Matetal Malvarde

Andel nojda/ganska ndjda patienter i alla méatningar. 100 %

Utveckla patient- och anhdrigmedverkan

Det hiar mélet omfattar att utforma regler for patient- och anhérigmedverkan samt for med-
borgare som inte ar patienter. Savil internationellt som nationellt pdgar inom hélso- och sjuk-
vérden en omstéllning till en vird ndrmare medborgaren och hilso- och sjukvardsndimnden
har beslutat om en strategi for arbetet mot Nara vard.

12



Modern sjukvard

Okad robusthet i primarvarden

Utvecklingen med nira vard bade péverkar och kan kréava ett forandrat tankesétt gillande sa-
kerhet och beredskap. Nar avancerad vard flyttar ut frén sjukhuset far primarvarden storre
betydelse. Enligt Region Jimtland Hirjedalens Risk- och sdrbarhetsanalys behdver primarvar-
den stiarka robustheten i sin verksamhet. Ett forslag om att arbeta med "Robusta hélsocen-
traler” har tagits fram som innebir att robustheten stdrks bade inom fastighets- och verksam-
hetsdrift for primarvarden. Mélet finns i regionstyrelsens och hilso- och sjukvirdsndmndens
verksamhetsplan.

Distansoberoende nara vard ska 6ka —dvs. anvandning av ny teknik, hogre mobilitet,
distanstjanster och appar samt digitalisering

Det har mélet omfattar 16sningar for informationsforsorjning som uppfyller verksamhets- och
lag-krav och ger ratt atkomst till ratt person, pé ratt plats i ratt tid. Mélet blir métbart genom
att peka ut att vissa typer av stod ska finnas framtagna. Malet finns i Regionstyrelsens och i
Halso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan. I regionstyrelsens ansvar ligger ocksa att
genomfora aktiviteter for att minska det digitala utanférskapet, dvs atgiarder for och med med-
borgare sa att de kan och vill anvinda ny teknik, distanstjanster och appar i kontakt med Reg-
ion Jaimtland Harjedalen.

Matetal Malvarde

Antal omraden som har effektiviserat med nagon ny 100
typ/arbetssétt av "modern sjukvard”

Antal patienter med digitalt egenvardsstod. Minst 4000 patien- | 4 000
ter ska vara anslutna till digitalt egenvardsstod.

Andel 6ppenvardsenheter med webtidbok for lampliga typer av | 80
besok.
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Strategi for vara medarbetare

Strategi for vira medarbetare handlar om Delaktighet och inflytande, Utvecklande ledarskap,
Utvecklingsmgjligheter och anstillningsvillkor och Hilsoframjande arbetsmiljo. Regionstyrel-
sen har det 6vergripande personalpolitiska ansvaret och hanterar fragor som ror férhallande
mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Hilso- och sjukvirdsndmnden har
verksamhetsansvar och personalansvar med dartill hérande arbetsmiljéansvar for forvalt-
ningsomradet. Mal for hilso- och sjukvardsndmnden finns inom Hélsoframjande arbetsmiljo.

Halsoframjande arbetsmilj6

Okade frisktal och tidiga insatser

Malet handlar om att byta fokus och jobba med tidiga tecken pa ohilsa och darmed korttids-
frdnvaro. Att genom tidiga atgirder och arbetsplatsnira insatser skapa alternativ till sjukskri-
vingar. Att tidigt finga orsaker till korttidsfrdnvaro och identifiera risker i arbetsmiljon. Frisk-
faktorer ar viktiga delar att lyfta och identifiera under detta mél. Malet finns i verksamhetspla-
ner for samtliga nimnder som har personalansvar.

Matetal Malvarde

Sjukfranvaron ska vara lagre an utsatt malvarde 4,6 %

Sjalvupplevd halsa ska ligga pa nuvarande niva. Medarbetarna | 4,87 (Arbetsmiljoenkat)
instammer att den egna halsan ar bra (matning arsvis)

Arbetsmiljon inom Region Jamtland Harjedalen ska vara hélsoframjande och bidra till
ett hallbart arbetsliv

Malet handlar om en utveckling av det hilsofraimjande och férebyggande arbetsmiljoarbetet.
Mélet omfattar bland annat implementering av en Halsoframjande och rehabiliterande process
med fokus pa tidiga insatser vid tecken pé ohilsa och arbetsplatsnira dtgirder, ett utvecklande
av det hilsoframjande i ledarskapet och fler metoder samt metodstod i det systematiska ar-
betsmiljoarbetet ex. tydliggorande av var SAM-process. Granslost arbete och digital arbets-
miljo ar viktiga komponenter. Malet finns i verksamhetsplaner for regionstyrelsen och samtliga
namnder som har personalansvar.

Matetal Malvarde

Arbetsmiljoenkat: "Index halsoframjande arbetsplats" 4,65
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Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat

Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat handlar om En ekonomi i balans inom mandat-
perioden, Styrning och uppfoljning, Lag bruttokostnadsutveckling, Okade intékter och Utveck-
lad upphandling. Hilso- och sjukvardsnamnden har inom sitt uppdrag ansvar for samtliga
omréden.

Lag bruttokostnadsutveckling

Lag bruttokostnadsutveckling

Lag bruttokostnadsutveckling handlar om att fokusera pa kostnadsutvecklingen och inte lata
intdktssidan paverka om kostnadsminskningarna ska genomforas eller inte. Verksamheternas
aktiviteter for att kunna halla tilldelad budget samlas under detta mél. Malet finns i samtliga
namnders och styrelsens verksamhetsplaner.

Matetal Malvarde

Lag bruttokostnadsutveckling 0,2 %

Minska andel inhyrda sjukskoterskor av totala personalkostna- | 2 %
den for sjukskéterskor.

Minska andel inhyrda lékare av totala personalkostnaden for 14 %
lakare.

Styrning och uppféljning

Battre verktyg for analys och uppféljning

Det har mélet handlar om en utveckling av Region Jamtland Harjedalens forméga att analy-
sera och folja upp verksamheten. Under hosten 2019 har en 6versyn av befintlig styrmodell
paborjats och regionfullmiktige kommer att besluta om reviderade regler for den i februari
2020. Arbetet med att implementera Stratsys som IT-st6d for planering och uppf6ljning kom-
mer att fortsatta under 2020. Malet handlar ocksa om att infér schemaldggningsmodul i
Heroma, implementering och kompetensplanering med Saba Cloud samt inférande av nytt BI-
system (beslutstod).

Okade intéakter

Okade intakter

Under detta mél samlas aktiviteter som ger effekter pa verksamheternas externa intikter. Det
kan handla om att hyra ut outnyttjade resurser i form av lokaler, utrustning etc. Mélet finns i
regionstyrelsens och samtliga nimnders verksamhetsplaner.

Matetal Malvarde

Oka intakterna jamfort med 2019 Fullstandig sjukdomsklassifiering
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Utvecklad upphandling

Effektiva inkdp

Det har mélet handlar om att utveckla Region Jimtland Harjedalens inképsprocess och upp-
foljningsmodellen for avtalstrohet. En storre andel av den totala inképsvolymen ska vara upp-
handlad. En utvecklad inkopsprocess handlar om att det ska vara latt for verksamheterna att
gora ratt vid inkop och att det som kops in blir ekonomiskt fordelaktigt ur ett totalkostnads-
perspektiv. I inkopsprocessen ingar ocksé att utveckla majligheten att félja upp inkopen. Ge-
nom att stilla krav p& hur produkter tillverkas och tjanster utfors si kan arbetare bade har och
iandra delar av varlden fi bittre forutsatiningar. Malet finns i regionstyrelsens, regionala ut-
vecklingsnimndens och héalso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan.

Matetal Malvéarde

Storre andel av inkop ska vara upphandlat. Ett verktyg for att 95 %
begransa nettokostnadsokningen &r att i storsta mojliga man
gora inkép mot regionens upphandlade avtal. Leverantorsfolj-
samhet mats som den andel av ink6pen som skett mot upp-
handlade leverantorer. Malvarde 2020=95 %.

Material och produkter ska hanteras pa ett satt som minskar miljopaverkan genom
hushallning av resurser, minimering av skadliga amnen, minimering av risker med
kemikalier samt minskad klimatpaverkan.

Material och produkter ska hanteras pé ett siatt som minskar miljopaverkan genom hushéll-
ning av resurser, minimering av skadliga &mnen, minimering av risker med kemikalier samt

minskad klimatpaverkan. Malet finns i regionstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens
verksamhetsplan.

Matetal Malvarde

Totala avfallsmangden ska inte 6ka jamfort med 2017. Ju 889
mindre desto battre.

Regionen ska uppratthalla en god kallsortering for att sa langt | Materialatervinningsgrad minst 41%
majligt materialatervinna det avfall som uppstar

Andel kemiska produkter som anvéands inom regionen som ar 90 %
riskbeddmda, granskade och signerade.
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Ekonomi och produktion

Budgetramar

Budgetmedel omfattande 55 miljoner kr har tillskjutits Hilso- och sjukvirdens budgetram fran
okade skatteintikter for att utveckla digitalisering och mojligheten till nira vard, dessa medel
ingar i den ram som tilldelats respektive omrade. For att pa basta sitt ge respektive omrade
forutsattningar att genomfora de mél som namnden satt upp, har fullméiktige beslutat att en s
k nollbasbudgetering skall genomforas. Nollbasbudgeteringen bygger pa att samtliga omraden
ges budget utifrin den verksamhet som &r beslutad. Personalkostnader bedoms utifran fast-
stalld norm for vardavdelningar samt bemanning av 6ppenvérd och stodfunktioner utifrén
produktion och kapacitetsplanering. I nulédget ar dock produktions och kapacitetsplaneringen
endast i uppstartsfas varfor personalkostnaderna for dessa grupper far bedomas utifran de
medel som finns kvar att fordela. Ovriga kostnader bedéms utifran verkligt utfall foregiende &r
med justering for engangskostnader och verksamhetsflyttar.

En stor del av den internfakturering som tidigare ar skett mellan och inom forvaltningarna ar
frdn och med 2020 minimerade, vilket medfor att jamforelser mot foregdende ar kan se lite
underligt ut, men paverkar inte respektive omrades ram pé nagot oférdelaktigt satt.

Riktade statsbidrag finns inte med i nimndens budget utan ligger kvar centralt inom region-
styrelsens ansvarsomréde, eventuella beslut om tilldelning av dessa tas l6pande, vilket innebar
att tilldelat omrade ges ritt till budgetavvikelse motsvarande tilldelat belopp.

Budgetram fér namnden

(Mkr) Utfall

Budget 2020

Plan 2021

Plan 2022

Total budgetram | -2 770 700
enligt regionplan

2020-2022

-2 628 879

-2 617 200

-2 606 500

Budgetramar per omrade inom forvaltningsomrade halso- och sjukvard

Per omrade (Tkr) Utfall 2019 (externt) 2020

Akutvard -164 775 -155 281
Anestesi operation IVA -151 100 -160 711
Barn- och ungdomsmedicin -117 588 -116 977
Barn och unga vuxna -95 955 -97 338
Diagnostik och teknik -215 950 25714
Folktandvard -74 492 -42 854
Hud, infektion och medicin -453 473 -501 922
Hjarta, neurologi och rehab -331 464 -331 555
Kirurgi -301 207 -325 441
Kvinna -96 262 -97 338
Ortopedi -186 626 -195 399
Patientsakerhet -11 552 -11 030
Primarvard -563 820 -25 826
Psykiatri -219 184 -203 758
Ogon och éron -138 206 -130 165
Halso- och sjukvardsdirektor -100 362 -261 394
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Planerade investeringar

Regionfullméktige faststéller varje ar en investeringsram for de kommande tre aren i region-
plan och budget. Regiondirektoren ansvarar for att fordelning av investeringsbudgeten till
regionstyrelsen for faststédllande pa objektsniva. Omdisponering av objekt inom investerings-
budgetens totalram beslutas av regionstyrelsen. Se dven "Regler for investeringar i region
Jamtland Harjedalen. Bifogas bilaga avseende investeringsobjekt for 2020.

http://RJHvPlatina/Platina/Modules/Client/downloadFile.aspx?propID=10678081

(aven separat)
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Uppfdljningsplan- och sammantradesplanering

Uppfbljning

Niamnden ska uppmarksamt f6lja de fragor som ndmnden har ansvar for. I uppfoljningsplanen
anges vilka omréden som sarskilt f6ljs upp under éret. Infor redovisning till hélso- och sjuk-
vardsndamnden om de omraden och mél som ska foljas upp upprittas en skriftlig rapport uti-
fran foljande fragestillningar:

e Vilka mal finns for omradet/verksamheten (framforallt i hilso- och sjukvardsnamn-
dens verksamhetsplan, regionplan och andra 6vergripande styrdokument)?

e  Hur ser méaluppfyllelsen ut?

e Om mélen inte ser ut att kunna uppfyllas — vilka dtgirder genomfors eller behdver ge-
nomforas?

Uppfoljningar bor innehélla tidsserie, utvecklingstrend, forklaring till utveckling, om tillamplig
nedbrytning till olika enheters delar av malvirdet, riksjamforelser, prognos for maluppfyllelse
pé helér, samt forslag till dtgarder for att nd malet, och annat av intresse att forsta laget.

Infor arbetet upprittas ett drende i Platina. En utsedd handldggare ansvarar for att uppratta
rapporten och i samverkan med Samordningskansliet utarbeta ett forslag till beslut. Forslag till
beslut ska utifrn det som tas upp i rapporten/redovisningen innehélla forslag till vad hélso-
och sjukvardsndmnden ska besluta. Det kan exempelvis vara atgirder for att kunna uppfylla
upprattade mal eller utvecklingsomraden. Om inga atgiarder behovs kan det racka med att f6-
resla regionstyrelsen att ligga informationen till handlingarna. Under arbetet med den skrift-
liga rapporten och forslag till beslut gors nodviandiga avstimningar med exempelvis tjanste-
mannaledning. Ansvarig for uppfoljningarna foredrar ocksa drendet pa halso- och sjukvards-
namnden.

Intern kontroll

Intern kontroll

Enligt kommunallagen ska styrelsen och nimnderna se till att den interna kontrollen ar till-
racklig. Ytterst handlar det om att sékerstalla att verksamheten uppfyller de mél och de kravs
som stills. Hilso- och sjukvardsnamndens internkontroll regleras i Reglemente for intern kon-
troll (RS/598/2018). Namnden faststiller varje ar en plan for vilka omraden som granskas.
Planen ska f6ljas upp tvé génger per ar.
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Sammantradesplanering 2020

26 februari

Aterkommande arenden

¢ Resultatférbattrande atgarder

e  Manadsrapport per januari och informat-
ion om prel. Arsbokslut

o Patientsékerhetsberattelse
e  Uppféljning sommaren

Ekonomidirektor

Chef patientsakerhet
Halso- och sjukvardsdirektor

Uppfoljning

e  KoOmiljarden

2 april

Aterkommande &renden

e  Manadsrapport per februari

Ekonomidirektor

Uppfoljning och fordjupning

e  KoOmiljarden
e Patientnamndens rapport
e  Kopt vard — uppfdljning 2019

Bestallarchef

14 maj

Aterkommande arenden

e  Manadsrapport per april
e 2021 Investeringar

e Inspel till regionplan

e 2021 Sammantradestider

Ekonomidirektor

Halso- och sjukvardsdirektor
Sekreterare

Uppféljning och fordjupning

e Komiljarden
e Internkontroll 2020

' Siulk.".a.ds.ba'..e' etern-Nationell-patier

e  Samverkan med kommunerna

Regionstabschef
HOSPA-chef

5 juni

Gemensam budgetdag -
regionstyrelsen och
namnder

Program kommer senare

11 juni

Aterkommande &renden

e Tertialrapport

Ekonomidirektor

Uppfdljning och fordjupning

e Komiljarden

e Patientndmndens rapport
e Digitalisering

e God och nara vard

e Uppféljning sommaren

17 september

Aterkommande arenden

e  Manadsrapport per maj och juni
e Komiljarden
e Patientnamndens rapport

Ekonomidirektor

Uppfdljning och fordjupning

e  Samverkan i norra sjukvardsregionen

14 oktober

Aterkommande arenden

e  Delarsbokslut augusti 2020

Ekonomidirektor

Uppfdljning och fordjupning

e  Komiljarden
e Folkhélsa
e Uppféljning sommaren
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19 november

Aterkommande arenden

Méanadsrapport per oktober Verksam-
hetsplan 2020

Resultatforbattrande atgarder

Ekonomidirektor

Uppfélining och fordjupning

Uppfdljning av internkontrollplan 2020
Kunskapsstyrning

Kompetensférsorjning halso- och sjuk-
vard

Regionstabschef

17 december

Aterkommande &renden

Manadsrapport per november

Ekonomidirektor

Uppfoljning och fordjupning

Patientn@mndens rapport
Uppfoljning sommaren slutrapport
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