De internationella riktlinjerna for klubbhusprogram, som antagits enhalligt av den
varldsomspannande klubbhusgemenskapen, definierar klubbhusmodellen for rehabilitering.
Principerna som uttrycks i dessa riktlinjer ar hjartat i klubbhusgemenskapens framgangar
med att hjalpa manniskor med psykisk ohalsa att undvika sjukhusvistelse samtidigt som de
uppnar sociala, ekonomiska, utbildningsmassiga och yrkesmassiga mal. Riktlinjerna fungerar
ocksa som en "rattighetsforklaring” for medlemmarna och etiska regler for anstallda,
styrelsemedlemmar och administratorer. Riktlinjerna betonar att ett klubbhus ar en plats som

erbjuder sina medlemmar respekt och mgjligheter.

Internationella riktlinjer for klubbhusprogram
De internationella riktlinjerna for klubbhusprogram, som antagits enhalligt av den
varldsomspannande klubbhusgemenskapen, definierar klubbhusmodellen for rehabilitering.
Principerna som uttrycks i dessa riktlinjer ar hjartat i klubbhusgemenskapens framgangar med att
hjalpa manniskor med psykisk ohalsa att undvika sjukhusvistelse samtidigt som de uppnar sociala,
ekonomiska, utbildningsmassiga och yrkesméassiga mal. Riktlinjerna fungerar ocksd som en
“rattighetsforklaring” fér medlemmarna och etiska regler for anstéllda, styrelsemedlemmar och
administratorer. Riktlinjerna betonar att ett klubbhus ar en plats som erbjuder sina medlemmar
respekt och mojligheter.
Riktlinjerna utgodr grunden for att utvardera klubbhusets kvalitet genom Clubhouse Internationals
ackrediteringsprocess.

Vartannat ar granskar den varldsomspannande klubbhusgemenskapen dessa riktlinjer och andrar
dem i den utstrackning det anses nédvandigt. Processen samordnas av Clubhouse Internationals
kommitté for riktlinjegranskning, som bestar av medlemmar och anstallda i ackrediterade klubbhus

over hela valden.

MEDLEMSKAP

1. Medlemskapet ar frivilligt och utan tidsbegrénsning.

2. Klubbhuset styr sjélv éver godkdnnandet av nya medlemmar. Medlemskapet ar 6ppet for alla
som har eller har haft psykisk ohédlsa, om inte denna person utgor ett betydande och befintligt

hot mot den allmanna sakerheten i klubbhusgemenskapen.

3. Medlemmarna véljer sjdlva hur de anvander klubbhuset och vilka anstallda de arbetar med. Det
finns inga 6verenskommelser, avtal, scheman eller regler som ar avsedda att tvinga medlemmarna

att delta.



4. Alla medlemmar har samma tillgang till alla klubbhusmégjligheter oavsett av diagnos eller

funktionsniva.

5. Medlemmar kan sjélva vélja att delta i skrivandet av alla dokument som aterspeglar deras
deltagande i klubbhuset. Alla sddana dokument undertecknas av bdde medlemmen och den

anstallda.

6. Medlemmar har ratt att omedelbart aterintrada i klubbhusgemenskapen efter en langre eller

kortare franvaro om inte deras atervando utgor ett hot mot klubbhusgemenskapen.

7. Klubbhuset tillhandahaller en effektiv uppsokande verksamhet till medlemmar som inte deltar,

blir isolerade i samhallet eller inlagda pa sjukhus.

RELATIONER
8. Alla klubbhusmoten ar 6ppna for bade medlemmar och anstallda. Det forekommer inga
formella moten for endast medlemmar eller formella moten for endast anstallda dar

programbeslut och medlemsfragor diskuteras.

9. Det finns tillrackligt manga klubbhusanstallda for att kunna engagera medlemmarna, men sa fa

att det ar omgjligt for dem att fullgora sitt ansvar utan medlemmarnas engagemang.

10. Klubbhusets anstéllda arbetar allsidigt. Alla anstéllda delar ansvaret for anstallning, boende,
kvallar och helger, helgdagar och enhetsarbete. De anstéllda delar inte sin tid mellan klubbhuset
och andra stora arbetsansvar som star i konflikt med det unika forhallandet mellan medlemmar

och anstallda.

11. Ansvaret for driften av klubbhuset vilar pd medlemmarna och de anstéllda och ytterst pa
klubbhuschefen. Centralt for detta ansvar ar medlemmarnas och de anstalldas engagemang i alla

aspekter av klubbhusets drift.

UTRYMME
12. Klubbhuset har sin egen identitet, inklusive sitt eget namn, sin egen e-postadress och sitt eget

telefonnummer.

13. Klubbhuset har sitt eget fysiska utrymme. Det &r fristdende fran eventuella

psykiatrimottagningar eller institutioner och paverkas inte av andra program. Klubbhuset ar



utformat for att framja den arbetsinriktade dagen och samtidigt vara attraktivt, lagom stort och

formedla en kansla av respekt och vardighet.

14. Alla klubbhusutrymmen éar tillgéangliga fér medlemmar och anstéllda. Det finns inga utrymmen

som ar avsedda endast for anstéllda eller endast for medlemmar.

ARBETSINRIKTADE DAGEN

15. Den arbetsinriktade dagen engagerar medlemmar och anstéllda tillsammans, sida vid sida, i
driften av klubbhuset. Klubbhuset fokuserar pa styrkor, talanger och férmagor, den
arbetsinriktade dagen far darfor inte omfatta kliniker fér medicinering eller program for

oppenvard eller terapi inom klubbhuset.

16. Arbetet som utfors i klubbhuset ar endast arbete som skapas av klubbhuset inom ramen fér
verksamheten och framjandet av klubbhusgemenskapen. Inget arbete fér utomstdende personer
eller organisationer, oavsett om det utférs mot betalning eller inte, &r godtagbart arbete i
klubbhuset. Medlemmarna far inte betalt for ndgot klubbhusarbete och det finns inte heller nagra

konstruerade beldningssystem.

17. Klubbhuset ar dppet minst fem dagar i veckan. Den arbetsinriktade dagen motsvarar normal

arbetstid.

18. Klubbhuset ar organiserat i en eller flera arbetsenheter, som var och en har tillrackligt med
anstallda, medlemmar och meningsfullt arbete for att uppratthalla en full och engagerande
arbetsinriktad dag. Enhetsmoten halls saval for att framja relationer som for att organisera och

planera dagens arbete.

19. Allt arbete i klubbhuset ar utformat for att hjalpa medlemmarna att aterfa sitt egenvarde, fa

ett mal och fa sjalvfortroende, det &r inte avsett att vara arbetsspecifik utbildning.

20. Medlemmarna har mojlighet att delta i allt arbete i klubbhuset, inklusive administration,
forskning, medlemsregistrering och introduktion, uppstkande verksamhet, anstélining, utbildning

och utvardering av anstallda, PR, paverkansarbete och utvardering av klubbhusets effektivitet.

ANSTALLNING
21. Klubbhuset gor det mojligt for sina medlemmar att atervanda till avionat arbete genom

Overgéngsanstallning, Anstallning med stéd och Sjalvstandig anstalining, darfér tillhandahaller



klubbhuset inte anstéllning till medlemmar genom foretag inom verksamheten, fristdende
klubbhusforetag eller skyddade verkstader.

Overgangsanstallining

22. Klubbhuset erbjuder sitt eget program fér Overgangsanstéllningar, som garanterar
medlemmarna mojligheter till arbete pa ordinarie arbetsmarknad. Som ett utmarkande drag for
klubbhusets program fér Overgangsanstaliningar garanterar klubbhuset en ersattare for alla
arbeten om medlemmen é&r franvarande. Darutéver uppfyller programmet for
overgangsanstallning foljande grundkriterier:

a. Onskan att arbeta &r den enskilt viktigaste faktorn for att fastsld méjligheten till arbete.

b. Mgjligheter till arbete fortsatter att vara tillgangliga oavsett framgangen vid tidigare arbeten.
c. Medlemmarna arbetar i arbetsgivarens lokaler.

d. Medlemmarna erhaller avtalsenlig |6n, dock minst minimilon, som betalas ut direkt av
arbetsgivaren.

e. Overgangsanstallningar uppréattas utifran ett brett utbud av arbetsmgjligheter.

f. Overgangsanstaliningar &r deltid och tidsbegransade, i allmanhet 15 till 20 timmar per vecka
och pagar i sex till nio manader.

g. Valet och utbildningen av medlemmar med 6vergangsanstallning ar klubbhusets ansvar, inte
arbetsgivarens.

h. Klubbhusets medlemmar och anstéllda informerar alla berérda myndigheter som handhar
bidrag till medlemmarna om évergangsanstallningar.

i. Overgangsanstallningar handhas av klubbhusets anstillda och medlemmar och inte av OA-
specialister.

j. Det férekommer inga évergangsanstallningar inom klubbhuset. Overgangsanstéllningar vid en
organisation med Overinseende maste ligga utanfor klubbhusets lokaler och uppfylla alla
ovanstdende kriterier.

Anstallning med stdd och Sjalvstandig anstéllning

23. Klubbhuset erbjuder sina egna program for anstallning med stdd och sjalvstandig anstallning
for att hjalpa medlemmarna att f3, behalla och forbattra sin anstallning. Som ett utméarkande drag
for anstalining med stod fran klubbhuset uppratthaller klubbhuset en relation med den arbetande
medlemmen och arbetsgivaren. Medlemmar och anstéllda faststaller gemensamt vilket typ av

stod som Onskas, hur ofta det ska ske och var det ska ske.



24. Medlemmar som arbetar sjalvstandigt fortsatter att ha tillgang till allt stod och alla mojligheter
som klubbhuset erbjuder, inklusive framjande av rattigheter, samt hjalp med boendefragor,

kliniska, juridiska, ekonomiska och personliga fragor och deltagande i kvalls- och helgprogram.

UTBILDNING

25. Klubbhuset stodjer medlemmar att nd sina mal for yrkesutbildning och utbildning genom att
hjdlpa dem att dra nytta av utbildningsmojligheter i samhallet. Om klubbhuset aven
tillhandahaller ett internt utbildningsprogram anvéander det sig i betydande utstrackning av

medlemmarnas fardigheter i att lara ut och handleda.

HUSETS FUNKTIONER

26. Klubbhuset ar belaget i ett omrade dar det gar att garantera tillgang till allmanna
transportmedel, bade for att komma till och fran klubbhuset och for att fa tillgang till mojligheter
till arbete. Klubbhuset tillhandahaller eller ordnar effektiva alternativ nar tillgangen till allmanna

transportmedel dr begrénsad.

27. Stod for att komma i kontakt med samhallets tjanster tillhandahalls av medlemmar och
anstdllda. Detta sociala stod ar en central del av arbetet pa klubbhusets enheter. Det inbegriper
hjalp med réttigheter, boende och att féra medlemmarnas talan, framjande av en hélsosam livsstil
samt hjalp med att fa tillgang till medicinska, psykiatriska, farmakologiska och

missbruksrelaterade tjanster av kvalitet i samhallet.

28. Klubbhuset erbjuder hjalp, aktiviteter och mojligheter som &r till for att hjalpa medlemmar att

utveckla och upprétthalla en hdlsosam livsstil.

29. Klubbhuset har atagit sig att sakra ett brett val av sakra och anstandiga bostader till ett
overkomligt pris, inklusive mojligheter till sjalvstandigt boende for alla medlemmar. Klubbhuset
har tillgang till mojligheter som uppfyller dessa kriterier, eller om sadana inte finns utarbetar
klubbhuset sitt eget program for boende. Klubbhusprogram fér boende uppfyller féljande
grundkriterier:

a. Medlemmar och personal skoter programmet tillsammans.

b. Medlemmar som bor dar gor sa av egen vilja.

¢. Medlemmar valjer var de vill bo och med vem.

d. Policyer och rutiner utvecklas pa ett satt som stammer 6verens med resten av

klubbhuskulturen.



e. Nivan pa stodet okar eller minskar utifran hur medlemmens behov andras.
f. Medlemmar och anstallda uppsoker aktivt andra medlemmar for att hjélpa dem behalla sin

bostad, i synnerhet nar medlemmen &r inlagd pa sjukhus.

30. Klubbhuset genomfér en objektiv utvardering av sin effektivitet, inklusive Clubhouse

International- ackreditering.

31. Klubbhuschefen, medlemmarna, de anstéllda och andra tillampliga personer deltar i ett
heltackande tva eller tre veckor langt utbildningsprogram om klubbhusmodellen vid ett certifierat

utbildningshus.

32. Klubbhuset har fritidsprogram och sociala program pa kvallar och helger. Helgdagar firas pa

den faktiska helgdagen.

FINANSIERING, LEDNING OCH ADMINISTRATION

33. Klubbhuset har en oberoende styrelse, eller, om det ar knutet till en finansidr som huvudman,
en fristdende radgivande styrelse som bestar av personer som ar i en unik position att
tillhandahalla stod och fora klubbhusets talan i fragor som rér ekonomi, juridik, lagstiftning,

anstallningsutveckling och samhalleligt stod.

34. Klubbhuset utarbetar och uppratthaller sin egen budget, som godkanns av styrelsen eller
stods av en radgivande styrelse, som tillhandahaller synpunkter och rekommendationer innan

rakenskapsaret paborjas, och regelbundet 6vervakas under rakenskapsaret.

35. De anstélldas |6ner &r konkurrenskraftiga jamfort med jamforbara tjanster inom social- och

halsoomradet.

36. Klubbhuset har stod fran tillampliga halsomyndigheter och alla nédvéndiga tillstdnd och
ackrediteringar. Klubbhuset samarbetar med personer och organisationer som kan 6ka dess

effektivitet i det bredare samhallet.

37. Klubbhuset arrangerar 6ppna forum och har férfaranden som gor det méjligt for medlemmar
och anstallda att aktivt delta i beslutsfattande, i allmanhet genom konsensus om ledning,

policyskapande och klubbhusets framtida inriktning och utveckling.



