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Halso- och sjukvardsndmnden

Granskning av Vardskador

P4 vart uppdrag har regionens revisionskontor genomfort en uppfoljande granskning
av den del av patientsikerhetsarbetet som avser egenkontroll. Granskningen har syf-
tat till att ta reda p& om Regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsndmnden har vidta-
git Atgirder utifrin det som framkom i den tidigare granskningen frdn 2016.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Nedan foljer nigra av de bedomningar och rekommendationer som beskrivs i rappor-
ten:

e Iden foregiende granskningen fran 2016 framkom brister i kinnedom om
vissa rutiner med koppling till patientsékerhetsarbetet hos vardpersonal. Vi
noterar att informationsinsatser om rutiner och riktlinjer har genomforts.
Dock anser vi inte att tillrackliga atgérder har vidtagits da sokbarheten i reg-
ionens dokumenthanteringssystem &r lika bristféllig som vid den tidigare
granskningen. Vi ser dock positivt pa att det planeras en uppdatering av syste-
met.

e Vianser att det ar otillfredsstillande att ansvarsfordelningen for patientsiker-
hetsarbetet fortfarande inte har faststéllts av ansvarig nimnd utan av halso-
och sjukvardsdirektoren. Enligt Patientsikerhetslagen ska ansvarig naimnd
faststélla ansvarsfordelningen.

e Vi ser positivt pa att det nu sker en systematisk uppfoljning av att atgirder ef-
ter patientskadeutredningar genomforts. Vi anser att detta ar en viktig del i
vardgivarens kontrollfunktion av patientsidkerhetsarbetet

o Atgirder har vidtagits for att minska underrapportering av avvikelser. Dock
kvarstar problemet vilket innebir att ytterligare atgarder behover vidtas.

e Vianser att det dr mycket otillfredsstéllande att det fortfarande inte gar att
gora statistikuttag och sammanstillningar ur avvikelserapporteringssystemet.
Detta innebér en stor brist i det systematiska patientsékerhetsarbetet da
monster och trender av bakomliggande orsaker till vardskador inte synliggors
vilket kan innebéra att riskforebyggande &tgirder uteblir.

e Verksamhetschefer har ett ansvar for att erfarenheter fran vardskadeutred-
ningar sprids till andra enheter dér liknande hdndelser skulle kunna intraffa.
Spridningen av erfarenheterna uppges ske i olika forum, men det har varit
svart att i protokoll och minnesanteckningar kunna verifiera detta. Vi rekom-
menderar dirfor att det gors en uppfoljning av hur spridningen fungerar som
en del av virdgivarens egenkontroll av patientsidkerhetsarbetet.
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e Enligt lag och Socialstyrelsens foreskrifter ska personalen ha kompetens for
att delta i kvalitet och patientsikerhetsarbetet. Utbildningsinsatsen som déva-
rande regionstyrelsen avgav i sitt svar vid granskningen 2016 har dnnu inte
fullfsljts. Utifrdn vad som framkommit frin intervjuer finns det fortfarande ett
stort utbildningsbehov. Vi anser darfor att det &r viktigt att ytterligare utbild-
ningsinsatser genomfors.

o Analysen i regionens évergripande patientsékerhetsberittelse har forbéttrats.
Dock saknas en analys 6ver avvikelser och patientklagomal vilket innebar att
den sammantaget inte &r tillfredsstéllande.

Vi emotser senast den 20:e augusti 2020 en redovisning av vilka atgidrder som Halso-
och sjukvirdsnimnden vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresul-
tatet.
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