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Svar pa revisorernas granskning av vardskador

Revisionskontoret har pa uppdrag genomfort en uppfoljande granskning av den del av
patientsidkerhetsarbetet som avser egenkontroll. Granskningen har syftat till att ta reda pa
om Regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsndmnden har vidtagit atgarder utifran det som
framkom i den tidigare granskningen frén 2016.

Nedan f6ljer Hilso- och sjukvdrdsnamndens svar pa granskningen.

I den foregdende granskningen fran 2016 framkom brister i kinnedom om vissa rutiner med
koppling till patientsikerhetsarbetet hos vardpersonal. Vi noterar att informationsinsatser
om rutin och riktlinjer har genomforts. Dock anser vi inte att tillrdckliga atgarder har
vidtagits da s6kbarheten i regionens dokumenthanteringssystem ar lika bristfallig som vid
den tidigare granskningen. Vi ser dock positivt pd att det planeras en uppdatering av
systemet.

Svar: En uppdatering av regionens befintliga dokumenthanteringssystem Centuri till
Centuri 9 (C9) pagar och implementeringen av det nya system péborjas v.36 2020. De
brister som avser sokbarheten som det tidigare versionerna haft kommer avsevart att
forbattras.

Vi anser att det ar otillfredsstillande att ansvarsférdelningen for patientsiakerhetsarbetet
fortfarande inte har faststillts av ansvarig ndimnd utan av hélso- och sjukvardsdirektoren.
Enligt Patientsdkerhetslagen ska ansvarig namnd faststilla ansvarsfordelningen.

Svar: Det styrdokument som beskriver ansvarsfordelningen for patientsikerhetsarbetet ar i
behov av revision och arbetet med revidering och uppdateringen skall paboérjas under hosten
2020.

Atgirder har vidtagits for att minska underrapportering av avvikelser. Dock kvarstir
problemet vilket innebér att ytterligare atgarder behover vidtas.

Svar: Inforandet av ett nytt avvikelsesystem kommer att underlitta for medarbetarna att
rapportera avvikelser da dagens system uppfattas vara krangligt och uppta mycket av
medarbetarens tid vid rapportering. Breddinférande av Grona korset och att Grona korset
kommer att vara en vital del av den planerade dagliga styrningen innebér att en stor del av
problemet med underrapporteringen visentligen kommer att forbattras.
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e Vianser att det ar mycket otillfredsstillande att det fortfarande inte gér att géra
statistikuttag och sammanstillningar ur avvikelserapportteringssystemet. Detta
innebar en stor brist i det systematiska patientsikerhetsarbetet d& monster och
trender av bakomliggande orsaker till vardskador inte synliggors vilket kan innebéra
att riskforebyggande &tgirder uteblir.

Svar: Dagens avvikelsesystem skall ersattas av ett nytt system dar de beskrivna bristerna
kommer att dtgirdas. Det systemet dr under upphandling och kommer att vara upphandlat
Q2 2021.

Verksamhetschefer har ett ansvar for att erfarenheter fran vardskadeutredningar sprids till
andra enheter dar liknande hiandelser skulle kunna intraffa. Spridningen av erfarenheter
uppges ske i olika forum men det har varit svart att i protokoll och minnesanteckningar
kunna verifiera detta. Vi rekommenderar darfor att det gors en uppfoljning av hur
spridningen fungerar som en del av vardgivarens egenkontroll av patientsiakerhetsarbetet.
Svar: Problemet med bristande spridningen av resultaten av vardskadeutredningarna
kommer inte att 16sas genom att enheterna redovisar att de spridit resultatet. Resultaten av
utredningarna sprids redan idag men maste implementeras inom verksamhetsomrédena
genom forandring av rutiner som ar 6vergripande inom hela Regionen. Vi har fran omrade
patientsidkerhet paborjat ett forslag som innebér i grova drag att resultaten av
vardskadeutredningarna delas ut till ber6rd LPO-ordférande f6r implementering inom sitt
LPO omréade. Detta skulle da ge en betydligt storre genomslagskraft inom hela regionen
jamfort med idag. LPO-ordférande far sedan efter tex 6 manader redovisa tillbaka sitt
genomforda arbete till chefldkare.

Enligt lag och Socialstyrelsens foreskrifter ska personalen ha kompetens for att delta i
kvalitet och patientsdkerhetsarbetet. Utbildningsinsatsen som davarande regionstyrelsen
avgav i sitt svar vid granskningen 2016 har dnnu inte fullf6ljts. Utifrén vad som framkommit
fran intervjuer finns det fortfarande ett stort utbildningsbehov. Vi anser darfor att det ar
viktigt att ytterligare utbildningsinsatser genomfors.

Svar: En patientsikerhetsutbildning for chefer och likare med medicinskt ledningsuppdrag
planerades for varen 2020. Utbildningen instilldes pga Covid. Nu planeras for ny utbildning
men en mer omfattande utbildning dér vi &ven kommer att ldgga till utbildning inom
vardhygien och smittskydd. En av lardomarna fran Covid pandemin ar att dessa ytterligare
tvd omraden adr viktiga att ta med i det dagliga patientsidkerhetsarbetet. Breddinférandet av
Grona korset samt ett nytt avvikelsesystem kommer att innebéra utbildning inom
patientsidkerhet for alla medarbetare inom Regionen.

Analysen i regionens 6vergripande patientsiakerhetsberittelse har forbattrats. Dock saknas
en analys Gver avvikelser och patientklagomal vilket innebér att sammantaget inte &r
tillfredsstéllande.

Svar: Dagens avvikelsesystem medfor att vi inte kan redovisa analyser av avvikelser och
patientklagomal. Vi har under varen 2020 startat upp pilotprojekt dir patienter kan skicka
in enskilda klagomal via 1177.se. Vi kommer att fortsitta att bredda inforandet inom
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regionen samt dven under 2021 inkdpa ett nytt avvikelsesystem som tillsammans kommer
att ge oss den efterfragade och efterlangtade analyserna.

Region Jimtland Harjedalen

Tom Silverklo (C) Hans Svensson
Hailso- och sjukvardsndmndens ordférande Regiondirektor
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