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Utredning digitala moten
Arendebeskrivning

Haélso- och sjukvardsnamnden har vid sitt ssmmantrade den 14 maj 2020 § 40
beslutat att ge Regiondirektoren i uppdrag att utreda vilka moten som kan utforas
digitalt och likstillas med fysiskt mote. Utredningen skall redovisas for namnden
vid septembermotet 2020.

D& E-besok infordes i Region Jimtland Hirjedalen foregicks detta av en forstudie
(pa BUV och HC Brunflo) innan breddinférandet planerades. Styrgruppen for
Cosmic inom Region Jimtland Harjedalen beslutade darefter foljande riktlinjer och
definition av E-besok:

“Videobesok avses hdr som en avtalad vardkontakt mellan patient och
vardpersonal ddr besoket sker via videoteknik, bokat av vardpersonal i COSMIC.
Besoket likstdlls med regelverk for ett fysiskt besok, vad gdller avgift, fakturering
och regler for av- och ombokning.

Med COSMIC eBesdk ges maojlighet for vardpersonal att direkt boka och ansluta
till ett videobesok i COSMIC tidbok. For patienten ges mdjlighet att ansluta till
bokat videobesok via appen Min halsa eller via 1177. se. Videobesoket
genomfors via Skype. ”

I riktlinjerna ses foljande mojligheter for vilka moten som kan utforas digitalt:

e Videobesok ska ses som ett komplement till fysiska besok och
telefonkontakter

e Bedomningar dir patientens kroppssprak och ansiktsuttryck ar av viarde
som t ex vid psykosocial ohilsa och vissa dterbesok

e Hudinfektioner med luftburen spridningsrisk som t ex vattkoppor

e Bedomning av hud, ex sér, operationssar, eksem, hudutslag mm.

o Aterbesok som forsvaras pa grund av resvigar, ex rehabiliteringsuppfoljning
mm

e BesoOk dar patienten har svart att ta sig till mottagningen (kan eventuellt
kompletteras med hembesok av t ex distriktsskoterska pa orten)

e BesoOk dar patienten pa grund av psykiska eller praktiska omstéandigheter har
svart att ta sig till mottagningen
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Utmaningar
Under breddinforandets gang har tekniska hinder sto6tts pa for personalen i

samband med genomforande av E-besok. Ett flertal atgarder har satts in for att
minska dessa. De tekniska hindren har dels bestatt av lokala installationer som
varierat av olika anledningar. Ett antal olika konfigurationer har testats under varen
av leverantoren I slutet av juni hittades en 16sning som avhjalpt det mest
forekommande av alla storningar.
En annan atgird ar att IT-ronder genomfors for att identifiera
- eventuella brister utrustning pa plats
- kunskapsniva hos personalen for att kunna rikta utbildning hur lokal IT-
utrustning ska hanteras utifran verksamhetens art.
- personalens instéllning till det nya arbetssattet och chefens forutsattningar
till verksamhetsforandring. Har pagar fortfarande arbete, inga resultat har
annu redovisats.

Hittills har ndstan alla HC besokts av tva personer (IT-samordnare och
verksamhetsutvecklare). IT-ronder ar planerade att genomforas pa sjukhusets
mottagningar under hosten.

Patientsidkerhet
IVO har tagit fram en kort skrift om patientsikerhet vid digitala vardtjanster. Dar
framhalls ocksa att utbildning till personal ar viktigt for:

- hur teknik fungerar

- hur hog informationssiakerhet uppratthalls

- hur vardpersonal ska agera vid akuta situationer

Rapportering av politiskt mal

Det politiska mélet for anvindande av E-besok 2020 ar att 10 % av alla besok ska
vara E-besok. Hittills ar Region Jamtland Harjedalen inte i narheten av detta. Trots
de tekniska hinder som forekommit genomfors E- besok lite varstans inom
Regionen. I april 2020 var andelen E-besok 1,7% av Regionens alla besok , dvs 669/
39 231 besok under april manad.

Angriansande digitala méten som péaverkar ar STP
SIP (samordnad individuell planering) kan genomforas digitalt, via telefon och dven

fysiskt i hemmet eller pa vardinrattning. SIP kan genomforas under olika skeden i
vardprocessen mellan flera vardgivare och huvudman till exempel vid utskrivning
fran slutenvarden. Dessa moten ar avgiftsfria for patienten. Kallelser och
dokumentation finns i systemet Cosmic Link. Digitala m&ten bokas dock via valfri
distansmotesteknik. Det dr idag oklart hur stor andel av SIP-moten som ar digitala.
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Grazoner vid Avgiftshantering
Det gir inte riktigt utrycka att det finns specifika digitala besok dar vi inte vet hur

betalning ska gar till. Problemet ar av mer generell art:

Idag har Region Jamtland Harjedalen redan uttalade regler for avgiftshantering i
Avgiftshandboken
- Enhetstaxan pa 300 kr for avtalade vardbesok (kvalificerad radgivning)
utgar oavsett vardgivarkategori och oavsett form (fysiskt besok, telefon eller
distansoverbryggande teknik)
Ovriga kontakter med allminna rad ir avgiftsfria.
Lank:Regelverk for digital vard

Primarvarden har ett eget rutindokument som uttalar varje telefonradgivares ansva
att bedoma om samtalet innehéller en medicinsk bedomning, om det ersitter ett
besok, ar en inledd behandling/rdd och bor dokumenteras samt bokforas som ett
vardbesok vilket innebir en avgift pa 300 kr.

Trots det uppstyrda regelverket finns risk for tolkningsforetrade om vad som ar
“allmanna rad” och nar radgivningen 6vergar till att bli kvalificerad (som ersatter
ettt besok). Dvs. att det idag gar att tolka olika ndr man som vardgivare ska ta betalt
eller inte. Detta galler sévil vid inarbetade traditionella arbetsséatt som nar man gar
in i nya arbetssitt.

Vissa av Sveriges Regioner vill styra medborgarna till att anvinda de nya digitala
kanalerna och har darfor en billigare taxa for sddana vardkontakter Region
Jamtland Hirjedalen har samma taxa for samtliga kontakter.

Ett nationellt natverk via SKR arbetar for nirvarande med ersattningsmodeller och
avgifter dar bland annat denna fraga diskuteras.

Medborgares instéllning
Medborgarnas instillning till digitalisering i vilfarden har under ett antal ar

jamforts i en analys gjord av SKR. Enligt den analysen sa har Sveriges invanare
blivit alltmer positivt instéllda till den 6kade digitaliseringen i samhallet och till att
kommuner och regioner erbjuder digital service. Det har ocksa blivit viktigare for
invanarna att det finns digital service.

Personcentrerad vard

E-besok ingar som en del av Regionens pagaende omstallning att arbeta mot
personcentrerad vard. Mal i den satsningen ar bland annat att 6ka tillgdnglighet till
varden sa att fler kan nas, 6kad trygghet utifran minskad smittorisk och framfor allt
en hogre effektivitet for varden och patienterna.



https://diariet.regionjh.se/diariet/files/d33a7b06-7c70-4034-8ced-e33531ede52e.docx

REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

Tillgangligheten for Regionen forbattras totalt genom denna satsning. P4 grund av
radande situation i omvirlden och den snabba tekniska pagaende utvecklingen
inom Regionen kan utvecklingen av E-besok se helt annorlunda ut inom ett halvar.

Regiondirektorens forslag

Haélso- och sjukvardsnamnden godkanner rapporten.

I tjansten

Hans Svensson Chef

Regiondirektor Verksamhetsomréade/Ledningsstab
Utdrag till

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till.
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