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Svar pa granskning av hantering och
kontroll av regionvardsfakturor

Regionens revisorer har genomfort en uppfoljande granskning av hantering och kontroll
avseende fakturerad regionvard. Granskningen syfte har varit att svara pa om atgéarder
vidtagits utifrn de brister som framkom i den tidigare granskningen som genomférde 2017.

Utifrdn den uppfoljande granskning har revisorernas lamnat bedémningar och
rekommendationer.
Nedan foljer hilso- och sjukvardsndmndens svar pa dessa bedomningar.

Regionstyrelsen uppgav i svaret pa granskningen att de utifran en risk- och
konsekvensanalys skulle faststilla vilka kontrollmoment som skulle inga i processen
fakturakontroll och att denna skulle dokumenteras i samband med inférandet av e-faktura
2018. Inforandet av e-fakturering har dock dragit ut pa tiden och nagon processbeskrivning
har inte tagits fram. Inférandet av e-fakturering av riks- och regionvérd har under varen
2020 startat, men eftersom NUS dnnu inte kommit igdng kan det droja innan deras fakturor
inkommer som e-faktura. Vi bedomer att det finns anledning att prioritera att en
dokumenterad processbeskrivning tas fram dir samtliga typer av fakturerar risk- och
regionvard ingar. Processen kan med fordel inga i en dokumenterad rutin for hantering och
kontroll och riks- och regionvardsfakturor.

Svar:
NUS kan fortsatt inte skicka E-fakturor, men e-fakturan i sig loser inte problemet med
granskningen av fakturor fran NUS som inkommer till Region JH.

Vi kommer under hosten 2020 att dven kunna ta in skannade fakturor via nya flodet till
Sund utifran att det dr flera regioner som ej kan skicka e-fakturor i dag

Regionen har ett system for granskning av underlag (kallat SUND) som innebdr att en
enhetlighet samt automatkontroller sker att fakturan avser linsbo, 6 manaders regeln,
soker efter dubbletter, 7 dagars akut slutenvdrd och varning for hoga belopp (i nuldget
100 000 kronor).

Det kommer dven gd att ta ut rapporter/statistik fran Sund for Regionen totalt samt for
respektive kostnadsstdlle. Behorigheter styrs via systemet plexus och AD inloggning. Detta
ger maojlighet till detaljerad uppfélining och granskning av Riks och regionvdrd
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I foregdende granskning uppgavs att det saknades béde tid och kompetens for att
kontrollera fakturerad planerad riks- och regionvard pa ett tillfredsstillande sitt. Efter
granskningen har atgirder vidtagits for att 6ka kompetensen och férbattra kontrollen av
fakturorna. En av ekonomerna har hittat ett stodverktyg som kan anviandas vid kontroll av
DRG-koder. Inga rutiner har dock dokumenterats och det finns inget uttalat avseende om
stod som kan tinkas effektivisera kontrollerna. Vi bedomer att rutiner bor faststéllas och att
det bor kommuniceras om det finns andamalsenliga stodverktyg som dr anvindbara som en
del av kontrollen.

Svar:

Regionen har inrdttat expertgranskare som har fatt befogenheter att attestera fakturor
upp till givet belopp (5 000 till 100 000) beroende pd ingreppets komplexitet. Denna roll
ger regionen en hégre kompetens avseende granskningen och sdledes minimeras risken for
systematisk feldebitering.

Det har i granskningen framkommit att bristande rutiner avseende f6ljsamhet till attest- och
utbetalningsreglementet kvarstar. De som attesterar akut riks- och regionvard har enligt
attestantforteckningen inte attestratt for kostnadsstallet. Det ar inte tillfredsstillande att
behorigheter i systemet inte dr kopplade till beslutad forteckning. Vi bedomer att styrningen
och den interna kontrollen har brustit.

Svar:

Regionen har inrdttat expertgranskare som har fatt befogenheter att attestera fakturor
upp till givet belopp (5 000 till 100 000) beroende pd ingreppets komplexitet. Denna roll
ger regionen en hogre kompetens avseende granskningen och sdledes minimeras risken for
systematisk feldebitering.

For fakturor av akutkaraktdr eller ej remitterade Gtgdrder vid andra regioner finns en
sdrskild rutin dar slutattest gors for belopp over 10 000 av controller vid Regionens
ekonomiavdelning. Denna rutin gdller dven for utomlandsvdard och sjuktransporter
utforda av annan region.

Brister noterades vid foregdende granskning avseende foljsamhet till remissrutiner vid
konstaterad kapacitetsbrist vid NUS. Det innebar att regionen vid vard vid andra sjukhus
riskerade att betala bade den fast avgift till NUS och den faktiska kostnaden for utférd vard
till det andra sjukhuset. En ny rutin har tagits fram vilket innebar att regionen vid
kapacitetsbrist vid NUS ska begira ersattning fran NUS i efterhand. Vi anser att den
bedémning ar en kontroll som bor ingd i en dokumenteras rutinbeskrivning.

Svar:

For att ytterligare underldtta granskningen och kopplingen mellan faktura och remiss har
frdn och med 2020 den fasta kostnaden mot NUS hanterats 1 sirskilda fakturor och
belastar inte respektive omrdde.

For att undvika att beh6va inhdmta uppgifter fran patientjournaler for att kontrollera
fakturerad vard lamnas i foregidende granskning en rekommendation om att se 6ver
remissrutinerna for att sikerstélla att NUS hade forutsittningar att fakturera korrekt. Det
har i denna granskning inte framkommit nagra uppgifter om skiarpning av remissrutiner
fran ledningen. En viss forbattring uppges dock har skett.
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Svar:

Regionen har inrdttat expertgranskare som har fatt befogenheter att attestera fakturor
upp till givet belopp (5 000 till 100 000) beroende pd ingreppets komplexitet. Denna roll
ger regionen en hégre kompetens avseende granskningen och séledes minimeras risken for
systematisk feldebitering.

For fakturor av akutkaraktdar eller ej remitterade atgdrder vid andra regioner finns en
sdrskild rutin dar slutattest gors for belopp over 10 000 av controller vid Regionens
ekonomiavdelning. Denna rutin gdller dven for utomlandsvdard och sjuktransporter
utforda av annan region.

Avseende de brister som kan harledas till NUS t.ex. avseende stora samlingsfakturor med
olika klinikers patienter och underlag som tar 1ang tid att fa, har detta lyfts med NUS
ledning. Ett problem &r dock, enligt uppgifter, att vissa delar inte kan atgiardas forran ett
nytt journalsystem inforts. Dessutom kan NUS dnnu inte skicka e-fakturor.

Svar:
NUS kan fortsatt inte skicka E-fakturor, men e-fakturan i sig loser inte problemet med
granskningen av fakturor fran NUS som inkommer till Region JH.

Vi kommer under hosten 2020 att dven kunna ta in skannade fakturor via nya flodet till
Sund utifran att det dr flera regioner som ej kan skicka e-fakturor i dag. Detta innebdr att
vi da kan koppla pa NUS

I Sund hanteras varje patient for sig oberoende om fakturan dr en samlingsfaktura eller
ej. Men slutmadlet for utomregionala dar att samtliga Regioner skall kunna skicka en
faktura per patient

Sekretessen vid hanteringen av patientuppgifter har forbattrats jamfért med 2017. Utifran
beskrivningar kommer sekretessen forbattras ytterligare i och med att e-fakturering infors.

Svar:
E-faktureringen loser ej sekretessen, det ar bilagan och styrningen av behorighet till Sund
via Plexus och AD inloggning som stirker sekretessen.

Regionen har ett system for granskning av underlag (kallat SUND) som innebdr att en
enhetlighet samt automatkontroller sker att fakturan avser linsbo, 6 manaders regeln,
soker efter dubletter, 7 dagars akut slutenvard och varning for héga belopp (i nuldget
100 000 kronor).
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