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Svar pa granskning av tillgangligheten till specialisttandvarden

Revisionskontoret har genomfort en granskning av tillgangligheten till specialisttandvéarden.
Granskningens syfte har varit att svara pa om hélso- och sjukvardsnamnden har siakerstallt
att det bedrivs en tillfredstéllande styrning, kontroll och uppf6ljning av tillgdngligheten till
specialisttandvarden i Region Jamtland Harjedalen. Granskningen har omfattat
tillgdngligheten till specialisttandvarden och har utfoérts genom inhdmtning och granskning
av relevanta dokument och intervjuer med berérda tjansteman.

Sammantaget gor revisorerna bedomningen att hilso- och sjukvardsndamnden inte har
sakerstallt att det bedrivs en tillfredstillande styrning, kontroll och uppfoljning av
tillgangligheten till specialisttandvéarden. Det saknas faststédllda mél for tillgdngligheten och
dokumenterade rutiner for planering och uppf6ljning for att 6ka tillgangligheten.
Revisorerna bedomer att hilso och sjukvardsnamndens kontroll av specialisttandvardens
tillgianglighet behover stiarkas.

Revisorerna rekommenderar hilso- och sjukvardsndmnden att:

e tydliggora styrning och uppdrag och faststilla mal for tillgangligheten for
specialisttandvarden.

e sikerstilla att rutiner for planering och uppféljning dokumenteras.

e undersoka om det gir att underlatta for verksamheten att ta fram statistik for
vantetider till exempel med hjilp av systemstod eller liknande.

e som en del av planeringen genomfora en analys av coronapandemin péverkan/av
verksamhetens tillginglighet pa kort och lang sikt.

e sikerstilla att det sker ett systematiskt forbattringsarbete inom
specialisttandvéirden med syfte att 6ka tillgangligheten.

e 16pande folja upp tillgingligheten och de atgérder som vidtas med syfte att forbattra
tillgangligheten inom specialisttandvarden.

Senast den 31 dec 2020 ska ett svar lamnas om vilka atgarder som vidtagits eller avser att
vidtas med anledning av det som framkommit i rapporten.
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Svar pa granskning:

Tydliggora styrning och uppdrag och faststdlla mdl for tillgdangligheten for
Specialisttandvdrden:

Namnden anser att verksamhetens har beskrivna uppdrag och mal ar tillrackliga. Det ar inte
mojligt for namnden att i nimndens verksamhetsplaner i detalj dokumentera alla
delverksamheters uppdrag och mél, men forvintar sig att varje verksamhetansvariga har
tydliga uppdrag och mél precis som har redovisas att Specialisttandvarden har

Uppdrag for specialisttandvard: bedriva klinisk verksamhet avseende behandlingar som
kraver specialistkompetens utifran tillgingliga resurser samt ansvar for planering och
utveckling inom dmnesomradet.

Stod och hjilp for allméntandlikare/tandhygienister genom konsultationer och
kunskapsoverforing. Detta skall leda till forbattrade mojligheter for patienten att i storre
utstrackning fa sin vard utford i allmantandvarden.

Videokonsulter inom fler specialiteter — stod for allméntandlikare for att kunna utféra vard
pé hemorten, 6kad tillganglighet for patienter ute i lanet.

Mal att f6lja upp:

Andel vantande barn mer dn 3 minader malvarde 0%

Andel bedomda (godkénd) remisser inom 7 dagar malvarde 100% uppdelad i tva delar
remisser frén sjukhuset och remisser fran allméntandvarden och privata vardgivare.
Andel paborjade behandlingar inom 9o dagar

Bokad patientid 50%

Scdkerstdlla att rutiner for planering och uppfélining dokumenteras:

Grunden for planering och uppf6ljning finns i Styrmodellen som faststéllts av
Regionfullmaktige.

Uppfoljning och dokumentation pé verksamhetsniva sker av enhetschef i Stratsys.

Undersoka om det gar att underlitta for verksamheten att ta fram statistik for vintetider
t. ex. med hjdlp av systemstaod eller liknande:

I dagens system Pro Diver finns ingen utvecklingsmojlighet varfor det i dagsldget inte gér att
underlitta statistikframtagandet.

Detta kan ske forst nar nytt BI system ar i drift. Enligt regionens planering skulle det ske
hosten 2020, men upphandlingen dr 6verprovad sa Blsystemet kommer tas i drift under
2021.

Som en del av planeringen genomfora en analys av coronapandemins pdverkan av
verksamhetens tillgdanglighet pa kort och lang sikt:

Detta ar verksamhetens analys just nu: Under en period kallades inte patienter som ar 70+.
Samtidigt minskade antalet remisser pa vissa avdelningar. Hur paverkan ser ut skiljer sig
mellan del olika avdelningarna inom specialisttandvarden. Akuta patienter har under
pandemin alltid fatt tillgang till vard. Den del av specialisttandvarden som &r beroende av
sjukhusets resurser har storst paverkad av Corona pandemin. Den planerade kiakkirurgin pa
c-op. var pausad under en period, vilket padverkat kberna. Bristen pa vardplatser inom
kirurgen paverkar ocksa langden pa vardkoerna. Specialisttandvarden delar antalet
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vardplatser med ONH. Kder till narkostandvéard har 6kat di den utgirda verksamheten
inom narkosen var pausad under en period. Pa lang sikt ses en 6kad belastning pa
specialisttandvarden néar samtliga remittenter ar i full verksamhet igen.

Scdkerstdlla att det sker ett systematiskt forbdttringsarbete inom Specialisttandvarden
med syfte att oka tillgangligheten:

Verksamheten planerar att inféra daglig styrning med hjalp av ett pilotprojekt med fokus pa
tillganglighet.

Lopande folja upp tillgdngligheten och de atgdrder som vidtas med syfte att forbdttra
tillgdngligheten inom Specialisttandvdrden:
Det kommer att ske via Stratsys.

Hailso- och sjukvardsndmnden ser positivt pa den granskning som genomforts och
instammer i att kontroll av vantetider och remisser ar en viktig del for att kunna planera och
utvardera verksamheten pé ett indamalsenligt séatt. Det rdder en nationell brist pa
specialisttandlidkare vilket innebar att det 4r mycket svart att rekrytera. Svarigheterna att
rekrytera fardiga specialister paverkar tillgingligheten i hog grad.

Tom Silverklo (C) Anders Bystrém

Halso- och sjukvardsndmndens ordforande Bitradande

regiondirektor
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