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Uppfyllnadsgraden av vardgarantin paverkas fortsatt av pandemin.

Region Jamtland Hirjedalen ligger under nivan for riket totalt for virdgarantin.

Patienter som véljer att avsta vard minskar, flertalet patienter 6nskar nu vard, det finns
fortsatt patienter som vill avvakta.

Det dr under oktober och borjan av november ett flertal patienter som 6nskar vard hos
annan vardgivare, antalet frigor om detta har sen minskat senare delen av november.

Det ar fortsatt viktigt att uppmana medborgare att soka vard, sarskilt vid symtom som kan
vara tecken pa allvarlig sjukdom.

Flera Regioner har pandemin som normalldge nu, styr verksamheten utifran att de
langsiktigt kommer att leva med covid-19 i samhallet.

Omvarldsbevakning

Nitverket for vardlotsar triffas (digitalt) kontinuerligt, har en kort sammanfattning fran
senaste motet:

De flesta Regioner arbetar med bédde medicinskt prioriterade patienter och att minska
antalet patienter som véntat 1ang tid. Flera Regioner ringer upp patienter som vintat éver
90 dagar for att hora hur maendet ir, battre eller sdmre eller ej aktuellt med vard och ger
information om egenvard, vardgaranti mm. Detta har inneburit att patienterna fatt
annan/ny prioritet.

Flera Regioner uppger att ca 30 % av patienterna ej varit aktuella pa véantelistorna. Ex. i
Kronoberg ringde de upp 700 patienter varav endast 425 patienter valde att sti kvar i k6 och
vanta. Ca 30 % av de 700 patienterna hade inte behov av vard.

Merparten av Regionerna har sett ett minskat flode av remisser fran priméarvard till
specialiserad vard och minskat behov av akut vard.

Flera regioner bland annat Gotland har sett ett 6kat behov av fortur for bland annat
ortopedpatienter som forsdmrats pa grund av den 1dnga vintan som det inneburit for de
som har behov av operation.

Region Halland har hog och bra tillganglighet fortsatt, de har sen tidigare haft 60 dagar som
vardgarantigrans, vilket innebar att de haft battre forutsiattningar att klara 9o
dagarsgriansen. De har fortsatt avtal med externa virdgivare och har som mélsattning att
fortsatt hélla 60 dagarsgriansen.

Flera Regioner ser ett minskat inflode av patienter som soker vard, vilket gjort att de satsat
pé 6kad kommunikation ut till medborgarna om hur viktigt det ar att soka vard, sarskilt vid
misstanke om allvarlig sjukdom.
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De Regioner som har méjlighet lagger elektiv vard till sjukhus dar de inte har nigon
akutvard for att halla igdng produktionen kontinuerligt.

Region Gavleborg har haft svart att komma upp i normal produktion under hosten, och
under denna vecka har flera Regioner borjat dra ner ndgot pa produktionen framfor allt
inom centraloperation (v 48).

Ingen Region drar ner verksamhet som i viras utan har en bra, lagre niva pa omstillningen.
Patienterna med covid — 19 har en kortare medelvardtid nu an i véras, farre som behover
IVA men fler inneliggande i slutenvérden (v 47).

Nationell rapport

Sveriges Kommuner och Regioner har sammanstillt en rapport:

Pandemin och hilso- och sjukvarden. Liget och utvecklingen i hélso- och
sjukvarden med anledning av covid-19.
https://webbutik.skr.se/shop?funk=visa artikel&artnr

Rapporten syftar till att skapa en bredare nationell 6verblick av utvecklingen och laget i
hélso- och sjukvarden under pandemin. Det har varit/ar en hog omstallningsférméga inom
verksamheterna. En stor del av varden har kunnat uppritthallas trots pandemin. Virden har
visat pa snabb aterhimtning. Andrade sokmonster och minskad virdkonsumtion beskrivs
och nytt arbetssatt sd som utokade digitala méten.

] L [+
Primarvard
Fortsatt s maiter inte telefontillgdngligheten all verksamhet. I var Region finns ett flertal
kanaler som medborgarna kan anvinda sig av.

Den sida som anvéants mycket under varen och sommaren ar 1177, de har matt for hela
riket och da september méanad:

— 16 000 000 besokte sidan 1177.se.

— Inloggade till e-tjansterna var 9 700 000.

—  Samtal till 1177 var 354 000.

— Detvar 4 300 000 som laste sin journal.
SKR har tillsammans med Inera gjort en forstudie dar de tittar pa vilken information som
efterfragas och hur den kan presenteras i syfte att ge allmanhet, patienter m fl. mojlighet att
jamfora kvalitet, tillganglighet och patientnéjdhet. Deras forslag ar att skapa en Hitta och
jamfor vard.
De har ocksa maitt att 98 % av medborgarna kanner till 1177 vardguiden, 82 % har stort
fortroende for den och 94 % foljer de rad de far via telefon. Aven de samtalen hér till 0:an i
vardgarantin, dessa ar inte med i presentationen nedan.


https://webbutik.skr.se/shop?funk=visa_artikel&artnr=7585-847-0
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Under 2020 finns pd www.vantetider.se alla yrkeskategoriers tillganglighet presenterade,
dir kan ocksa data skiras pé flera olika matpunkter exempelvis diagnos, alder, kon
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Vardgarantilaget i Sverige

Vrdgarantins maluppfyllelse enligt de senaste matningarna.

80% 78% 62%

TELEFONTILLGANGLIGHET ~ MEDICINSK BEDOMNING | FORSTA BESOK | OPERATION/ATGARD
PRIMARVARD PRIMARVARD SPECIALISERAD VARD
93% har fatt kontakt inom 0 809 har fatt medicinsk 78% har vantat 90 dagar 62% har efter beslut om
dagar i varen 2020 beddmning inom 3 dagar av eller kortare i oktober 2020 behandling vantat 90 dagar
. legitimerad personal i . eller kortare i oktaber 2020
Se detaljer september 2020 Se detaljer

Vardgarantilige

Region Jamtland Harjedalen

86% 72% /61% 55%

TELEFONTILLGANGLIGHET MEDICINSK FORSTA BESOK I OPERATION/ATGARD
PRIMARVARD BEDOMNING 1 SPECIALISERAD VARD
PRIMARVARD

86% har fau kontakt 72% har fatt medicinsk 61% har vantat 90 dagar 55% har efter beslut om
inom 0 dagar i bed&mning inom 3 dagar eller kortare i behandling vaintat 90
augusti 2020 av legitimerad personal i oktober 2020 dagar eller kortare i
september 2020 oktober 2020

Specialiserad vard

Jamfort med tidigare &r var tillgdngligheten till férsta besok i specialiserad vard for oktober
2020 hogre.

Bild: Tabell - Uppfylinad vardgaranti och patientvald vantan specialiserad vard

Okt 2018 5359 58 % 4%
Okt 2019 5457 56 % 4%
Okt 2020 4 097 61% 5%

Okt 2018 3062 52 % 2%
Okt 2019 3 097 53 % 3%
Okt 2020 3 621 55 % 25%
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Tillgangligheten till operation/behandling oktober 2020 var ocksa nigot hégre 4n samma
maénad foregdende &r. Forklaringen i detta fall ar dock att andelen patientvald vantan
fortfarande var hog, men nu kraftigt nedatgdende, vilket visar att verksamheterna arbetar

med de patienter som vintat pa grund av pandemin.

Det som framfor allt drar ned den totala tillganglighetssiffran for vardgarantin ar fortsatt
utprovning av hérapparat, de har stor andel vintande och fa patientvald vintan. De andra
specialiteterna, har fiarre antal vintande per specialitet, hogre andel patientvald viantan
vilket gjort det mgjligt for dem att uppratthalla tillgangligheten pa en hog niva trots att en

del av den planerade varden skjutits framat i tiden.

Specialiserad vard — forsta besok

Jamfort med ett ar tidigare, var det nu i oktober 1 358 farre patienter som vantade pé ett
forsta besok hos specialistvarden. Antalet som hade vintat mer dn 90 dagar minskade ocksa,
vilket innebar att tillgdngligheten 6kade jamfort med oktober 2019. Dessutom var andelen
patientvald vintan lite hogre an ett ar tidigare, vilket forbattrade tillgingligheten mer &dn vad
som annars skulle ha skett. Pa grund av sjunkande vardproduktion till f6ljd av Covid-19, lag
tillgéingligheten i oktober 2020 dock ligre in i februari, innan epidemin tog fart. Aven i riket

har tillgingligheten forsamrats.

Bild: Oktober - resultat vintande till férsta bes6k Region Jdmtland Hérjedalen

Region Jamtland Harjedalen - Vantande till forsta Forandring
besok i specialiserad vard Okt 2019 | Okt 2020 |ettar
Vantande totalt (exklusive patientvald vantan) 5231 3873 -1358
Vantande 6ver 90 dagar 2296 1513 -783
Vardgaranti (andel som vantat kortare tid an 90 dagar) 56% 61% 5%
Patientvald vantan 1% 5% 1%
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En bild 6ver balansen av patienter som véntat pa forsta besok i specialiserad vard varje
manad visar att det totala antalet vintande minskade svagt i oktober.

Bild: Utveckling over tid - antal viantande pa forsta besok i specialiserad vard

Specialiserad vard - balans av védntande pa férsta besdk per kategori
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Den andel av patienterna som véntat mer dn 90 dagar har minskat dnnu mer.

Specialiserad vard — behandling/operation

Antalet vintande pa behandling/operation minskade mellan oktober 2019 och oktober 2020
med 265 personer. Aven antalet som vintat mer #n 9o dagar minskade under samma period
(-197 personer). Detta medforde en 6kning av tillgdngligheten med 2 procentenheter. Att
antalet som vintat pa behandling/operation 6verhuvudtaget minskade, berodde dock enbart
pé att andelen patientvald viantan var sd mycket storre i oktober 2020 dn i oktober 2019
(+22 procentenheter). Om den inte hade okat, skulle tillgdngligheten istéllet ha minskat.

Bild: Oktober - resultat viantande till behandling/operation Region Jamtland

Harjedalen

Region Jamtland Harjedalen - Vantande till Forandring
behandling/operation i specialiserad vard Okt 2019 | Okt2020 |ettar
Viantande totalt (exklusive patientvald vintan) 2995 2730 -265
Vantande 6ver 90 dagar 1415 1218 -197
Vardgaranti (andel som vantat kortare tid an 90 dagar) 53% 55% 2%
|Patientva|d vantan | 3%| 25%| 22%|

Foljande bild visar att utvecklingen som startade i april, med stigande antal vintande Gver
90 dagar och stigande antal med patientvald véntan, fortsatte fram till och med september
for att darefter borja minska.
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Som tidigare ndmnts, ingar det sannolikt individer som registrerats flera ganger i
patientvald vintan, vilket drar upp siffrorna. Det visar att det ar fortsatt viktigt att
kontinuerligt kvalitetssikra vintelistorna enligt de lokala tillimpningarna.

Bild: Utveckling over tid - antal viantande pa behandling/operation i specialiserad vard

Specialiserad vard - balans av vantande pa behandling/operation per kategori
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Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

Tillgangligheten till genomford forsta bedomning hos barn- och ungdomspsykiatrin hade i
september 2020 forsdmrats med 36 procentenheter jamfort med ett ar tidigare. Av de som
fick en forsta bedomning i september hade 27 procent vintat kortare tid 4n 30 dagar.
Motsvarande siffra for riket var 65 procent.

Av de fordjupade utredningar som genomfordes i barn- och ungdomspsykiatrin i september
hade ingen patient vintat mer an 30 dagar, vilket gav en tillganglighet p& 100 procent.
Motsvarande siffra for riket var 677 procent.

Genomforda behandlingar hade ocksa en tillgdnglighet pa 100 procent medan
tillgangligheten for riket var 77 procent.

Oktober ménads statistik var inte tillginglig nar denna rapport skrevs.

Bild: Tillgdnglighet till barn- och ungdomspsykiatrin i september
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Genomfoérd forsta bedomning
September 2019 | September 2020 |F6randring
Region Jamtland Harjedalen 63% 27% -36%
Riket 71% 65% -6%
Genomford fordjupad utredning
Region Jamtland Harjedalen 0% 100% 100%
Riket 69% 67% -2%
Genomfoérd behandling
Region Jamtland Harjedalen 0% 100% 100%
Riket 85% 77% -8%

Det ar viktigt att se 6ver BUPs verksamhet for att mota barnens 6kade behov. Detta arbete
har startats upp under hosten.

Definitioner, koder och tolkning av regelverket for matningar ska ses 6ver for BUP. Den sista
november 2020 finns ett férslag som nu ska upp inom styrgruppen och ledning och styrning
inom Barn och unga nationellt. Arbetsgruppen har tagit fram ett forslag pa nya definitioner
och en bruttolista pa KVA koder/diagnoser som bér vara med i métningen fran 2021. Region
Jamtland Harjedalen har haft vintetidssamordnaren som representant i arbetsgruppen,
SKR har varit ssmmanhallande.

Vardproduktion

Utfardade remisser

Antalet utfirdade remisser i priméarvérden till specialiserad vard med vardbegiran
minskade kraftigt nér effekterna av Covid19-epidemin var som storst i april och maj. Antalet
utfardade remisser fran primarvarden lag fortfarande under hosten pa en lagre niva an
under 2019, 4ven om den i bérjan av november borjade ndrma sig nivén for i fjol. Perioden
januari t o m 8 november skrevs 2 953 farre remisser till specialistvarden fran primarvarden
(-12 procent).
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Utfardade remisser 2020 fran primarvarden till specialiserad
vard - vardhegéran
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I augusti 6versteg antalet 1dkarbesck i specialiserad vard 2019 ars niva for forsta gangen

sedan starten av Covid19-epidemin. Nivan har riknats fram efter justering for att antalet

vardagar per manad ibland ar olika mellan aren. I oktober hade nivén ater sjunkit under

2019 irs niva.

Samtliga lakarbesok Ostersunds sjukhus (exkl akuten)
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Nybesok

Nistan alla specialiteter utom hud har haft ett mindre antal nybesok till likare jan-okt 2020
dn 2019. Hud som lénge haft 14g tillganglighet, har 6kat antalet nybesok med 58 procent.
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Bild: Nybesok ldkare i specialiserad vard — jamférelse per verksamhet jan-okt 2018 —

2020 (exkl akuten)

Forandring

Nybesok lakare 2018 2019 2020 |jamfért med 2019 1%

Barn- och ungdomsmedicin 1560 1600 1069 -531 -33%
Barn och unga vuxna 180 176 144 -32 -18%
Diagnostik och teknik 36 26 31 5 19%
Hjarta och neurologi 804 884 825 -59 -7%
Rehabilitering och reumatologi 441 558 339 -219 -39%
Hud 1379 1211 1914 703 58%
Infektion 396 494 223 -271 -55%
Medicin 1155 1243 951 -292 -23%
Kirurgi 3579 3532 3082 -450 -13%
Kvinna 3672 3822 2833 -989 -26%
Ortopedi 2570 2912 2457 -455 -16%
Psykiatri 834 806 544 -262 -33%
Ogon 3202 3411 3284 -127 -4%
Oron 3064 3129 2450 -679 -22%
Summa 22872 23804 20146 -3 658 -15%

Det gjordes 3658 farre nybesok till lakare i specialiserad vard (exkl. akuten) under perioden
januari t o m oktober 2020 dn samma period 2019, vilket motsvarade en minskning med 15

procent.

Bild: Nybesok sjukvardande behandling specialiserad vard — jamforelse per
verksamhet jan-okt 2018 — 2020 (exkl akuten)

Foérandring

Sjukvardande behandling - nybesok 2018 2019 2020 |jamfort med 2019 1%

Barn- och ungdomsmedicin 607 528 310 -218 -41%
Barn och unga vuxna 1274 1319 1392 73 6%
Diagnostik och teknik 25471 26 770 22 100 -4 670 -17%
Hjarta och neurologi 287 175 251 76 43%
Rehabilitering och reumatologi 361 379 292 -87 -23%
Hud 626 496 564 68 14%
Infektion 365 529 4799 4270 807%
Medicin 879 1097 1183 86 8%
Kirurgi 1285 1577 957 -620 -39%
Kvinna 2903 2977 1893 -1084 -36%
Ortopedi 1465 1638 1295 -343 -21%
Psykiatri 260 211 109 -102 -48%
Syn- och hérselrehabilitering 1430 1373 1554 181 13%
Ogon 1274 1258 1158 -100 -8%
Oron 264 300 288 -12 -4%
Summa 38751 40 627 38 145 -2482 -6%

Nybesoken till sjukvardande behandling minskade i mindre grad &n nybesok till 1akare.
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Den stora minskningen i antal pa Diagnostik teknik och service ror laboratoriemedicin.
Provtagningen minskade dir som en foljd av farre ny- och aterbesok pa sjukhuset.

Horapparatutprovningar 6kade jamfért med 2019, trots Covid19. Med hénsyn till att dldre,
som utgor en stor andel av de som stir pé vantelistan, har fler horapparatutprovningar
gjorts pa yngre personer som vantat kortare tid &n manga aldre. Det innebér att
vardproduktionen avseende denna behandling 6kat. Men det paverkar inte
tillganglighetssiffrorna positivt, da de som viantat mer dn 9o dagar samtidigt blir fler.

Aterbesok
Aterbesdken foljs upp under aret. Perioden jan-okt gjordes nistan 12 000 farre dterbesok till

lakare och sjukvirdande behandlingar 4n samma tid 2019 (-7 procent). Kvalitetssakring av
aterbesoksvantelistor pagar, dven en genomgang av registrering av medicinskt méldatum for
vantande och dé alla yrkeskategorier.

I den nya modellen, dir data levereras i skarpt lage fran oktober, kan vi nu f6lja
aterbesoksstatistiken for alla yrkeskategorier via www.vantetider.se Publicering av detta
sker den 27 november.

Till ndgra omraden gjordes fler aterbesok dn under samma period forra aret.

Forandring

Aterbesok likare och sjukvardande behandling 2018 2019 2020 |jamfért med 2019 1%

Barn- och ungdomsmedicin 7499 7994 8579 585 7%
Barn och unga vuxna 19 647 21234 20920 -314 -1%
Hjarta och neurologi 7043 8076 7 690 -386 -5%
Rehabilitering och reumatologi 18 790 15553 14 359 -1194 -8%
Hud 6 309 4980 5474 494 10%
Infektion 2185 2471 2 806 335 14%
Medicin 17 898 18 291 16 478 -1813 -10%
Kirurgi 14 957 15450 13 647 -1803 -12%
Kvinna 8993 8817 10373 1556 18%
Ortopedi 12 860 12 744 11158 -1586 -12%
Psykiatri 25725 27235 24252 -2983 -11%
Syn- och hérselrehabilitering 6 539 6429 4283 -2146 -33%
Ogon 15 427 16 788 14 845 -1943 -12%
Oron 5 696 5675 4958 -717 -13%
Summa 169568 | 171737 159822 -11915 -7%

Operation/behandling/atgard
Antalet vintande minskar fran toppnotering v40 (veckan innan vi startade upp) pa 1924

vantande till idag 1734, dvs minskning med nastan 10% pé 8 veckor.

V40 hade 35,9% av patienterna pa vintelistan vintat mindre dn 9o dagar, idag ar det 57,3%.
Sarskilda atgarder som genomfors pa 6vergripande plan dr att helgoperationer pa C-op har
genomforts och ska genomforas motsvarande totalt 50 patienter. Det géller framforallt
kirurgi, kvinnokliniken och ett fital ortopedoperationer.

Diskussioner fors med andra aktorer avseende utomlansvard, ingen storre framgang har
dock nétts. Bade ortoped- och kirurgkliniken planerar att skicka ut brev till utvalda
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patientgrupper dér vi tydliggor att vi inte kommer kunna erbjuda atgard inom rimlig tid och
att de kan soka vard hos andra, dar vi kdnner till ndgon sa kommer forslag pa andra
vardgivare att inga.

Moten har hafts och planeras framgent med Region Vasternorrland angiende operationer
som skulle kunna utforas i Sollefted, framforallt viss urologi, kirurgi och knéproteser (i stort
sett ssmma diagnosgrupper som ovan).

Overenskommelse 2021

Forhandlingar pagar vad giller tillgdnglighetssatsningen 2021.
Overenskommelsen kommer att likna den som var fér 2020 innan pandemin.

Block 1, prestation och Block 2 kvalitetssikring, utveckling och strategiskt arbete.
I block 2 kommer ocksd handlingsplanen in som ska fardigstéllas till den sista mars 2021.

Block 1, prestation kommer inte att vara klar till i december pa grund av covid-19, sa block 1
kommer inte att trada i kraft vid arsskiftet utan ndgon ménad efter och da bygga pa den nya
modellen, dar alla yrkeskategorier ar med inklusive dterbesoken.

Att rapportera enligt den nya modellen for specialiserade varden till databasen géller dock
fran 1 oktober 2020, det ingar i grundkravet for att ta del av medel 2021.

Fordelningen av medlen mellan Block 1 och block 2 ir inte klart i skrivande stund (v 48).
Diskussioner om huruvida vi ska anvinda avvikelser s som patientvald vintan for covid
relaterade avbokningar diskuterades men far ligga kvar till efter arsskiftet.

BUP-satsningen och férdelning av medlen inom denna 6verenskommelse &r inte klart.

Standardiserade vardforlopp (SVF) inom cancer behover kvalitetssikras och darfor har ett
nitverk av kontaktpersoner skapats som kommer att ta fram verktyg/modeller. Det kommer
att héllas ihop av SKR. Nitverket startar arbetet i januari 2021 och for Region Jimtland
Harjedalen ingér vantetidsamordnaren. Den data som skickas for SVF ska kvalitetssiakras
innan den skickas till databasen S-igne, sa ser det inte ut i dag utan det arbetet gors i
efterhand o stor utstriackning. En arbetsgrupp som tittar pa ett battre arbetssatt har startats
och dven en Handbok i cosmic vad géller SVF har tagits fram.

Regeringen har utsett en expertgrupp som under hosten startat sitt arbete med att stodja
och granska Regionerna i arbetet med tillganglighet. De har ocksa gett Socialstyrelsen i
uppdrag att granska Regionerna vad giller ut data, analyser och strategier i arbetet med
tillganglighet. Socialstyrelsen har haft en djupintervju med regionens
primirvardsrepresentant och vintetidssamordnaren, delrapport om priméarvardens arbete
kommer i december. Vintetidssamordnaren har ocksa varit intervjuad ett flertal génger
utifran var utdata, kvalitetssidkringsarbete och dven den hoga andelen patientvaldvintan
(PvV) som Regionen har, rapport kommer i bérjan av december.



	Uppföljning av tillgänglighet december 2020
	Omvärldsbevakning
	Nationell rapport


	Primärvård
	Telefontillgänglighet
	Medicinsk bedömning

	Specialiserad vård
	Specialiserad vård – första besök
	Specialiserad vård – behandling/operation
	Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

	Vårdproduktion
	Utfärdade remisser
	Specialiserad vård
	Nybesök
	Återbesök
	Operation/behandling/åtgärd


	Överenskommelse 2021

