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Svar fran Region Jamtland Héarjedalen avseende beslut fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO) 2020-11-24. Arende: Tillsyn av Region Jamtland
Héarjedalens ansvar nar det galler medicinsk vard och behandling till aldre
personer med misstankt eller konstaterad Covid-19 som bor pa sarskilt boende.

IVO’s Dnr 3.5.1-21317/2020-29
Region Jamtland Harjedalens Diarienummer: HSN/705/2020.

Bilaga: Region Jdamtlands Hérjedalens interngranskning, publicerad 2020-12-23. Rapport.
Kvalitetsgranskning av Covid-19-sjuklighet och dodsfall med registrerad Covid-19-diagnos pa
Sarskilda Boenden inklusive korttidsboenden i Jamtlands L&n under perioden mars — augusti 2020.
Fokus pa Halsocentralernas insatser (HSN/1736/2020).

Beslut fran IVO 2020-11-24.

Inspektionen for Vard och Omsorg, 1VO, har genomfort tillsyn av majoriteten av landets regioner nar
det galler medicinsk vard och behandling till ldre personer med misstankt eller konstaterad covid-19
som bor pa sérskilt boende, SABO. I tillsynen har VO bl. a. granskat om det gjorts individuella
bedémningar avseende behov av vardniva for dessa personer och om de fatt den vard och behandling
de haft behov av.

Betraffande Region Jamtland Harjedalen har 1IVO granskat patientjournaler fran ansvariga
primarvardsverksamheter och SABO for tidsperioden 1 februari — 1 juni 2020.

De granskade primarvéardsenheterna ar Are Halsocentral som ansvarar for lakarinsatserna vid
Fjallglimtens SABO och Jarpens Halsocentral som ansvarar for lakarinsatserna vid Notvallens
SABO.

IVO har genomfort intervjuer med sjukskoterskor pa ovan angivna boenden och med
verksamhetschefer och ansvariga lakare vid ovan angivna primarvardsenheter.

IVO har vidare genomfort intervjuer med medicinskt ansvariga sjukskdterskor i alla kommuner i
Jamtlands Lan och med hélso- och sjukvardsdirektoren.

IVO’s beslut sammanfattas enligt nedan:

e Aldre som bor pa sarskilt boende har inte fatt vard och behandling utifran den enskildes
behov vid misstankt eller konstaterad covid-19.

e Stallningstagande om och genomférande av vard i livets slutskede har inte skett i enlighet
med gallande regelverk under covid-19 pandemin for aldre som bor pa sérskilt boende.

e Det gar inte att folja varden och behandlingen till dldre som bor pa sérskilt boende som haft
misstankt eller konstaterad smitta av covid-19 pa grund av brister i primarvardens
patientjournaler.
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IVO begdr med stod av 7 kap. 20 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, att regionen ska redovisa
sin installning till de brister som 1VO konstaterat. Redovisningen ska dven innehalla de eventuella
atgarder som regionen har vidtagit eller planerar att vidta i sitt systematiska patientsakerhetsarbete
for att komma till ratta med bristerna. Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar eventuella
atgarder genomfordes eller kommer att genomféras.”

Region Jamtland Héarjedalens svar pa IVO’s beslut.

Region Jamtland Harjedalen ser positivt pa att IVO har genomfért denna granskning av regionens
medicinska insatser vid utvalda dldreboenden. Tillsammans med regionens egen kvalitetsgranskning
och genomfdrda forbattringar under Covid-19-pandemin kommer IVO’s granskning att stimulera till
ett fortsatt nodvandigt forbattringsarbete.

Som svar pa [IVO’s beslut vill Region Jimtland Hérjedalen hinvisa till den egna interngranskningen,
publicerad 2020-12-23; “Rapport. Kvalitetsgranskning av Covid-19-sjuklighet och dddsfall med
registrerad Covid-19-diagnos pa Sarskilda Boenden inklusive korttidsboenden i Jamtlands L&n under
perioden mars — augusti 2020. Fokus pa Hélsocentralernas insatser (HSN/1736/2020).”

Som framgar av denna kommer Region Jamtland Harjedalen delvis fram till andra slutsatser. Region
Jamtland Harjedalen kan i motsats till IVO inte se att aldre med Covid-19-infektion pa aldreboenden
i lanet skulle ha fatt en dalig medicinsk vard.

IVO lyfter att det initialt skulle ha funnits en generell riktlinje om att patienter som bor pa sérskilt
boende inte skulle erbjudas vard pa sjukhus vid misstankt eller konstaterad Covid-19-infektion.
Nagon sadan riktlinje har aldrig skrivits av regionen. Daremot skrevs tidigt en riktlinje med
innebdrden att det skulle ske en s.k. tvalakarbedomning infor en eventuell inremittering till sjukhus.
Detta innebéar en dialog mellan vederbdrande priméarvardslakare och bakjour pa sjukhuset. Syftet med
en tvalakarbeddmning ar att undvika att skicka in patienter som inte har ndgot att vinna pa
sjukhusvard samt att tillse att patienter som skulle kunna vinna pa sjukhusvard skickas in i tid.

Déremot &r Region Jamtland Harjedalen enig med IVO om att det finns brister i journalféring och
kommunikation som maste atgardas. Regionen finner vid interngranskningen att det finns exempel
pa hélsocentraler och narvardsomraden i lanet som genomgaende har mycket bra kvalitet i
journalforingen dar man tydligt kan folja status, beslutsgang, genomforda atgarder, uppféljning och
hur kommunikation har skett med personen sjalv, narstaende och de anstallda vid berérda
aldreboenden. Samtidigt finns det exempel pa halsocentraler och narvardsomraden dar dessa delar
fungerar samre.
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Yttrande fran Patientsakerhetsenheten, Region Jamtland Harjedalen.

Mattias Skielta, cheflakare: “Under inledningen av Covid-19-pandemin var Omrade Patientsakerhet
och cheflakarna nara knutna till planeringen av varden inom Region Jamtland Harjedalen. Fran start
har alla avvikelser som berdrt Covid-19 varit speciellt markerade for att vi i efterhand skulle kunna
analysera varden. Under sommaren och hdsten har vi gatt igenom alla handelser och inte funnit nagra
avvikelser dar det finns risk for eller att en allvarlig vardskada har intraffat.

Regionens interngranskning talar for att alla patienter som varit i behov av vard har fatt vard och
ingen har nekats att skickas in till sjukhus om medicinska behov for sjukhusvard har funnits.

Under varen och hosten 2020 har regionen kallat alla medicinskt ledningsansvariga lakare samt vissa
lakare med medicinska ledningsuppdrag till veckométen dar strategierna for Covid-19-varden har
behandlats och reviderats. Syftet har varit att hela tiden minimera riskerna och optimera regionens
sjukvard med de begransade resurser som funnits under pandemin.”

Genomforda och pagaende forbattringsarbeten under 2020.

Inom arbetet med god och néra vard har ett flertal halsocentraler genomfért kvalitetsforbéttrande
atgarder for patienter pa SABO och i kommunal hemsjukvard.

Exempel pa atgarder som aterfinns i dessa lokala kvalitetsarbeten ar:

- Fast lakarkontakt for personer pA SABO och inom hemsjukvard.

- Fler hembesok genomfors inom hemsjukvarden, bade fysiska besok och besék av kommunens
sjukskoterska dar lakaren deltar digitalt.

- Inférande av Mobimed (ger mdéjlighet att fora in puls, blodtryck, syresaturation och EKG direkt in i
regionens journal av kommunens sjukskoterskor) som utrustning for hembesoken.

- Aldrevardslikaren tillganglig utover fasta tider for kommunens sjukskoterska vid behov av akuta
eller subakuta bedomningar.

- Mer avsatt l&kartid for kommunens verksamheter.

- Tydliga lokala rutiner for kontakt mellan kommunens sjukskoterskor och primarvardslakaren vilket
underlattar en snabb och effektiv arendehantering.

- Gemensamma rutiner for dokumentation (hélsocentral och kommunen).

- Erbjudande om arsbesdk for personer pa sarskilt boende dér aven anhorig bjuds in.

- Tillgang till apotekare pa distans vid lakemedelsgenomgangar pa alla inskrivna i kommunal
sjukvard.

- Inskrivningsbesok for nya inflyttade pa SABO.

| takt med att resultaten av regionens interngranskning (se bilaga) har presenterats for primarvarden i
lanet har forandringar av arbetssatt genomforts pa flera halsocentraler och SABO.
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Uppfoljning dokumentation.
Under 2020 har dokumentationen stadigt forbéttrats vilket ses vid aterkommande
journalgranskningar, inkluderande stickprovskontroller under det senaste kvartalet.

Under aret har kommunens sjukskaéterskor fatt storre mojlighet att lasa sina patienters regionjournal
pa grund av breddinforande av LINK — Cosmic.

Forbattringar angaende lakarbemanning, arbetsmiljo, patientsakerhet och kvalitet.
Lakarkontinuitet ar en av de viktigaste forutsattningarna for god kvalitet aven inom SABO-vard. For
att kunna erbjuda kontinuitet behovs tillrackligt manga fast anstallda specialister inom
Allmanmedicin. Regionen startade under ar 2016 ett langsiktigt strategiskt arbete med inriktning att
bemanna regionens primarvard med egna lakare och komma ur situationen med en stor andel inhyrda
lakare. Eftersom det ar svart att rekrytera specialister i allmanmedicin till Jamtland och Harjedalen sa
genomfordes en stor satsning pa att utbilda lakare till primarvarden. Antalet ST-tjanster i
allmanmedicin ckade fran 20 till 60 for att pa sikt kunna ersatta befintliga vakanser samt kommande
pensionsavgangar. Samtidigt genomfordes ett antal atgarder relaterade till arbetsmiljo, fortbildning
och erséttningar i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare. Ar 2020 &r andelen hyrlékare halverad i
jamforelse med ar 2016.

Under pandemin har regionen haft tita samarbetsméten med kommunernas MAS’ar angdende
skyddsutrustning, vardhygieniska fragor och generellt samarbete.

Planerade forbattringsarbeten och sammanfattning.

Arbetet med omstallning till god och nara vard fortsatter med ett stort antal aktiviteter som ger béring
pa varden for personer boende pa SABO och med hemsjukvard i ordinart boende.

Fast lakarkontakt i primarvarden prioriteras for de personer som har storst behov. Boende pa SABO
och personer i ordinart boende med hemsjukvard bedéms hogst prioriterade.

Under ar 2020 har en specialist i allmanmedicin pabdrjat specialisering inom geriatrik. Regionen har
sedan tidigare en lakare med specialisering inom bade allmanmedicin och geriatrik som regelbundet
haller i fortbildning for SABO-lakare. En &tgérd i det fortsatta kvalitetsarbetet for halsocentralerna ar
att Lokalt Programomrade, LPO, Aldres Hilsa och Palliativ vard ska skéta obligatorisk introduktion
for alla SABO-likare samt anordna obligatoriska fortbildningsdagar for SABO-lakare och
kommunernas sjukskoterskor. Utifran de geografiska forutsattningarna i regionen ska det dven
sékerstallas att fortbildningen é&r tillganglig digitalt.

Arbetsrutinerna for lakare pd SABO behdver kvalitetssakras varfor en uppdaterad och 6vergripande
rutin ar under utformning vilken beskriver vad som ska goras pd SABO och hur arbetet ska
dokumenteras. | korthet innebar denna rutin att varje person som flyttar in pa SABO ska erbjudas
lakarundersdkning, inkluderande lakemedelsgenomgang och samtal krlng behandlingsstrategi inom 6
veckor efter inflyttning pd SABO. Detta ska sedan erbjudas minst en gang arligen. Aven det
fortlépande arbetet beskrivs i denna rutin som &r klar nu i borjan pa ar 2021.



REGION 5(5)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Uppdaterad information om ansvar for smittsparning, inklusive provtagning och informationsinsatser
ska formedlas till samtliga primarvardslakare och cheferna vid lanets alla héalsocentraler. Detta med
fokus pa vad som galler for aldreboenden. Detta ska ocksa tydliggoras i kommande
forfragningsunderlag for halsoval.

Primarvarden har i budgeten for 2021 en resursforstarkning genom okad erséttning i halsovalets
kapitering utifran omfordelning inom regionen, samt fortsatt finansiering genom statliga medel for
omstallningen till god och nara vard. | regionens interngranskning av insatser pd SABO
konstaterades att SABO-lakarna beh6ver avsatta mer tid for SABO. | syfte att skapa forutsattningar
for halsocentralerna att dka tiden pd SABO gors en omférdelning i resursférdelningen dar en stérre
ersattning ska utga for SABO. Utifran resultatet av interngranskningen har det dven féreslagits att
halsocentralerna vid tillfalligt 6kade behov av insatser fran SABO-lakaren ska kunna soka sérskild
finansiering fran halsoval. Det galler vid sarskilda tillfallen sa som exempelvis vid utbrott av
smittfarlig sjukdom p& SABO.

Omstallningsarbete till nya arbetssitt som forbattrar kvalitet och tillganglighet till lakare pd SABO
genomfors inom omstallningen till god och néra vard och utokas till samtliga halsocentraler.

Utifran resultatet fran regionens interngranskning foreslas halsovalskansliet att utoka den arliga
kvalitetsuppfoljningen med ett antal parametrar relaterade till SABO.

Maria Soderkvist
Halso- och sjukvardsdirektor
Region Jdmtland Harjedalen



