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Atgirder med anledning av Patientniamndens analysrapport
om patienter och anhodrigas synpunkter ur
patientlagsperspektiv

Arendebeskrivning

Halso- och sjukvardsnamnden har tagit del av Patientnamndens analysrapport som
belyste patienters synpunkter pa varden utifran ett patientlagsperspektiv. Namnden
traffade Patientndmndens forvaltningschef vid sitt mote i november och fick
foredragning av denna rapport. I december traffade nimnden ocksa
Patientnamndens foretradare. Namnden vill tacka Patientnamnden for de rapporter
som namnden presenterar och dr mycket positiva till att nimnden valt att betona
patientperspektivet genom denna rapport.

Ett svar med kommentarer kring patientnamndens forslag till atgarder och
ytterligare kompletterande atgiarder har utarbetats av Omrade patientsakerhet i
samarbete med Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen.

Forslag till atgarder handlar i sammanfattning om

- kommunikationsatgarder, t ex patientkontrakt, SIP, Teach-back, SBAR,
utbildning i kommunikation ur personcentreringsperspektiv i
lakarutbildningen,

- utveckling av digital kompetens bade hos personal och patienter/medborgare

- utveckling av journal pa natet med fler informationsméangder tillsammans med
patientforetradare

- ateruppta forum for samverkan mellan verksamhetsomréaden, Patientnimnden
och Omrade Patientsidkerhet med syfte att pa overgripande niva ytterligare
starka och tydliggora patientens stéllning genom att anvianda patienternas
berittelser och tillsammans med andra iakttagelser se samband, identifiera
risker, se forbattringsbehov och foresla atgarder.

Regiondirektorens forslag

Hilso- och sjukvardsniamnden ger Regiondirektoren i uppdrag att viardera och vidta
de foreslagna atgiarderna.
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