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Patienters och Narstaendes synpunkter
pa varden ur ett patientlagsperspektiv,
rapport fran Patienthamnden
(HSN/1477/2020)

Bearbetning av Patientndmndens rapport har skett av Elsy Backstrom, Hilso- och
sjukvardspolitiska avdelningen, och Maria Omberg Omrade Patientsidkerhet i samverkan
med Vardskadeprevention Omréade Patientsidkerhet.

Gruppen vill tacka Patientndmnden for de rapporter som namnden presenterar och ar
mycket positiva till att nimnden valt att betona patientperspektivet genom en sirskild
rapport.

Patientndmndens analys av inkomna drenden géllande patienters och narstiendes
synpunkter pa varden ur ett patientlagsperspektiv stimmer vil 6verens med vad som
tidigare kommit fram i Nationella patientenkiten i Primarvard 2019 och med resultaten fran
den enkiten som region Jamtland Harjedalen genomforde infor uppstart av arbete for en
mer personcentrerad vard.

Exempel fran Patientenkiten, Dimension Information och Kunskap
Fréaga: Fick du tillracklig information om medicinering och eventuella biverkningar.
Svar: Ungefar var fjarde respondent har angivit ett negativt svarsalternativ.

Dimension Delaktighet och involvering

Fraga: Var du delaktig i din vard och behandling i den utstrackning du 6nskade?

Svar: Drygt 80 % har angett ett positivt svar, 20 %, var femte person har valt ett negativt
svarsalternativ.

Dimension Tillganglighet

Fraga: Ar du n6jd med de sitt som du kan komma i kontakt med Hélsocentralen p&, 1177,
telefon, e-tjanster, annat?

Svar: Var fjarde person anger ett negativt svar.

Forbattringsforslag

De forbattringsatgiarder som Patientndmnden foreslar ar relevanta. Vi ser ocksa att det finns
fler dtgarder som kan bidra till forbattring.

Patientkontrakt kan med fordel anvindas som en arbetsmodell for att underlatta
information, delaktighet och fortsatt planering. Grunderna i kontrakten ar
overenskommelsen mellan patient och vardgivare, ssmmanhallen planering, fast
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vardkontakt om det behovs, ev. kontaktuppgift och 6verenskommen tid, vill sdga fortsatt
planering.

SIP, samordnad individuell plan dr en del i patientkontraktet for personer som har behov av
samordning. I nuldget anvinds SIP i begransad omfattning. Utbildning planeras for stod i
fortsatt inférande med fokus pa ett personcentrerat forhallningssitt. SIP stodjare finns nu i
alla verksamheter samt en samordnande funktion gemensam for region och kommunerna.

Fast vardkontakt, ska vara en sjilvklarhet for de som behéver det. Det rader dock
fortfarande en del begreppsforvirring kring fast lakarkontakt och fast virdkontakt. Har
behovs ett fortsatt arbete for att 6ka kunskapen dels om begreppen, dels om vardens roll nar
giller att initiera kontakten nar behov finns.

Teach-back ir, som Patientndmnden skriver, en metod for att forsoka sdkra upp att
vardtagaren forstatt vardgivaren. Teach-back ingar som en del i de metoder for god
kommunikation som SKR tagit fram, SBAR, som kan tillimpas i alla delar av virden. SBAR
finns beskriven for kommunikation mellan personal, och med patienter och anhoriga.

Utbildningsinsatser inom kommunikation behé6vas pa flera nivaer i organisationen. I arbetet
for en mer personcentrerad vard i regionen har kontakt tagits med Pierre de Flon som
jobbar med ldkarutbildningen. Syftet ar att samtala om kommunikation utifran ett
personcentrerat perspektiv. Att forsta varandra ar grunden for god kommunikation och hur
det sker bor ingd i utveckling for en mer personcentrerad vard. Pandemin har satt tillfalligt
stopp for fortsatt samverkan.

Tillgsinglighet arbetas det intensivt med i Regionens arbete med Nira Vard. Okad
telefontillgénglighet, 1177, webb-tidbok chattfunktioner och e-besok ar exempel pa omraden
dir arbete pagar.

Véarden blir allts& mer tillganglig digitalt, vilket utnyttjas olika av vira invénare.

En enkitundersékning dir personer inom Ostersunds kommun fick svara pa frigor bland
annat om hélsocentralers tillganglighet och digitala vardtjanster visade att 30 % inom
aldersgruppen 75 ar och ildre sillan eller aldrig anviander digitala tjanster. Det stimmer vil
overens med vad som framkommit vid de intervjuer som Omrade Patientsdkerhet
genomfort med négra representanter frin pensionsradet och tillgdnglighetsridet.

For att mota utvecklingen av E-tjdnster inom varden behovs utveckling av digital
kompetens, utvecklingsinsatser, stod och utbildning. Det géller savil
patienter/medborgare som personal. Fragan ar lyft till ansvariga i Nara Vard-arbetet och till
Regional utveckling.

Arbetet med journalen pa nitet kan intensifieras genom att inkludera
patienter/medborgare i arbetet. Okad delaktighet 4r en grund i ett personcentrerat
arbetssitt. Som exempel kan journalen via nétet utékas med flera informationsméangder sé
som remisshantering si att personen det giller sjilv kan folja remissens ging i varden. Okad
transparens ger patienten/medborgaren insyn, minskar behovet av telefonforfragningar och
kan stilla oro.
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Kompletterande fragor till Patienthamnden

Genomlisning av rapporten gav frigor som séandes till Patientndmnden for komplettering.
Har alla de 271 drendena som ingér i analysen aterkopplats till
verksamheterna?

Om det finns drenden som inte aterkopplats, hur har de hanterats?

Svar frén Patientnamnden.

Samtliga inkomna drenden aterkopplas till respektive omrédeschef pa sa sitt att de skickas i
en sammanstallning i tertialvis (ndgra omréden 6nskar dessa ssmmanstallningar
manadsvis). D4 ar samtliga drenden avidentifierade. I ndgot enstaka fall hor varden av sig
och har fragor kring drendet, och 6nskar personuppgifter for att kunna ga in i journalen och
kolla narmare pa fallet. Om vi har registrerat kontaktuppgifter kan vi ringa patienten och
fraga om det ar ok att vi lamnar ut personnummer till varden.

I 6vrigt utgar vi fran patientens 6nskemal. I ménga fall onskar patienten ingen
aterkoppling/kontakt med varden och i de fallen avslutas drendet, utan ytterligare atgard.
Ibland har patienten redan varit i kontakt med varden och saken dr "utklarad”, men
patienten vill andé belysa problematiken for oss, da de inte vill att handelsen ska
upprepas/drabba nagon annan. I andra fall uttrycker patienter en oro for att drabbas
negativt om de sjidlva kontaktar virden med sina klagomal, s& de ar beroende av en
fungerande relation, och vill darfor framfora synpunkter helt anonymt. Ibland vill patienten
sjalv ta en kontakt med varden for att reda ut handelsen. Ibland ar det narstaende som vill
framfora synpunkter anonymt. Patienten far information om att drendet kan komma att
ingd i analysrapporter och andra sammanhang.

I andra fall vill patienten att vi initierar en kontakt med vérden, och d& gor vi en skrivelse till
varden dar vi specificerar de fragor patienten vill ha svar pé, och meddelar om patienten
onskar en muntlig dialog eller ett skriftligt svar. S& hir sig det ut for urvalet i den har

rapporten:
Ingen kontakt med varden 152
Kontakt med varden 115
oklart (troligen pga av att drendet inte var avslutat och inte
fardigregistrerat i vart system) 4
Totalsumma 271

Niar man kollar pa de 115 drenden dér vi initierat en kontakt sa ser fordelningen av
muntlig/skriftlig dterkoppling frén varden ut sahér:

Kontakt med varden 115
Skriftlig aterkoppling fran varden 60
Muntlig aterkoppling fran varden 55

Giller alla direnden regionen eller finns det delar som handlar om
kommunerna?

Svar fran Patientndmnden.
I nedanstiende tabell ser man férdelningen av drenden per omraden. Det ar alltsé fyra
kommunéarenden som ingér i urvalet, resten ar regionen.
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Primarvéard 64
Psykiatri 47
Hjarta Neurologi Rehabilitering 24
Ortopedi 22
Privat vard 18
Kirurgi 18
Hud, Infektion, Medicin 17
Akut 17
Kvinna 9
Ogon Gron 8
Barn och unga vuxna 7
Ovrigt 6
Diagnostik och teknik 5
Kommun 4
Folktandvard 4
Barn- och ungdomsmedicin 1

Forslag baserade pa kompletteringssvaren

Den kunskap om vara patienters syn pa virden som Patientndmnden far ar en viktig kélla
till forbattringsarbete. I dagslaget terkopplas pa verksamhetschefsniva, en sammantagen
bild f6r hela regionen saknas.

Vardgivaren,patientnimnden och Omréde Patientsikerhet har alla i uppdrag att stirka
patientsdkerheten. Verksamheterna representerar olika kunskapsomraden av patienternas
behov. Det har tidigare funnits forum for samverkan med syfte att pa 6vergripande niva
ytterligare stirka och tydliggora patientens stillning genom att anvianda patienternas
berittelser och tillsammans med andra iakttagelser se samband, identifiera risker, se
forbattringsbehov och foresla dtgiarder. Malet ar saker véard, farre virdskador och nojda
patienter. Av flera anledningar har den samverkan upphort.

Vi ser behov av samverkan och foreslar att den aterupptas.

4(4)



	Patienters och Närståendes synpunkter på vården ur ett patientlagsperspektiv, rapport från Patientnämnden (HSN/1477/2020)
	Förbättringsförslag
	Kompletterande frågor till Patientnämnden
	Förslag baserade på kompletteringssvaren



