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Patientsakerhetsberattelse 2020
Arendebeskrivning

Regioner har sedan 1 januari 2011 skyldighet enligt Patientsidkerhetslagen
(2010:659) att skriva patientsdkerhetsberittelse senast den 1 mars varje ar for att
tillhandahalla for den som onskar ta del av den.

Enligt Socialstyrelsen har upprattandet av patientsiakerhetsberattelsen flera syften:
e Viardgivaren far battre kontroll 6ver verksamhetens patientsikerhetsarbete.
e Socialstyrelsen kan lattare utfora sin tillsyn av verksamheten.
e Det blir enklare att ge andra intressenter tillgang till information, t.ex.
allménheten,
patienter, andra vardgivare och patientsikerhetsorganisationer.

Regionens vision att ingen patient ska drabbas av en undvikbar

skada (vardskada) star fast. Under aret har regionens 6vergripande handlingsplan
for patientsikerhet 2018—-2020 fortsatt att gilla i avvaktan pa att den nationella
handlingsplanen ska implementeras.

2020 har priaglats av Covid-19 pandemin dar vardens olika delar har behovt
anpassas. Enheter har behovt stilla om sina verksamheter for att mota det 6kade
antalet sjuka patienter. Medarbetare har ocksa behovt stélla om till nya, for dem,
ovana arbetsuppgifter. Dar medarbetare ibland dven behovt byta arbetsplats.

I borjan av pandemin 1ag fokus pa tillgang pa skyddsutrustning, inrattande av nya
rutiner samt utokat samarbete med lanets kommuner.

Brist pd omvardnadspersonal har ocksa varit en utmaning under aret vilket bland
annat har resulterat i neddragningar av vardplatser inom vissa omraden.
Sommarsemestrarna blev inom négra enheter kortare én vanligt. Uppsédgning av ett
arbetstidsavtal orsakade stort missnéje och oro bland personal vilket ledde till att
flera sjukskoterskor inom olika verksamheter sade upp sig.

Vissa lakargrupper fick bemanna dubbla jourlinjer under en stor del av aret.

Viktiga atgiarder under aret har varit:
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e Anpassa verksamheterna efter pandemins

e Stort arbete har gjorts for att uppratta sikra rutiner och arbetssitt for Covid-
vard och undvikande av smittspridning

e Framtagande av sjukvardsovergripande behandlingsriktlinjer

e Isamverkan med linets kommuner tagit fram rutiner runt Covid-19

¢ Tillskapande av Covid-IVA pa fore detta OBS-avdelning

e Grona korset - beslut har tagits att alla relevanta vardenheter ska
tillampa metoden

e Fortsittning av digitalisering av kontaktytor mot patienten
(Vardguidens e-tjanster)

e Arbetet med "Sakrare lakemedelshantering” pagar genom inférande av
utdelningsvy for 1akemedel i patientjournal (Cosmic)

Riskomraden som identifierats under aret:

e Bristerirutiner och i foljsamhet till lagar och foreskrifter vad galler
lakemedelsordination i Cosmic och vid dosdispensering

e Behov av forbattrad systematik vid uppfoljning av beslutsstod inom
regionen och i samverkan med andra vardgivare

e Behov av forbattrad omvardnad och vardprevention

e Rutiner ar svéra att hitta i Centuri

e Bristande foljsambhet till journaldokumentationsrutiner

e Bristande anvindarvianlighet i befintliga IT-system

e Tilldtande kultur att gora avsteg fran regionovergripande rutiner och
fattade beslut

e Diagnostiska fel

Det systematiska patientsiakerhetsarbetet inom regionen kommer att starkas

med stod av den nationella handlingsplanen for patientsdkerhet som under 2021
ska omsittas i en lokal handlingsplan. Arbetet med Kunskapsstyrning dar
nationella, sjukvardsregionala och lokala samverkansgrupper kommer att vara ett
viktigt stod for patientsdakerhetsarbetet framét inom regionen.

Under aret har regionen arbetat med forberedelser for en upphandling av ett
valfungerande avvikelserapporteringssystem. Regionen har dven, inom nagra
enheter, infort en digitaliserad ingang via 1177.se dar klagomal fran patienter och
narstdende kan lamnas.

Fortsatt implementering av personcentrerad vard kommer att bidra till

okad patientsidkerhet.

Riskminimerande atgarder ska vidtas inom identifierade omraden.
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Regiondirektorens forslag

Patientsdkerhetsberittelse for 2020 godkanns.

I tjansten

Hans Svensson Maria Soderkvist
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Utdrag till

Omradeschef patientsdkerhet
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