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Yttrande over Patienthamndens rapport ang. patienters
synpunkter gallande patientjournal och sekretess

Arendebeskrivning

Vid hélso- och sjukvardsnamnden den 25 februari 2021 foredrog Patientnimndens
kansli nimndens granskningsrapport gillande patientjournal, dokumentation och
sekretess. Rapporten berorde en analys av totalt 109 drenden. Resultatet visade att
det i journalanteckningar finns information som patienter anser ar felaktig, att
anteckningar inte stimmer 6verens med patienters upplevelser av vardbesoket,
samt att det finns gamla och/eller felaktiga diagnoskoder i patientjournalen. Det
framgar att viasentlig information om exempelvis vardbesok, hilsotillstand,
planerad vard och behandling saknas i journalen, och att varden inte dokumenterat
patientens beskrivningar av symtom. Felaktig eller utebliven dokumentation leder
till negativa konsekvenser. I resultatet framkom att uppgifter i journalen upplevs
krankande, viarderande eller irrelevant, exempelvis att patienters psykiatriska
diagnoser eller erfarenhet av psykisk ohilsa "forfoljer” dem och lyfts fram i
journalen over lang tid och oavsett av vilken anledning de soker vard. I resultatet
framkom aven synpunkter pa bruten sekretess och forvaxlingar av patienter, samt
att det ar svart att bestilla och ta del av sin journal. Det forekom dven berattelser
dir patienter tagit emot negativa besked via journalen pa nitet innan vardgivaren
hunnit informera patienten.

Att man som patient kan ldsa sin journal via 1177 ar fortfarande nagot relativt nytt
for medarbetare inom hélso- och sjukvarden i Region Jamtland Hérjedalen.
Patientnamnden lyfter fram utvecklingen mot ett personcentrerat arbetssatt och
kontinuitet i virdkontakter som en framgéngsfaktor for att undvika/minska
missforstand i virddokumentationen. Patientnimnden menar ocksa att det ar av
betydelse att varden har kunskap, en positiv instéllning och beredskap for att ta
emot synpunkter fran patienter och att eventuella korrigeringar sker snabbt.

Region Jaimtland Harjedalen ser allvarligt pa det resultat som Patientndmndens
rapport visar pa. Den virdegrund Regionen vilar pa ar att "Regionen Jamtland
Harjedalens medarbetare ska i dagliga moten och samtal handla med respekt for
alla mdanniskors lika vdrde, visa fortroende for andra och utga fran en helhetssyn
pa regionen och de som regionen ar till for.”
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Vardegrunden bygger pa de sex grundlaggande principer som géller for all offentlig
verksamhet i Sverige dar en av dessa ar Respekt for alla mdanniskors lika vérde och
for den enskilda mdnniskans frihet och vdardighet. Respekt ar den grundlaggande
varderingen. Det innebar att alla ska behandlas lika oavsett kon, dlder, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning,
funktionsnedsittning, konsidentitet och konsuttryck - och att olika uppfattningar
respekteras.

Region Jamtland Harjedalen behover tillse att samtliga medarbetare kianner till,
star bakom och agerar enligt Regionens vardegrund. Detta ar viktiga diskussioner
att ha i bade utbildningar och pa arbetsplatser och ett arbete som stiandigt pagar.

Forutom ett fortsatt virdegrundsarbete ar riktad utbildning/information om
journalforing, vad som ska journalforas och vad patienten kan ta del av en viktig del
i det fortsatta arbetet for att komma tillrdatta med nuvarande problem géllande
patientjournal och sekretess. I det ingdr ocksa att medarbetare inom hilso- och
sjukvarden behover tinka éver hur man kommunicerar med patienter och
narstaende sa att man ar 6verens och att man forstatt varandra ratt sa att man sa
langt det gar kan komma bort fran att patienter upplever felaktigheter i sin journal.

Regiondirektorens forslag

Hilso- och sjukvardsnamnden godkinner informationen.
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Hans Svensson Maria Soderkvist
Regiondirektor Haélso- och sjukvardsdirektor
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