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Svar pa Patientnamndens rapport — Patienters synpunkter pa
akutvarden

Arendebeskrivning

Omrade akut har tagit del av patientnamndens rapport "Patienters synpunkter pa
akutsjukvarden”. Rapporten utgor en viktig pusselbit for att arbeta med
patientsikerhets- och viardegrundsfragor inom verksamheten. Nar det framkommer
kritik, synpunkter och klagomal gors alltid internutredningar for att se 6ver rutiner
samt att se om felaktigheter begétts. Arenden dir varden inte har upplevts fungera
tillfredsstillande anviands for att skapa ett larande. Rapporten har aterkopplats och
anvants som diskussionsunderlag vid arbetsplatstraff pA Akutmottagningen i juni
2021 och for ambulanssjukvarden planeras detta genomforas under hosten.

Omrade akut delar patientndmndens slutsatser om att en patient som soker vard
befinner sig i en sarbar och utsatt situation pa grund av bland annat sjukdom, oro
och beroendeposition och att vardpersonal har ett ansvar for att bemota patienten
med respekt och pa ett sitt som mojliggor patientens delaktighet i motet med
varden.

Bemotandefragor ingar darfor i verksamhetens viardegrundsarbete, ett arbete som
aldrig blir klart. Det kravs, precis som namnden péatalar, ett systematiskt arbete som
loper over tid. Ett gott bemdtande skapar forutsattningar for att patienten ska
kanna tillit till varden, vilket i sin tur framjar vardkvaliteten och patientsidkerhet.
Vardegrundsfragor finns darfor pa agendan till arbetsplatstraffar. I det
arbetsmiljoarbete som ar uppstartat inom Akutmottagningen finns ocksa
vardegrundsfragorna med.

Nir det giller ldnga handlaggnings- och vintetider pa akutmottagningen, sd ar det
ett problem under vissa tider och dagar. Under pandemin har dessa ytterligare
forsamrats. Omhiandertagande sker enligt medicinsk prioritering, vilket innebar att
lagre medicinsk prioritering ofta far langre handlaggningstider. Det ar en komplex
verksamhet dar manga faktorer paverkar handlaggningstiden. Ett
forbattringsarbete paborjas i host for att forandra arbetssatt, forbattra
handldggningstider och skapa mer effektiva floden. Det frigor ocksa resurser for att
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stirka omvardnadsarbetet runt patienten, till exempel tillsyn under vantetiden.
Arbetet star hogt pa agendan.

Det ar ocksa noterat att manga drenden handlar om att ambulans tillkallats, och
patient eller narstdende upplevt att det inte gjorts tillracklig bedomning och
undersokning och darefter har patienten lamnats hemma. I nagra drenden beskrivs
att patienter och nérstaende upplever att patienter inte fatt ambulanstransport ”i
ratt tid”.

Insatstider for Ambulanssjukvarden Region Jamtland/Harjedalen paverkas av det
faktum att avstdnden ar langa och resurserna ar begransade. Ambulanssjukvarden
arbetar ocksa efter medicinska prioriteringar. I varje enskilt &rende gors det
bedomningar och beslut tas utifran vilket virdbehov patienten bedoms ha.
Arbetssittet innebir, att det ibland, trots att en ambulans larmats ut, gérs en ny
bedomning och atgérd pa plats och beslut tas om att ett annat transportmedel kan
anvandas in till sjukhuset t ex sjukresa eller taxi. Vissa ganger kan ocksa en
patient behandlas klart i hemmet och/eller att Ambulansen hanvisar till annan
vardniva t ex hilsocentral.

Ambulanssjukvardens mal ar att alltid utfora dessa uppdrag i samrad och
samforstdnd med patienten och anhoriga och att alltid bemota patient och anhoriga
med respekt och jamlikhet. Med st6d av verksamhetsutvecklare och medicinskt
ledningsansvarig lakare (MLA) arbetas kontinuerligt i ambulanssjukvarden med
dessa fragor med malet att bedriva en patientsidker och kvalitativ vard samt att
optimera resursanvandandet.

Regiondirektorens forslag

Hilso- och sjukvardsnamnden noterar informationen till protokollet.

I tjansten

Hans Svensson Maria Soderkvist
Regiondirektor Haélso- och sjukvardsdirektor
Utdrag till
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