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Saker IT-drift inom hélso- och sjukvarden
Arendebeskrivning

Hilso- och sjukvarden utgor en samhallskritisk funktion och tar dagligen hand om
tusentals patienter runt om i landet. En avgorande faktor for en fungerande modern
hélso- och sjukvérd ar tillgdngen till en robust och driftsdker IT-infrastruktur.
Under de senaste aren har den digitala utvecklingen tagit stora steg framat inom
savil privat som offentlig sektor och vardens beroende av IT-system har okat.

Den snabba digitaliseringen, med fler uppkopplade IT-system har ocksa inneburit
att regionernas sarbarhet for bAde angrepp utifran (t.ex. dataintrang, datorvirus)
samt interna fel sdsom serverstropp efter uppgraderingar eller installationer okat.
Den senaste tiden har Region Jimtland Hirjedalen drabbats av driftstopp som
varade i drygt tre timmar, under den tiden saknades atkomst till bland annat
patientjournaler vilket ledde till att planerade operationer fick stillas in/skjutas
upp. Region Norrbotten och Region Skine drabbades nyligen pa liknande satt med
stora storningar IT och telefoni vilket lett till produktionsbortfall och 6kade
kostnader for uppskjuten vard.

Oavsett om storningarna beror pa yttre faktorer eller den egna IT-infrastrukturen ar
det av vikt att varden sikerstiller att det finns fungerande reservrutiner, alternativa
arbetssatt och tillgéng till patientdata for att minimera produktionsbortfall men
ocksa for att kunna bedriva en patientsiker verksamhet under pagaende
driftstorningar i kritiska informationshanteringssystem.

Regiondirektdrens forslag

Regiondirektoren far i uppdrag att till halso- och sjukvardsnamnden i november
inkomma med redovisning 6ver hur Regionen arbetar med att sdkerstilla en
patientsiker verksamhet vid IT-storningar.

I tjansten
Hans Svensson Chef
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