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Säker IT-drift inom hälso- och sjukvården 

Ärendebeskrivning 

Vid hälso- och sjukvårdsnämndens sammanträde den 22-23 september 2021, §79 
beslutades att ge regiondirektören i uppdrag att i november återkomma till 
nämnden med redovisning över hur Regionen arbetar med att säkerställa en 
patientsäkert verksamhet vid IT-störningar.  
 
En rapport har tagits fram som beskriver hur Region Jämtland Härjedalen arbetar 
för att kunna förutse och förebygga IT-störningar. 
Arbetet med att säkerställa en patientsäker verksamhet vid IT-störningar kan delas 
in i tre olika perspektiv: 

• Teknik, system och processer för att förutse och förebygga IT-störningar 
• Reservlösningar och redundans när störningar och avbrott inträffar  
• Manuella reservrutiner vid planerade och oplanerade avbrott. 

Rapporten beskriver pågående arbete utifrån dessa perspektiv.  
 

Regiondirektörens förslag 

Hälso- och sjukvårdsnämnden noterar informationen till protokollet.  
 
 
I tjänsten 
Hans Svensson 
Regiondirektör 
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