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Breddinforande av tjanstemobiler (RS/412/2020)

Sammanfattning

Regionstyrelsen beslutade den 26 maj 2020, § 89, pa initiativ av hilso- och sjukvardsnamnden
att ge regiondirektoren 1 uppdrag att utreda forutsdttningarna att tillhandahélla en teknisk
16sning till regionens medarbetare. Pa styrelsens sammantridde den 8 december 2020, § 238,
aterredovisades forutsittningar. En fordjupad utredning har genomforts utifran
regionstyrelsens beslut pa sammantridet enligt nedan.

For att kontinuerligt utveckla och effektivisera verksamheten behover arbetet med att infora
fler digitala tjénster och utveckla nya arbetssitt fortsétta att prioriteras. Genomford utredning
beskriver nuvarande process och forutsattningar for en alternativ 16sning pé ett bra sétt. Men
sammantaget kan konstateras att ytterligare detaljer behover belysas ndrmare och tydliggoras
innan ett eventuellt forslag om breddinférande kan laggas fram. I den processen ér det viktigt
att medarbetarna far bidra med sina erfarenheter och synpunkter.

Det som regionstyrelsen beslutade om var foljande:

1. Regiondirektoren far i uppdrag att gora en fordjupad utredning med malet att tillskapa
rutiner och en organisation for att hantera hela processen kring mobiltelefoner och andra
tekniska l16sningar innan ett eventuellt breddinforande.

2. Regiondirektoren fér i uppdrag att gora en fordjupad utredning kring den uttalade farhdgan
bland medarbetare att, om man blivit tilldelad en teknisk tjdnstelosning (ex. tjdnstemobil),
forvéntas vara stindigt nbar, med malet att ta fram atgérder for att minska eller helt eliminera
dessa farhagor.

3. Regiondirektoren fir i uppdrag att kartldgga vilka omraden och kategorier av anstéllda som
har nytta av digitala hjdlpmedel samt dven utifrdn den kartliggningen genomféra en
kostnadsberdkning bade av ett inforande och driften av densamma.

Utredningen genomfordes av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran Utvecklings-
och digitaliseringsenheten, HR, IT, Ekonomi och Servicecenter under perioden januari-mars
2021. Utredningssvaret aterfinns i sin helhet i bilaga 1. Vad géller beslutspunkt 1 ovan (RS
2020-12-08) presenterar utredningen tre alternativa losningar for hantering av mobiltelefoner.

Som en del av den digitala utvecklingen kommer anvdndningen av mobiltelefoner som
arbetsverktyg att 6ka. Region Jimtland Hérjedalen behover anpassa sin modell for hantering
av mobiltelefoner sé att den pa ett bra sitt kan tillfredsstilla verksamheternas och
medarbetarnas behov. Men for att optimera nyttan av ett eventuellt breddinférande behover
nuvarande organisation for hanteringen ses over och brister atgiardas. Den mest betydande
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risken med dagens modell ar att det inte finns ndgon sammanhallen registrering av
mobiltelefonerna. Anvindarna skapar egna Apple- eller Androidkonton vilket forsvérar
ateranvandning av aterldmnade telefoner och ingen organiserad mojlighet till utbytes- eller
lanetelefoner vilket kan medfora att anvdndare blir utan telefon en till tvd veckor samt att
regionen inte har kontroll dver avslut av telefoner, abonnemang och anknytningar.

For att overvéga ett breddinforande maste ocksa tillgangen till Region Jimtland Harjedalens
IT-kapacitet sdkerstdllas ytterligare. Under hosten 2021 har tva allvarligare storningar i
regionens IT-miljo intraffat. Det har begransat atkomst till regionens verksamhetssystem och
medforde bland annat att planerad vérd fick stillas in eller senareldggas. Dessa storningar har
medfort att analyser och atgérdsplaner har tagits fram for att forhindra den hér typen av
storningar. I forslag till regionstyrelsens verksamhetsplan for 2022 (RS/xx/2021) finns mél
om att kunna hantera avbrott eller prestanda som blir kraftigt nedsatt for en
verksamhetskritisk IT-tjénst/system eller del 1 ett kritiskt system. I forslaget foreslas
aktiviteter kopplade till nitverk och server, lagring och applikationsdrift.

Genomford utredning gav inte tillrdckliga underlag for att helt kunna besvara uppdragen i
punkt tva och tre i styrelsens beslut. For att upptécka skillnader i1 behov och nytta mellan olika
yrkeskategorier, samt f4 mer inspel om medarbetarnas instdllning kring farhdgor och risker
foreslés att en pilot genomfors. En pilot ger ett faktiskt underlag fran praktisk anvindning som
antingen bekriftar eller dementerar nyttor med ett breddinforande samt mojliggor att fler
anvandningsomraden framkommer som inte var kinda tidigare. I detta fall innebar piloten att
cirka 20 personer, dér hilften har mobiltelefon och hélften en l4splatta, far utvirdera nyttan av
en teknisk digital 16sning som arbetsredskap. Piloten bor omfatta 3-4 minader och minst tre
olika yrkeskategorier. Piloten bor bland annat genomforas inom akut medicinsk verksamhet
da det tillgéngliga digitala stodet ar lagt dir 1 dagsléget.

Forslag till beslut

1. Regionstyrelsen har tagit del av utredningen och de sammanfattande bedomningar och
lagger utredningen till handlingarna.

2. Regiondirektor far i uppdrag att genomfora en pilot under 3-4 ménader. Piloten ska omfatta
minst tre yrkeskategorier.

3. Regiondirektor far i uppdrag att arbeta vidare med att dtgirda brister i nuvarande process
for hanteringen av mobiltelefoner. I det arbetet ska inga att beakta mojligheten att tillskapa
rutiner och andra tekniska 16sningar for ett eventuellt breddinforande.

4. En éterrapport ska dterredovisas till styrelsen senast i april 2022.

Beslut

1. Regionstyrelsen har tagit del av utredningen och de sammanfattande bedomningar och
lagger utredningen till handlingarna.
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2. Regiondirektor fir i uppdrag att genomfora en pilot under 3-4 ménader. Piloten ska omfatta
minst tre yrkeskategorier.

3. Regiondirektor far i uppdrag att arbeta vidare med att dtgirda brister i nuvarande process
for hanteringen av mobiltelefoner. I det arbetet ska ingé att beakta mojligheten att tillskapa
rutiner och andra tekniska l16sningar for ett eventuellt breddinforande.

4. En éterrapport ska aterredovisas till styrelsen senast i april 2022.

Expedieras till
Regionstabschef, Projektledare utvecklings- och digitaliseringsenheten

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse om digitala hjalpmedel NY

Bilaga 1 - Svar fordjupad utredning teknisk 16sning 210326

Bilaga 2 - Fordjupad information och kostnadskalkyl for respektive alternativ 210327
Utredning av tjanstemobiler

Paragrafen ar justerad
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