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§208

Breddinförande av tjänstemobiler (RS/412/2020)

Sammanfattning
Regionstyrelsen beslutade den 26 maj 2020, § 89, på initiativ av hälso- och sjukvårdsnämnden 
att ge regiondirektören i uppdrag att utreda förutsättningarna att tillhandahålla en teknisk 
lösning till regionens medarbetare. På styrelsens sammanträde den 8 december 2020, § 238, 
återredovisades förutsättningar. En fördjupad utredning har genomförts utifrån 
regionstyrelsens beslut på sammanträdet enligt nedan.

För att kontinuerligt utveckla och effektivisera verksamheten behöver arbetet med att införa 
fler digitala tjänster och utveckla nya arbetssätt fortsätta att prioriteras. Genomförd utredning 
beskriver nuvarande process och förutsättningar för en alternativ lösning på ett bra sätt. Men 
sammantaget kan konstateras att ytterligare detaljer behöver belysas närmare och tydliggöras 
innan ett eventuellt förslag om breddinförande kan läggas fram. I den processen är det viktigt 
att medarbetarna får bidra med sina erfarenheter och synpunkter.

Det som regionstyrelsen beslutade om var följande:

1. Regiondirektören får i uppdrag att göra en fördjupad utredning med målet att tillskapa 
rutiner och en organisation för att hantera hela processen kring mobiltelefoner och andra 
tekniska lösningar innan ett eventuellt breddinförande.

2. Regiondirektören får i uppdrag att göra en fördjupad utredning kring den uttalade farhågan 
bland medarbetare att, om man blivit tilldelad en teknisk tjänstelösning (ex. tjänstemobil), 
förväntas vara ständigt nåbar, med målet att ta fram åtgärder för att minska eller helt eliminera 
dessa farhågor.

3. Regiondirektören får i uppdrag att kartlägga vilka områden och kategorier av anställda som 
har nytta av digitala hjälpmedel samt även utifrån den kartläggningen genomföra en 
kostnadsberäkning både av ett införande och driften av densamma.

Utredningen genomfördes av en arbetsgrupp bestående av representanter från Utvecklings- 
och digitaliseringsenheten, HR, IT, Ekonomi och Servicecenter under perioden januari-mars 
2021. Utredningssvaret återfinns i sin helhet i bilaga 1. Vad gäller beslutspunkt 1 ovan (RS 
2020-12-08) presenterar utredningen tre alternativa lösningar för hantering av mobiltelefoner.

Som en del av den digitala utvecklingen kommer användningen av mobiltelefoner som 
arbetsverktyg att öka. Region Jämtland Härjedalen behöver anpassa sin modell för hantering 
av mobiltelefoner så att den på ett bra sätt kan tillfredsställa verksamheternas och 
medarbetarnas behov. Men för att optimera nyttan av ett eventuellt breddinförande behöver 
nuvarande organisation för hanteringen ses över och brister åtgärdas. Den mest betydande 
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risken med dagens modell är att det inte finns någon sammanhållen registrering av 
mobiltelefonerna. Användarna skapar egna Apple- eller Androidkonton vilket försvårar 
återanvändning av återlämnade telefoner och ingen organiserad möjlighet till utbytes- eller 
lånetelefoner vilket kan medföra att användare blir utan telefon en till två veckor samt att 
regionen inte har kontroll över avslut av telefoner, abonnemang och anknytningar.

För att överväga ett breddinförande måste också tillgången till Region Jämtland Härjedalens 
IT-kapacitet säkerställas ytterligare. Under hösten 2021 har två allvarligare störningar i 
regionens IT-miljö inträffat. Det har begränsat åtkomst till regionens verksamhetssystem och 
medförde bland annat att planerad vård fick ställas in eller senareläggas. Dessa störningar har 
medfört att analyser och åtgärdsplaner har tagits fram för att förhindra den här typen av 
störningar. I förslag till regionstyrelsens verksamhetsplan för 2022 (RS/xx/2021) finns mål 
om att kunna hantera avbrott eller prestanda som blir kraftigt nedsatt för en 
verksamhetskritisk IT-tjänst/system eller del i ett kritiskt system.  I förslaget föreslås 
aktiviteter kopplade till nätverk och server, lagring och applikationsdrift.

Genomförd utredning gav inte tillräckliga underlag för att helt kunna besvara uppdragen i 
punkt två och tre i styrelsens beslut. För att upptäcka skillnader i behov och nytta mellan olika 
yrkeskategorier, samt få mer inspel om medarbetarnas inställning kring farhågor och risker 
föreslås att en pilot genomförs. En pilot ger ett faktiskt underlag från praktisk användning som 
antingen bekräftar eller dementerar nyttor med ett breddinförande samt möjliggör att fler 
användningsområden framkommer som inte var kända tidigare. I detta fall innebär piloten att 
cirka 20 personer, där hälften har mobiltelefon och hälften en läsplatta, får utvärdera nyttan av 
en teknisk digital lösning som arbetsredskap. Piloten bör omfatta 3-4 månader och minst tre 
olika yrkeskategorier. Piloten bör bland annat genomföras inom akut medicinsk verksamhet 
då det tillgängliga digitala stödet är lågt där i dagsläget.

Förslag till beslut
1. Regionstyrelsen har tagit del av utredningen och de sammanfattande bedömningar och 
lägger utredningen till handlingarna.

2. Regiondirektör får i uppdrag att genomföra en pilot under 3-4 månader. Piloten ska omfatta 
minst tre yrkeskategorier.

3. Regiondirektör får i uppdrag att arbeta vidare med att åtgärda brister i nuvarande process 
för hanteringen av mobiltelefoner. I det arbetet ska ingå att beakta möjligheten att tillskapa 
rutiner och andra tekniska lösningar för ett eventuellt breddinförande.

4. En återrapport ska återredovisas till styrelsen senast i april 2022.

Beslut
1. Regionstyrelsen har tagit del av utredningen och de sammanfattande bedömningar och 
lägger utredningen till handlingarna.
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2. Regiondirektör får i uppdrag att genomföra en pilot under 3-4 månader. Piloten ska omfatta 
minst tre yrkeskategorier.

3. Regiondirektör får i uppdrag att arbeta vidare med att åtgärda brister i nuvarande process 
för hanteringen av mobiltelefoner. I det arbetet ska ingå att beakta möjligheten att tillskapa 
rutiner och andra tekniska lösningar för ett eventuellt breddinförande.

4. En återrapport ska återredovisas till styrelsen senast i april 2022.

Expedieras till 
Regionstabschef, Projektledare utvecklings- och digitaliseringsenheten

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse om digitala hjälpmedel_NY
 Bilaga 1 - Svar fördjupad utredning teknisk lösning 210326
 Bilaga 2 - Fördjupad information och kostnadskalkyl för respektive alternativ 210327
 Utredning av tjänstemobiler

Paragrafen är justerad
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