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Hälso- och sjukvårdsnämnden 

Brister i vårdgivarens klagomålshantering 

Enligt lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården är det vård-
givaren som i första hand ska ta emot och besvara klagomål från patienter och när-
stående. Vårdgivaren ska förklara vad som inträffat och vid behov vidta åtgärder 
för att händelsen inte ska upprepas. Vårdgivaren ska lämna ett svar inom fyra 
veckor.  

Från patientnämnden har kommit till vår kännedom att område Kvinna under ett 
flertal år inte svarat på inkommande klagomål. Patientnämnden ska ha påtalat 
problematiken utan att någon förändring har kommit till stånd.  

Vårdgivaren är skyldig att ta emot och besvara klagomål och synpunkter. Hälso- 
och sjukvårdsnämnden är ytterst ansvarig nämnd och vårdgivare i lagens mening 
vilket bl.a. innebär att nämnden ska följa upp och säkerställa att verksamheten be-
drivs i enlighet med lagar och föreskrifter.  

Revisorerna vill veta vilka åtgärder som hälso- och sjukvårdsnämnden planerar 
vidta för att säkerställa att klagomålshanteringen sker i enlighet med gällande lag-
stiftning inom hela förvaltningsområdet.  

Vi emotser senast den 30 mars en redovisning av vilka åtgärder som hälso- och 
sjukvårdsnämnden vidtagit eller avser vidta med anledning av brister i vårdgiva-
rens klagomålshantering. 
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