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Halso- och sjukvardsnamnden

Brister i vardgivarens klagomalshantering

Enligt lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvérden ar det vard-
givaren som i forsta hand ska ta emot och besvara klagomal fran patienter och nar-
stdende. Vardgivaren ska forklara vad som intraffat och vid behov vidta dtgarder
for att handelsen inte ska upprepas. Vardgivaren ska ldmna ett svar inom fyra
veckor.

Frén patientndimnden har kommit till var kinnedom att omrade Kvinna under ett
flertal ar inte svarat pa inkommande klagomal. Patientnimnden ska ha patalat
problematiken utan att ndgon forandring har kommit till stand.

Vardgivaren ar skyldig att ta emot och besvara klagomal och synpunkter. Hilso-
och sjukvardsndmnden ar ytterst ansvarig namnd och vardgivare i lagens mening
vilket bl.a. innebar att nimnden ska folja upp och sikerstilla att verksamheten be-
drivs i enlighet med lagar och foreskrifter.

Revisorerna vill veta vilka atgarder som hilso- och sjukvardsnimnden planerar
vidta for att sdkerstélla att klagomalshanteringen sker i enlighet med gillande lag-
stiftning inom hela forvaltningsomrédet.

Vi emotser senast den 30 mars en redovisning av vilka atgarder som hélso- och
sjukvardsnamnden vidtagit eller avser vidta med anledning av brister i vardgiva-
rens klagomalshantering.
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