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Regionens revisorer

Svar pa skrivelse fran regionens revisorer ang. brister i
vardgivarens klagomalshantering

Regionens revisorer har uppmarksammat att omréde kvinna under ett flertal ar inte har
besvarat inkommande klagomal. Patientndmnden har pétalat problematiken men nagon
forandring har inte kommit till stdnd.

Revisorerna vill veta vilka atgarder som hélso- och sjukvirdsndmnden planerar vidta for att
sdkerstilla att klagomalshanteringen sker i enlighet med géllande lag-stiftning inom hela
forvaltningsomradet.

Hailso- och sjukvardsndmnden ser allvarligt pa de brister som regionens revisorer har
pépekat och lamnar féljande redogorelse.

Klagomal ar en viktig del av forvaltningens majlighet att ta vara pa patienternas upplevelse
av varden, dess kvalitet och gora forbattringar. En bra aterkoppling till den som har lamnat
klagomal ger bittre forutsiattningar for patienten att kinna trygghet att vinda sig till hilso-
och sjukvarden igen vid behov.

Under de turbulenta ar som pandemin har pagatt och starkt paverkat hilso- och
sjukvardsforvaltningen har viktiga atgarder och utvecklingsarbeten fatt sta tillbaka. Under
dessa ar har aven ett flertal chefer bytts och en omorganisering till divisioner har
genomforts.

Av denna anledning kommer det nu att goras en genomgéng av klagomalshanteringen samt
sdkerstilla att bade vana och nya chefer kianner till avsedd hantering av klagomal

En annan viktig del ar att sikerstélla att chefer har ratt forutsattningar for ett gott ledarskap
och att det finns tillrackliga administrativa resurser att disponera. Hilso- och
sjukvardsforvaltningsomrédet behéver folja upp den utredning som har gjorts kring
forutsattningar for forsta linjens chefer och dven diskutera verksamhetschefens roll.
Sarskilt fokus pa uppfoljning av klagomélshanteringen planeras att inga i verksamhetens
genomgang i slutet av aret for att sdkerstilla hog efterlevnad till upprattade riktlinjer for
klagomalshanteringen.

Sammanfattningsvis behover forvaltningsomréadet sakerstilla att aktuella riktlinjer kring
klagomalshanteringen ar uppdaterade, ar kinda och att forutsittningar finns att hantera
dem i vardvardagen.
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Utifrdn den inkomna skrivelsen har en mindre 6versyn 6ver det aktuella omradets rutiner
gjorts.

Utgangspunkten pa kvinnokliniken ar den regionovergripande rutinen for hantering av
drenden fran Patientndmnden, PaN som har anpassats enligt nedan:

Nir klagomal fran patientndimnden inkommer till omrédde Kvinna ska de ga direkt till
verksamhetsutvecklare som gor en registrering och en forsta 6versyn och fordelar eller
forbereder drendet. Arendena prickas sedan av nir de dr handlagda.

Direfter handlaggs de av EC, MLA eller VC eller tillsammans med medarbetare.

Ansvaret for handlaggningen ligger i rollen som verksamhetschef 4ven om andra utfor
handliggningen. Aterkoppling till patienten gors i enlighet med regionens riktlinje.

For att ytterligare forstarka arbetet med klagomal kommer verksamheten vara en del av
hélso- och sjukvardsforvaltningens genomgang av och f6ljsambhet till riktlinjer gdllande
klagomal for siakerstillande av god kvalitet i hanteringen.

Tom Silverklo (C) Anna Granevarn
Hilso- och sjukvardsndmndens ordférande Tf hilso- och
sjukvardsdirektor
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