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Klicka har for att skriva arenderubrik.
Arendebeskrivning

Christer Nordqvist (S) lamnade den 23 september 2021 in ett initiativirende om
sjukresebestillningar. Christer Nordqvist yrkar pa att uppdra till regiondirektoren
att aterkomma till hélso- och sjukvardsndmnden med en rapport 6ver arbetet med
centralisering av sjukresebestallningar samt det reviderade regelverket, vilket hilso-
och sjukvardsndmnden stillde sig bakom.

Vid namndens sammantrade den 1 december 2021 limnades en rapport och
namnden beslutade att ge regiondirektoren tva uppdrag, dels att presentera en
atgiardsplan med syfte att ingen patient ska bli sittande i ett vantrum i flera timmar
utan omsorg dels att redovisa pa vilket sitt regionen arbetar med kravuppfoljning
gentemot bolagen som utfor sjukresor.

Sjukresan ar den resa som sker mellan en patients folkbokforingsadress och den
mottagande vardfunktion dar patienten har ett sjukresebidragsgrundande
vardbesok. Sjukresan sker bade till och frén vardbesoket.

Nir patienter reser till och frin Ostersunds sjukhus s& sker det enligt fasta
ankomst- och avgingstider. De fasta avgingarna fran Ostersunds sjukhus 4r 11.00,
14,00 och 17.00. Mellan 14.00 och 17.00 sker i de flesta fall, kommunernas
skolskjutsar. Det gor att ménga transporter ar upptagna den tiden och sjukresorna
far konkurrera med kommunala transporter. Darfor ar den sista fasta avgangstiden
satt till 17.00 dé de flesta transporterna ar tillbaka.

For att boka en patients avresa till en fast avresetid s& behovs viss framforhallning,
péd mellan 1-2 timmar. I annat fall 4r det svart att garantera att patienten kan resa
pa nasta fasta avresetid och kan déa fa vinta till nastkommande. Med god
framforhallning gar det dock nistan alltid att genomfora en transport pa
kommande avresetid.

Enligt avtal har regionens upphandlade transportorer 3 timmar pa sig i
framkorningstid fran bestéllningen gors till transportoren. Innan en bestillning kan
laggas ut pa en transportor behover transporten samordnas med andra transporter.
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Vanligtvis ar framkorningen mycket kortare dn sa men skall kunna anviandas da
framkorningen ar lang eller d& transportresurserna ar hart belastade.

Ankommer transportoren senare dn de avtalade 3 timmarna sa bor det betraktas
som bristande foljsamhet utifrdn avtalet.

De patienter som skrivs ut mellan 11.00 och 16.00 riskerar att hamna i langre
vantetider. Detta beror pa att majoriteten av utskrivningar fran vardavdelningar och
hemresor fran specialistmottagningar sker samtidigt och skapar en topp 6ver
dygnet. I och med att transportresurserna ar begransade sa méttas litt resurserna
vid dessa behovstoppar. D& uppstar risk for langre vantetider.

Sjukresevantrummet bemannas idag fram till 15.30 men kan egentligen bara forses
med patienter fram till 15.00. For att kunna bemota patienter med olika behov av
omsorg och trygghet s kan det i vissa fall finnas behov av kompetens i
patientbemotande. Utifran tidigare erfarenhet sa finns inte behov av vardpersonal
men mojligen behov av medarbetare som kan ta pa sig ansvar for bemotande,
trygghet, stod och hjidlp med basala behov. Patienter och resenirer som reser fran
sjukvard har i de flesta fall inga specifika omvardnadsbehov, men kan i ménga fall
ha ett behov av trygghet och st6d.

Virt att notera ar dock att detta behov inte beh6vs under hela dagen eller ens varje
dag. Dar i mellan ar det viktigt att medarbetaren kan arbeta med annat och stodja
andra delar av funktionen.

Barometer for anropsstyrd trafik - ANBARO

ANBARO arsrapport 2021 for anropsstyrd trafik visar att majoriteten av
sjukresenirerna 6verlag ar mycket n6jda med sina resor. Nationellt 4r 91 procent av
sjukresenirerna nojda med bestillningen och resan sammantaget. For Region
Jamtland Harjedalen uppger 96% att det dr néjda. 1% procent av resande dr inte
nojda med sin sjukresa totalt.

Det sammanfattande betyget for bestallning visar att totalt 9o procent ar nojda,
vilket dr tva procentenheter ligre 4n 2020. For Region Jimtland Harjedalen var
95% nojda med bestéllningen.

Da det giller sjalva resan sa var 93% nationellt n6jda. For Region Jamtland
Hérjedalen var 95 procent néjda med resan.

Pa fragan ifall fordonet kom pa det klockslag som patienten fick vid bestillningen
uppger 90% att den ankom pa utsatt tid, 8% anger att fordonet kom for sent och 2%
har inte angett att de inte minns. Av de 8% procent som anger att fordonet kom for



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

sent sa var det 6% procent som uppger att fordonet kom inom 30 minuter fran
utsatt tid. Nationellt 4r det 86% som anger att fordonet kom inom utsatt tid.

Totalt betyg ar mycket gott nir det giller sjukresan kopplat till bestillning och resan
sammantaget. For Region Jamtland Harjedalen ar det 1 procent som inte ar néjda
med sin sjukresa, varav en del ror just vantetid.

Atgiirdsforslag
Forslag till atgarder innehaller dels nagra pagaende atgarder och nagra atgiarder
som foreslas pa sikt. Bland de mer direkta atgiarderna ingar att

e Planeringen av utspridda utskrivningstider ar genomford. Projektet kommer
starta med ett antal testenheter dar ny utskrivningsplanering fasas in.
Darefter planeras uppligget ta vid hos resterande enheter. Projektet
planeras att praktiskt genomforas under perioden april-maj 2022.
Uppfoljning kommer till en borjan ske pa manuella metoder da ett
systemstod saknas for att félja upp och se tidigare utskrivningar.

e En handbok och rutinlista (bifogad) har kommunicerats ut till
vardenheterna och placerats centralt i ledningssystemet. Forhoppningen ar
denna information skall hjalpa vardmedarbetarna att utféra bestillningar
med battre framforhéllning.

e Paborja arbetet med att se Gver rutiner for att mojliggora bestéllningar av
hemresor med godare framforhallning.

e Se over mojligheter for att vardavdelningar bokar transporter for sarskild
skora patienter med upphamtning fran sin vardavdelning.

Utover dessa atgarder som regionen redan delvis arbetar med foreslas dven nagra
atgirder pa lite langre sikt men som kommer att behova beredas:

¢ En dynamisk bemanning av sjukresevintrummet med personal mellan
08.30 och 18.00 utifran behov.

e Personalen som arbetar kopplat till sjukresorna ska ha utbildning i
patientbemotande och lattare omsorg samt kunskap om regionens
reseservice och vad som ingér i den.

e Patienter som reser med bartransport och/eller ar i behov av sarskild tillsyn
av vardmedarbetare hdmtas pa anvisad vardavdelning.

e Patienter som reser sittande eller i egen rullstol och som inte kraver tillsyn
av vardmedarbetare ska slussas tillsjukresevantrummet.

e Sena kvillsutskrivningar, helgutskrivningar, kvallsmottagningar bokas med
upphidmtning pa avdelning/mottagning.

e Se over hur processen fran ankomst till avresa fran sjukhuset ser ut och vad
som kan goras for att underlitta for patienten.
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Kravuppfoljning gentemot bolag som utfor sjukresor

Avtalsuppfoljningen sker i flera steg dar forsta steget ar en avvikelserapport, steg
tva en rapport till den aktuella transportéren som i steg tre meddelar vilken atgard
de tankt for att dtgarda eventuella strukturella problem. Ett arbete pagar att
samordna avvikelserapporteringen. Idag rapporteras avvikelserna till regionen via
olika vagar och alla blir troligen inte kdnda for de som arbetar med
avtalsuppfoljning respektive reseservice.

Regiondirektorens forslag

Hiélso- och sjukvardsnamnden godkanner atgardsforlagen.

I tjansten

Anders Bystrom Johan Palm

Tf. Regiondirektor Chef hilso- och sjukvardspolitiska
avdelningen

Utdrag till

Sofia Jonsson — Region Vasterbotten
Chef Hospa
Hilso- och sjukvardsdirektor
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