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Redovisning av pagaende och planerade atgirder for att hantera
de langa koerna inom horselvarden

Regionstyrelsen beslutade den 9 december att inte g vidare i fragan om vardval for
horselvéard. Vid sammantradet bif6lls Anton Nordqvist (MP) yrkande att "Hdlso- och
sjukvdardsnamnden far i uppdrag att, utifran regionstyrelsens uppsiktsplikt, Gterkomma
med en redovisning av pdgdende och planerade dtgdrder for att hantera situationen med
de ldnga kberna inom horselvdrden till regionstyrelsens sammantrdde i mars”.

Bakgrund

Oron har lagt produktionsmal som utgér fran virdgarantin, gjort bedémning av vilken

kapacitet som finns internt i verksamheten 2022. Utifran gap mellan behov och kapacitet
tagit fram &tgarder for att hantera behovet mer effektivt internt, ut6ka resurserna internt
samt utoka kopt vard och tjanst via hyr audionom. I drendet beskrivs de olika atgarderna.

Det totala besoksbehovet av besok till horcentralen, dvs alla besok till audionom, tekniker
och ingenjor ar 14 500 for 2022.

Produktionsmaél 2022 ar totalt 9886 besdk till horcentralen varav 1200 nybesok for
horapparatutprovning. 1200 nybesok horapparatutprovning 2022 kan jamféras med 800
utforda nybesok under 2021.

Horcentralen har ett inflode pa ca 1200 inremisser for horapparatutprovning med en
prognos pé 2% okning per ar. En hérapparatutprovning bestar av ett flertal besok, i snitt 2,5
besok per utprovning. Utéver detta behéver horapparatsanviandare védnda sig till
horcentralen for ljudjusteringar och service av horapparater.

Nuliige

Jan-Feb — 155 st. utférda nybesok horapparatutprovning. Differens -45 nybesok mot
produktions- och kapacitetsplaneringen. Sjukfranvaron har varit hog, 1,65 audionom har
dagligen varit frdnvarande pga. vab eller sjukdom. Ledighet ej inrdknat.

Trots detta fler nybesok dn 2021 d& 97 st. nybesdk utférdes under samma period. Okad
produktion beror pa schemaanpassning, vikarierande audionom och pensionerad audionom
som utfor diagnostik pa 20 %.

Vintelistan bestar av ca 1900 nybesok horapparatutprovning samt ytterligare 15 patienter
med grav horselnedsittning. I dagsliget ar det 2,5 ars véntetid f6r nybesok
horapparatutprovning, 1,5 ars vintetid for utdémda och 7 manader for patienter med grav
horselnedsittning.

Under 2021 var det 141 patienter som utnyttjade vardgaranti. Hittills i ar har 35 patienter
aberopat vardgarantin.
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Region Jimtland Harjedalen skickar vardgarantipatienter framst till Lycksele. Under langa
perioder under pandemin var det stingt for patienter att &ka till Lycksele. Viren 2021
oppnade Lycksele for att ta emot patienter fran var Region men har aterigen stiangt pa grund
av att deras egna vantetider har 6kat. Lycksele och Skellefted hade i november 2021 12
veckors véantetid, Umeé& NUS langre an 13 veckor.

Atgéirder for 6kad tillgéinglighet i verksamheten.

Egen vardbegdran — Aktivitet i verksamhetsplan.
+ Ritt patienter kommer till Hércentralen.
+ Patienterna kan prioriteras.

Den 1 januari 2022 infordes krav pé att patienter som vill limna egen vardbegéran
till horcentralen forst behover g till sin hélsocentral for att gora en horselmétning
och fa en oronstatus genomford.

Bakgrunden ar att en mycket hog andel av remissinflodet till Horcentralen bestar av
egen vardbegiran. Det har inneburit att patienter med grav horselnedsittning som
har det storsta behovet inte kunnat prioriteras ratt pa vantelistan.

Bemanning- For att nd produktionsmaél 2022, enligt verksamhetsplan.
+ Rekrytering av ytterligare audionom

Audionom ar en svarrekryterad yrkesgrupp och saknar omrédet idag full
bemanning.

Bedomd effekt ar att med ratt bemanning ar det méjligt att klara av inflodet av
remisser.

RAK-arbeten — Aktivitet i verksamhetsplan. Mal: frigora patienttid for audionomer.
Rétt anvind kompetens ar ett fortlopande projekt som horselvirden arbetar med.
Det handlar om att se 6ver exempelvis hur audionomer kan f& mer tid till patienter,
det finns arbetsuppgifter som kan utforas av tekniker i stillet for audionomer.

Fjdrrjusteringsprojekt — Aktivitet i verksamhetsplan.
+ Néra vard

+ Minskade sjukresekostnader

+ Kortare besok — kan hantera fler patienter

3:e besok horapparatutprovning - Aktivitet i verksamhetsplan
+ Néra vard

+ Minskade sjukresekostnader

+ Kortare besok

Tva fjarrjusteringsprojekt har initierats.

Det ena innebar att audionomer kan justera horapparater pé distans, tex vid
ljudjustering. Det skulle ge 6kad patientnytta genom att patienter da inte behéver
dka in till Horcentralen for justering av horapparater, det minskar antalet sjukresor
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for Regionen. Besok kan genomf6ras digitalt via mobiltelefon. En horapparats
leverantor har kompatibel IT-milj6 och tester mot patienter har nyligen genomforts.

Det andra projektet handlar om att fjarrjustera CI-implantat pa distans. Patienter
behover inte &ka till Uppsala for justering utan det gors digitalt fran Horcentralen i
Ostersund. Inom kort kommer tester med fjirrjustering ske med patient.

Bedomd effekt av fjarrjusteringsprojekten ar att ménga servicebesok hos
audionomer kan ersattas av justering pa distans vilket innebar minskade kostnader
for sjukresor. Det innebér for patienten en ndrmare vard och farre resor till
horselvarden.

Schemanpassningar — For att na produktionsmél 2022, enligt verksamhetsplan.
+ Mer patienttid
+ Koordinering sé att tomma tider fylls

Anpassningar av schema fér audionomer pagar diar bland annat fler nybesok laggs
in men dir audionomerna sjilva bokar dterbesok. En koordinator har till uppgift att
fylla alla luckor. Fordndring av schemat planeras for hur horcentralen arbetar med
patienter med grav horselnedséttning. Ett nytt nationellt vardférlopp for arbete med
patienter med grav horselnedsattning kommer antas under 2022. Det kommer att
innebira att antalet patienter med grav horselnedsittning 6kar da definitionen
forandras som innebar att personer uppfyller kriterierna for diagnosen. En forsiktig
bedémning ar en fordubbling av patientgruppen med grav horselnedséttning fran 51
patienter ar 2021 till berdknat 100 patienter 2022. Det nya vardforloppet innebar
bland annat att en bedémning av patienter med grav horselnedsittning ska paborjas
inom 30 dagar och arlig uppfdljning av patienter ska erbjudas.

Utbildning kommunala Hérselombud — Aktivitet verksamhetsplan.
+ Frigora patienttid for audionomerna.

Ett annat resultat av planeringsdagarna var att ateruppta utbildningen for de
kommunala horselvirdsombuden som legat nere flera ar. Utbildning har
genomforts under tva dagar i december och en dag i januari for sammanlagt drygt
40 kommunala horselvirdombud. Planen ar att enklare reparationer och justeringar
av horapparater kan goras av horselvardsombuden vilket forhoppningsvis leder till
farre besok hos tekniker pd horcentralen.

Rekrytering audionom — For att na produktionsmél 2022, enligt verksamhetsplan.
+ Kunna moéta patientbehovet bittre

Omrédet har fatt godként att rekrytera en audionom pa 100%.

Omuvidrldsbevakning
+ Lira och dela erfarenheter med varandra.

Den 29-30 november 2021 genomfordes ett studiebesok till horselvarden i
Visterbotten, vid horcentralerna i Lycksele och Umead. I Umea finns 6 matburar for
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ett upptagningsomrade pa 130 000 personer. Ostersund har fyra méitburar, varav en
optimerad for barnmétningar och en gar at till matningar &t 6ronmottagningen.
Umed hade en battre anpassad arbetsmiljo i lokaler och floden. Med tre
horapparatutprovningsorter i Vasterbotten kan man dven enklare avlasta varandra
om nagon enhet sviktar. Vi utreder ocksd mojligheten till mobila enheter for att ge
patienterna nira vard och dven fa den flexibilitet det ger med fler orter sdsom
Visterbotten har.

I Vasterbotten fick patienterna alltid ga forst till tekniker innan de fick komma till
audionom. Detta ar négot vi 6vervager att infora for att det kan minska antalet
besok till audionom. I Vasterbotten arbetar man med en koordinator som har till
uppgift att fylla alla tomma luckor som uppstar pa grund av exempelvis om- och
avbokningar. Detta dr nagot vi har borjat med vid horcentralen for att nyttja
resurserna mer effektivt.

Region Visterbotten har 3,5 tekniker motsvarande vart upptagningsomrade jamfort
med var region som har tva tjanster. Idag i var Region har vi en bemanning pa 6,74
audionomer per 100 000 invdnare och Umeas upptagningsomrade, jamforbart i
storlek, har 8,46 audionomer per 100 000 invanare.

Planeringsdagar Horcentralen
+ Delaktighet for personalen

Under tvé dagar varen 2021 genomfordes tva planeringsdagar med personalen dir
verksamheten genomlystes och idéer fran medarbetarna togs tillvara.

Effektivisering av mdt mot ONH
+ Frigora patienttid till audionomer

Tider till hérselmitning mot Oronmottagningen som #r obokade 24 timmar innan
besok tas tillbaka och kan anviéndas av audionomer. Bakgrunden ar att ett matrum
och en heltidstjanst audionom gér at for samarbete med 6ronmottagningens behov
av horselmitningar.

Lokaler
+ Ta bort flaskhalsar
+ Samlokalisering med pedagogiska horselvarden

Arbetet med en planerad ombyggnation av det som idag dr Syncentralens lokaler till
nya lokaler for Horcentralen har pagétt sedan nagra ar tillbaka. Pandemin har
skapat stora forseningar med anledning av att olika typer av byggkonsulter varken
fatt eller kunnat komma for att genomfora viktiga arbetsmoment.

Ombyggnationen innebir att horselvarden i regionen samlokaliseras, dvs
horcentralen, pedagogiska horselvarden och teknikerna hamnar pa samma
vaningsplan och i samma korridor. Ombyggnationen innebar ocksa att det kommer
finnas fler matrum och mottagningsrum fér audionomerna, vilket idag ar en brist.
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Genomford omvirldsanalys i Visterbotten forstarker bilden av behovet av nya
lokaler och utrustning for att méta patientbehovet jamfort med vad dagens nu
radande forutsattningar medger.

Bedomd effekt ar att antalet méatrum okar fran idag 4 stycken till 6 stycken, vilket
ger ett battre flode och tar bort flaskhalsen som nuvarande matrum utgor jamfort
med exempelvis Umea som har liknande upptagningsomrade i antal patienter.
Fler mottagningsrum fér audionomer vilket innebér att vid full bemanning, 12
audionomer, har alla mojlighet att ta emot egna patienter 6ver tiden, vilket ger
effekter pa kon.

Avgiftsgruppen
+ Okade intikter

Arende om forskrivningsavgifter for horapparatutprovning samt avgifter for vissa
hjilpmedel har lagts till Avgiftsgruppen under hosten 2021. Arendet #r bordlagt.
Kostnaden for en horapparatutprovning ar minst 1500 kronor och intiakten ar 300
kronor sdvida inte patienten har hogkostnadsskydd eller &r dldre dn 85 ar. Jamtland
Harjedalens region ar en av fyra regioner i landet som inte tar en avgift for
horapparatutprovning.

Horselscreening 4-aringar
+Nira vérd

+Riétt anvind kompetens
+Okad kvalitet

Idag utfor inte BVC allmén horselscreening vid 4-arskontrollen vilket i stort sett
nastan alla regioner i Sverige gor (forutom négon enstaka).

Inom omstéllningen till ndra vard bor en 6versyn goras huruvida horselscreening
for denna mélgrupp ar nagot som kan goras pa hilsocentralerna.

Atgirder for att arbeta bort kéerna.

Hyra in audionomer — Aktivitet verksamhetsplan, upphandling av hyrpersonal.
+ Korta kon
+ Ta del av tillgdnglighetsmedel

Upphandling av audionomer for att géra horapparatutprovningar. Sammanlagt
bedoms cirka 336 nybesok inklusive aterbes6k samt administration kunna
genomforas av tva audionomer under 24 veckor.

Bedomd effekt ar att minimera verkningar av sjukfranvaro och partiellt anstéllda.
Mer tydligt kunna arbeta bort de kéer som horselvarden. Detta ger mojlighet att ta
del av statliga tillgdnglighetsmedel d4 kotiden visentligt kan kortas jamfort med
tidigare ar.

Samarbete Norge — Aktivitet verksamhetsplan.
+ Korta kon
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En arbetsgrupp i regionen verkar for kop av horselvard i Norge. Innan pandemin
utbrot fanns ett pilotprojekt redo att sjosiattas men avbrots pga covid-19. Planen ar
att patienter fran vistra Harjedalen ska kunna gora horapparatutprovningar i
Roros. I dagsldget undersoks dven hur samverkan kan nyttjas utefter hela lanets
grans.

Det kravs ett faktiskt godkdnnande for start av detta samarbete fran norska
hélsovardsmyndigheter, vilket annu inte har gjorts.

e  Mobila enheter — ingér i Aktivitet Upphandling av stafettaudionomer i
verksamhetsplan
+ Néra vard
+ Korta kon
+ Okad flexibilitet i arbetssitt och bemanning

I budget 2022 finns 1 miljon kronor avsatt for utprovning horapparater mobila
team. Utredning pagér av mojlig aktor for upphandling alternativt i Regionens regi.

e Horselgrdns
+ Ritt patienter

P4 sikt kan fragan om inférande av horselgrans utredas. Horselgrans for att
patienter ska tas emot pa horcentralen for fortsatt utredning av horselhjalpmedel.
Négra regioner har sidan horselgrins for att hushélla med resurser.

Bedomd effekt ar ett minskat inflode av remisser vilket leder till att koerna kan
minskas fortare.

Sammanfattning:

P& kort sikt kan kon minskas med hjélp av insatser utifrdn, hyraudionomer beviljade, vilket
ger en minskning av nuvarande ko till hérapparatutprovning med ca 20 % pé 24 veckor.

P langre sikt kan en grundbemanning pa 12 audionomer gora att nuvarande remissinflode
kan hanteras. En springande punkt dr att kunna rekrytera denna kompetens som idag ar en
bristvara.

Ytterlige effektiviseringar i arbetssitt 4r mojliga med hjilp av exempelvis;

- inforande av fjarrjustering av horapparater och CI.

- ombyggnation som leder till battre floden

- ratt anvind kompetens, ex att patienter kommer till tekniker forst innan
audionombesok for kontroll av horapparater.

- niravard. En atgird ar genomfort som innebar att det frén 1 janauri 2022 ska
horselméatning och 6ronstatus finnas med innan egenvéirdbegéran.

- Infoérande av mobilt team har fatt 1 mkr i budget 2022.

Samtidigt kommer behovet av resurser for att arbeta med personer med grav
horselnedséttning 6ka enligt en nationell bedomning nir nytt vardforlopp for patienter med
grav horselnedsittning infors.

Trots manga pagdende och planerade atgirder ar det sammanfattningsvis forvaltningens
bedémning att det kommer finnas kvar en obalans mellan kapacitet och behov av utgédngen
av 2022 men att gapet har minskat med uppskattningsvis 85%



REGION AR7(7)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Den kritiska delen ar att ha tjinster bemannade for att klara flodet. Omradet kommer att
fortsitta arbeta med verksamhetsutveckling och foriandrade arbetssitt vilket kommer att
foljas noga pa forvaltningsomradesniva.
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