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Svar pa skrivelse fran Region Jamtland Harjedalens
revisorer gallande bristande klagomalshantering

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har uppmarksammat att omrade kvinna under ett flertal ar inte
har besvarat inkommande klagomal. Patientndmnden har pétalat problematiken
men nagon forandring har inte kommit till stand.

Revisorerna vill veta vilka atgarder som hilso- och sjukvardsndmnden planerar
vidta for att sdkerstilla att klagomalshanteringen sker i enlighet med gillande lag-
stiftning inom hela forvaltningsomradet.

Hilso- och sjukvardsnamnden ser allvarligt pa de brister som regionens revisorer
har papekat och kommer att vidta atgarder som behovs for att siakerstilla att
aktuella riktlinjer kring klagomaélshanteringen ar uppdaterade, ar kdnda och att
forutsattningar finns att hantera dem inom samtliga verksamheter. For att
ytterligare forstarka arbetet med klagomél kommer den av skrivelsen berérd
verksamhet att vara en del av hilso- och sjukvardsforvaltningsomrades genomgang
av och foljsambhet till riktlinjer géllande klagomal for sikerstillande av god kvalitet i
hanteringen.

Regiondirektdrens forslag

1. Upprattad skrivelse skickas till regionens revisorer

2. Regiondirektoren uppdras att sikerstélla att samtliga verksamheter har
fungerande rutiner for klagomalshantering

3. Regiondirektoren uppdras att till nimnden i december 2022 dterkomma
med en uppfoljning av hur klagomalshanteringen fungerar

I tjansten
Anders Bystrom Anna Granevarn
Tf. Regiondirektor Tf hélso- och sjukvardsdirektor
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