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Ansvarsprovning for ar 2021 - Halso- och
sjukvardsnamnden forklaring

Den 12 april lamnade Region Jamtland Harjedalens revisorer in sin
revisionsberattelse for ar 2021 och revisorernas redogorelse for 2021 till
regionfullmaktige. Denna gang gor revisorerna olika bedomningar och

lamnade in tva revisionsberéattelser:

De fortroendevalda revisorerna riktar gemensamt anmarkning mot hélso-
och sjukvardsnadmnden for bristande styrning och ledning samt bristande
maluppfyllelse. Vad géller frdgan om ansvarsfrihet avstyrker de
fortroendevalda revisorerna Viveca Asproth, Lars-Olof Eliasson och Finn
Cromberger att regionfullmaktige beviljar ansvarsfrihet for halso- och
sjukvardsnamnden for 2021 (revisionsberattelse 1). De fortroendevalda
revisorerna Bernt Séderman, Gustaf Onilsgard, Ann-Sofie Karlsson, Jan
Ronngren och Olle Gustafsson tillstyrker att halso- och

sjukvardsnamnden beviljas ansvarsfrihet (revisionsberéattelse 2).

Med anledning av regionens revisorer riktar anmarkning mot halso- och
sjukvardsnamnden samt revisorernas uttalande i ansvarsfragan ska
hélso- och sjukvardsndmnden och de ledaméter och erséattare som
tjanstgjort men avgatt under 2021 ges mojlighet enligt 5:e kap 32 § KL
att inkomma med forklaring. Regionfullmaktiges presidium har vid sitt
mote den 13 april 2022 beslutat att forklaringen bor ha inkommit till
fullmaktiges presidium senast den 21 april 2022.
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Revisorernas sammantagna bedomning

Revisorernas sammantagna beddémning ar att halso- och
sjukvardsndmnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande s&tt. Revisorernas

stallningstaganden vad galler ansvarsprovningen grundar sig pa:

Revisorerna bedomer att nd&mnden inte antagit nagon internkontroll plan
for 2021 samt att fordjupande granskningar pavisat brister i den interna

kontrollen.

Revisorerna beddmer att namnden nar ett resultat forenligt med budget

tack vara tillfalliga statsbidrag och nationella satsningar.

Revisorerna anser att personalforsorjningen visar pa stora brister nar det
galler bemanning av sjukskoterskor vilket foranlett 6kad inhyrd personal
fran bemanningsforetag. Revisorerna bedomer att personalbristen har

medfort att antal vardplatser minskat och tillgdngligheten forsdmrats.

Revisorerna bedomer att ndmnden redovisar en lag maluppfyllelse —i

synnerhet tillgadnglighetsmal inom specialistvarden.

Halso- och sjukvardsndmnden |dmnar forklaring enligt nedan:

Héalso- och sjukvardsnamnden vill inledningsvis markera den inverkan
coronapandemin har haft p4 ndmndens verksamhet under stora delar av
bade 2020 och 2021. Vilket i sin tur ocksa paverkat halso- och
sjukvardsndmndens arbete. Region Jamtland Harjedalen fick sitt forsta
bekraftade fall av Covid-19 i bérjan av mars 2020. Aven om antalet
smittade gatt ner i perioder har coronapandemin varit narvarande i allt vi
har gjort. Den har inneburit stora utmaningar och tvingat verksamheten
till anpassningar, omstéallningar och annan prioritering. Det har ockséa

paverkat mojligheten att bedriva planerade utvecklingsarbeten och
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aktiviteter. For att inte belasta hélso- och sjukvarden ytterligare i en
redan pressad situation har det ocksa gjorts medvetna

ambitionssankningar i de arbeten som var tankt att inkludera dem.

Pandemins paverkan pa verksamheten har markts genom bland annat
sjukfranvaro, personalbrist, begrasningar i produktion och minskad
tillganglighet. Detta har i sin tur medfort anlitande av hyrpersonal for att
Oka tillgangligheten och mojlighet till vard for medborgarna. Utdver detta
har pandemin medfort omfordelning av arbetsuppgifter, obligatoriskt
distansarbete och digital dialog. Avsaknad av fysisk nérvaro, dialog och
verksamhetsbesdk har naturligtvis haft negativ inverkan 6ver att félja upp

verksamheten pa ett dnskvart satt.

Halso- och sjukvardsnadmnden har i sina rapporter till regionfullméaktige

I6pande rapporterat om arbetet med pandemin.

Revisorerna anser att hdlso- och sjukvardsnamnden inte har brutit
ner fullméktiges prioriterade insatsomrade avseende
kompetensforsérining i ndagot resultatmal.

Halso- och sjukvardsndmnden har tillsammans med regionstyrelsen och
ovriga namnder ett gemensamt ansvar att arbeta med samtliga fyra
strategier som aterfinns i Regionplan och budget 2021-2023. Det utifran
sina respektive ansvarsomraden. Halso- och sjukvardsnamnden har i sin
verksamhetsplan inte satt ndgra matbara mal kopplat till de
insatsomraden under strategi for medarbetare som har koppling till
kompetensforsorjningsarbetet. Daremot har ndmnden under aret
genomfort sarskilda uppfdljningar av arbetet med kompetensforsorjning
inom halso- och sjukvarden utifrdn ndmndens verksamhetsansvar och
personalansvar med dartill horande arbetsmiljdansvar for

forvaltningsomradet halso- och sjukvard.

Det finns en processbeskrivning for Region Jamtland Harjedalens

langsiktiga kompetensforsorjning som anger hur kompetensforsorjning

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214



REGION

JAMTLAND 4(11)
HARJEDALEN

ska ske enligt svensk standard, den ar genomgangen och ompublicerad.
Till detta ar Kompetenskartlaggning 2022-2035 och Kompetensanalys
kopplade. Kompetenskartlaggningen ar klar och arbetet med

kompetensanalysen pagar.

Regionens revisorer genomforde under 2021 ocksa en granskning av
Region Jamtland Héarjedalens personalforsorjning. | halso- och
sjukvardsnamndens svar som faststalldes den 20 januari 2022
(HSN/1574/2021) papekade namnden att det standigt pagar en dversyn
av matt och méatetal. Med mal att sakerstéalla verksamhetens behov av
ratt kompetens ar det svart att satta traffsdkra matetal. En snabb
utveckling och verksamhet dar bemanningsmal och budget inte alltid
harmoniserar gor att det inte finns fasta numerar att mata emot.
Omvarldsbevakning mot andra regioner visar ocksa pa att andra har stora
utmaningar i att satta matetal. Regionen har infér 2022 fortsatt arbetet
med att se dver formerna for malsattning och uppfdljning inom
kompetensforsorjningsomradet. | samband med att namnden beslutade
om svaret pa granskningen fick regiondirektoren ocksd i uppdrag att
tillsammans med hélso- och sjukvardsledningen ta fram, utifran
namndens verksamhets- och personalansvar, ett forslag pa langsiktig
plan for personal- och kompetensforsorjningen och aterrapportera till
namnden i april 2022. Det arbetet aterredovisades pa namndens
sammantrade den 13 april 2022. Den 6vergripande planen ar klar men
omradesvis har man kommit olika ldngt, framst beroende pa belastning i
verksamheterna. Genomgang och uppdateringar kommer ske under 2022
dar en prioriteringsordning tas fram utifran belastning pa de olika

verksamheterna. Samtliga omraden ska vara klara till 31/12 2022.

Forutsattningarna att bedriva utvecklingsinsatser inom det
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arbetsgivarpolitiska omradet har varierat over tid varfor planerade
utvecklingsinsatser och mer kortsiktigt och operativt stod till
verksamheterna anpassats efter verksamhetens behov. Som beskrivits
ovan har pandemin haft stor paverkan. Under varen 2021 minskade
pandemins paverkan pa verksamheten och utvecklingsarbetet kunde
delvis aterupptas, for att pa nytt prioriteras ner under hosten da

pandemins paverkan pa verksamheten tilltog.

Trots beskrivningen ovan har utvecklingsinsatser saval som operativt
verksamhetsanpassat stod genomforts inom kompetensomradena
kompetensforsorjning, anstallningsvillkor, arbetsmiljé samt ledarskap.
Nagra exempel pa atgarder for att bidra till Region Jamtland Harjedalen
som attraktiv arbetsgivare och en stabilare bemanning ar fortsatt
utveckling av arbetet med produktions- och kapacitetsplanering,
inférandet av en intern personalpool, tydligare karridrvagar och
introduktionsprogram, bonussystem for rekrytering av svarrekryterad
personal samt battre mojligheter till intern kompetensutveckling och

utbildning via Kliniskt Traningscentrum, KTC.

Halso- och sjukvardsndmnden har i sitt planerings- och budgetarbete
arbetat mycket med att ta fram matbara mal for namndens prioriterade
verksamhetsomraden. Det arbetet har namnden for avsikt att fortsatta

utveckla.

Revisorerna anser att uppféljningen av personalfragor inte har varit

tillfredstillande da det saknas information i handlingar och protokol/

vad uppféliningarna visar samt tagna stallningstaganden fran

namnden.

Halso- och sjukvardsndmnden gor bedomningen att uppfoljningen av

personalfragor varit tillfredstallande. | manadsrapporterna har antal
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befattningar, utford tid, bemanningskostnader, dvertid samt sjukfranvaro
foljts upp under aret. Redovisningar om personalfragor ocksa varit
aterkommande pa namndens sammantrdden under punkten halso- och

sjukvardsdirektdrens rapport.

Revisorerna anser att namnden inte har foljt sin uppféljningsplan da
det for nagra uppfoljningar saknas notering om att uppféljning har
skett. Revisorerna gor ocksa bedémningen att ndmndens
systematiska arbete med den interna kontrollen brustit da nagon
internkontrollplan inte tagits plan.

En stor del av den interna kontrollen av halso- och sjukvardsnamndens
verksamhet gors genom l6pande styrning och uppféljning av
verksamheten. Utdver namndens séarskilda uppfoljning ar héalso- och
sjukvardsdirektorens rapport pa varje namnd ett viktigt inslag i
uppfoljningen men aven styrningen. Det forekommer ocksé att vissa delar
i uppféljningsplanen endast foredras muntligt (dvs det har foredragits
under halso- och sjukvardsdirektdrens rapport men inte funnits som
nagot regelratt drende).

Avseende uppfoljningsplanen 2021 sa ar det nagon enstaka uppféljning
som uteblivit och detta pa grund av omprioritering i namndens planering
(till exempel post covid som uteblev da regionen fortfarande befann sig

mitt i pandemin).

Héalso- och sjukvardsnamnden delar revisorernas uppfattning om att det
kan tydliggéras i protokollen innehallet i halso- och sjukvardsdirektdrens
rapport.

Halso- och sjukvardsndmnden dr medveten om att nagon
internkontrollplan inte upprattats pd namndsniva for 2021 som
reglementet for intern kontroll och styrning foreskriver. Till foljd av de
prioriteringar som behdvts géras med anledning av coronapandemin har
de personella resurserna som tidigare varit avsatta for att halla ihop
internkontrollarbetet blivit alagda andra mer prioriterade arbetsuppgifter.
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Strax innan pandemin slog till pagick ett uppstartsprojekt i syfte att infora
internkontroll i verktyget Stratsys for att pa sé satt lattare kunna bade
skapa och folja upp risker och atgéarder. Detta projekt lades pa is i
samband med pandemin och har annu inte fardigstallts. Halso- och
sjukvardsnamnden har under hela pandemin, bade 2020 och 2021 erhallit
kontinuerlig information om laget och de begransningar det inneburit,
bland annat genom omprioritering av verksamhet samt bedriva
utvecklingsarbeten. Detta har ocksa forklarats i olika
uppfoljningsrapporter under aret. For 2022 har halso- och

sjukvardsnamnden antagit en internkontrollplan.

Revisorerna anser att det ar oklart vilken uppfélining namnden har
haft av tillgdngligheten da manadsrapporterna inte funnits med i
handlingarna till namndsmdtena.

| revisorernas redogorelse ar 2021 (Bilaga till revisionsberattelsen),
avsnitt 3.2 — Halso- och sjukvardsnamnden, framkommer att det &ar oklart
vilken uppfoljning ndmnden har haft av tillgadngligheten da
manadsrapporterna inte funnits med i handlingarna till nAmndsmotena.
Detta ar en direkt felaktighet. Manadsrapporterna har alltid funnits med i
handlingarna till halso- och sjukvardsnamnden, vilket ocksa framgar av
samtliga protokollsutdrag fran namndens sammantraden (HSN/3/2021).
Revisorerna har saledes sokt informationen om manadsrapporterna direkt
i kallelsedversikten i regionens webbsida for motesadministration. |
samband med att namndens protokoll justeras diariefors
manadsrapporten och forsvinner da fran kallelsevyn for att aterfinnas i

regionens webbdiarium.

Revisorerna anser att maluppfyllelse géllande tillgénglighet avviker i
hdg grad fran vardgarantin samt har i flera delar forsédmrats mot
foregaende ar.

Halso- och sjukvardsndmnden beddmer att uppfoljningen av
tillgangligheten varit tillfredstéallande.
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Som beskrivits ovan ar hélso- och sjukvardsnamndens beddémning att
pandemin hallit ett hart grepp om verksamheten dven under 2021.
Nodvandiga prioriteringar har kravts och detta har fatt effekt pa

tillgangligheten inom vissa omraden.

Coronapandemin har inneburit instéllda operationer, farre vardplatser
samt minskat antal mottagningsbesok. Produktionen inom ¢ppenvarden
har 0kat och omfattande insatser har gjorts med vaccinationer samt
provtagning kopplat till pandemin. Turiststrommar har bidragit till 6kad
arbetsbelastning i halso- och sjukvarden. Pandemin har inneburit att
arbetssatt forandrats som ett led att bibehalla tillgangligheten. Det har
skett till forman for digitala kontakter samt kvalificerad telefonradgivning,
vilka ersatt fysiska besok. Farre antal vardtillfallen samt varddagar
jamfort med 2019 beror pa pandemin samt resursbrist av framfor allt
sjukskoterskor. Pandemin har bidragit till 6kning av sjukfranvaro bland
personalen vilket lett till att personalresurser har omfordelats till kritiskt
utsatta vardenheter. Detta har sannolikt lett till minskad produktion i

verksamheterna.

Trots pandemin har Region Jamtland Harjedalen under kortare perioder
haft utokad operationsverksamhet pa Campus samt extra helgdppet och
kvallsmottagningar pa ett antal omraden som ett led att motverka den
uppskjutna varden i sa stor utstrackning som mojligt. Ett samarbete inom
lanet med kommunerna och lansstyrelsen &r etablerat. Aven ett nationellt
samarbete har pagatt och Region Jamtland Héarjedalen har tagit emot
flera intensivvardspatienter fran andra regioner. Mycket resurser har
lagts pa provtagning for covid-19 och smittsparning. Det som eskalerat
under varen och sommaren ar ett omfattande arbete med vaccinationer

mot covid-19.

En handlingsplan ar framtagen for att hantera den uppskjutna varden

under 2022.
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Revisorerna saknar ocksa i nédmndens bokslut en analys éver varfor
hyrpersonal 6kat och ddrmed bristande tillganglighet och ékade
kostnader och vilka atgarder som planeras vidtas for att vinda
utvecklingen. Vidare anser revisorerna att den ekonomiska styrningen
inte varit helt tillfredsstillande da ndamnden inte budgeterat nagra
medel for hyrpersonal.

Som beskrivits ovan har pandemin bidragit stort till
bemanningssituationen da den inneburit sjukfranvaro, personalbrist,
begrasningar i produktion och minskad tillganglighet. Detta har i sin tur
medfort anlitande av hyrpersonal for att 6ka tillgangligheten och

mojlighet till vard for medborgarna.

Halso- och sjukvardsndmnden dr medvetna om att det inte gjorts nadgon
sarskild analys i arsredovisningen men vill patala att det inte innebar att
det inte gérs nagra analyser. Aterkommande analyser av
handelseutvecklingen géllande tillgadng till personal inom héalso- och
sjukvarden gors inom ramen for det arbete som beskrivits ovan kopplat
till kompetensforsorjningen. | det arbetet ingar ocksa att standigt folja de
nationella analyser som gors och som bland annat presenteras av SKR
och Socialstyrelsen. Det kan konstateras att situationen vad géller brist
pa viss kompetens inte ar ndgot Region Jamtland Harjedalen dr ensamma

om.

| februari 2022 presenterade Socialstyrelsen sin arliga rapport om tillgang
och efterfragan pé legitimerad personal inom hélso- och sjukvarden.
Syftet med Socialstyrelsens rapport ar att skapa en helhetsbild av tillgang
och efterfragan néar det géaller legitimerad personal i halso- och

sjukvarden. Arets rapport visar att det fortfarande rader brist pa flera
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yrkeskategorier i regionerna. 14 av 21 regioner uppger att de har brist pa
personal inom halften eller fler av legitimationsyrkena i varden. Samtliga
landets regioner rapporterar dock brist pa barnmorskor,
specialistsjukskoterska, rontgensjukskoterska och lakare med

specialistkompetens.

Prognoser pa nationell niva visar att det fortsatt kommer att vara brist pa
hdgskoleutbildade medarbetare inom halso- och sjukvardssektorn. Denna
bild aterspeglas aven lokalt dar det under flera ar varit svart att rekrytera
till de stora yrkesgrupperna, sasom specialistlédkare, distriktslakare,
tandlakare, allmansjukskoterskor, specialistsjukskoterskor, erfarna

psykologer samt andra specifika kompetenser/nyckelkompetenser.

Aven inom andra delar av regionens verksamheter finns svarrekryterade
yrkesgrupper sasom IT, upphandlare, larare, erfaren stédpersonal med

verksamhetsspecifik kompetens.

Revisorerna anser att aterrapportering av uppdrag som namnden gett
till regiondirektéren har inte fungerat pa ett helt tillfredstéllande sétt.
Det finns en bevakning pa de uppdrag som ges till regiondirektor. Inom
ramen for halso- och sjukvardsdirektorens rapport gors ockséa I6pande
redovisningar om pagaende arbeten. Men héalso- och sjukvardsnamnden
delar till viss del revisorernas synpunkt att det finns forbattringspotential

gallande hur uppdrag aterrapporteras fran regiondirektor.

Namnden redovisar ett resultat forenligt med budget. Revisorerna
anser att utan de tillfélliga statliga stoden skulle namnden redovisa
ett underskott vilket dr en ekonomisk obalans fér ndmnden att
hantera kommande ar nar de statliga stéden upphdor/minskar.

De statliga stoéden har i stor utstrackning erhéllits till f6ljd av 6kad
och/eller féréandrad verksamhet. | takt med att verksamheterna kan

aterga till normal verksamhet kommer de 6kade kostnaderna med
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anledning av pandemin att minska. For hélso- och sjukvarden gors
lo6pande beddmningar kring det ekonomiska laget — detta géaller dven

framtida ekonomiska forutsattningar.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Tom Silverklo (C)

Halso- och sjukvardsndmndens ordférande
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