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Regionens revisorer

Svar pa granskning av produktions-
och kapacitetsplanering

Regionens revisorer har med hjilp av extern revisor fran EY genomfort en
granskning med syftet att ge revisorerna underlag for att bedoma om héilso- och
sjukvardsndmnden har en tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning av arbetet
med att infora en fungerande

produktionsstyrning. Den sammantagna bedomningen ar att sé inte ar fallet. Med
tanke pa att regionen har haft ambitionen att etablera en produktions- och
kapacitetsstyrning i minst nio ar och att fullméaktige haft explicita formuleringar i
budgetar sedan 2015 ar revisionens bedomning att regionens sjukhusvard ar
anmarkningsvart langt efter i utvecklingen i denna fraga. Det gar inte att forklara
enbart med hianvisning till pandemin. En analys av orsakerna till misslyckandet
hittills bedomer vi kunna ge god kunskap for en battre framtida utveckling. I
granskningen anviands begreppet produktionsstyrning i stillet for produktions- och
kapacitetsplanering eller andra liknande uttryck.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning ges féljande
rekommendationer
till hédlso- och sjukvardsnamnden:

1. Etablera en definition som visar vad som kravs for att en verksamhet ska kunna
sdgas ha uppnatt malet att tillimpa en modern produktionsstyrning.

2. Sikerstill att nAmnden erhéller information om hur langt arbetet med att inféra
produktionsstyrning har kommit. Detta bor goras inom ramen for uppf6ljningen av
tillgangligheten. Undvik att ha vardgarantin som kriterium for tillgédnglighet.

3. Tillse att den nya divisionsorganisationen blir ett verktyg och en resurs for att
arbeta med processforbiattringar och produktionsstyrning.

Svar pa granskning

Halso- och sjukvardsnamnden ser positivt pa den granskning som genomforts och
instimmer i att Region Jamtland Harjedalens kan utveckla sin
produktionsstyrning. Precis som revisionsrapporten beskriver ar ett lampligare
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begrepp produktionsstyrning i stéllet for produktions- och kapacitetsstyrning. Det
ar av vikt att fortydliga vad som avses med produktionsstyrning for att forsta vad
som menas med vad.

Forenklat handlar produktionsstyrning om att prognostisera vardbehov, planera
antal vardkontakter, koppla resurser till vardplan, utfora vard, utvardera och
forbattra vard.

Juslermg

. Atgard .

Bild 1. Produktionsprocess

Atgérd

Ett stort problem inom sjukvarden ar just bendmningen kapacitetsplanering. Inom
tillverkningsindustrin anvands begrepp som material- och produktionsstyrning
(MPS) och TAK-virde som ett kapacitetsnatt pa endast maskiner. Att sitta ett
kapacitetsmatt pa manskliga resurser ar valdigt svart da kapaciteten beror pa:

e Beldggningsgrad (utférda / planerade kontakter pa en mottagning)

e Utforande (vardeskapande tid / utnyttjad tid)

e Kvalitetsutfall (Antal utforda kontakter / Antal utférda kontakter +

oplanerade aterbesok)

Utforandet bestar i sin tur av:
e Kompetens (Vilka far / kan utféra vard)
e Antal resurser (Hur méanga finns att tillga)
Arbetssitt (Pa vilket sétt arbetet utfors)
Arbetstakt (Hur ”snabbt” arbetet utfors)
Det ar darfor viktigt att undvika bendmningen kapacitetsplanering i form av
personalresurser eftersom den ar sé otydlig vad det faktiska véardet ar.

1. Som svar pa revisonens rekommendation, att definiera vad som krévs for att
uppna malet for en modern produktionsstyrning, bor en verksamhet kunna
redovisa hur de arbetar med produktionsprocessen. Vilket innebar att
verksamheterna ska kunna sitta viarden pa prognos av vardbehov och
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redovisa en plan (detaljeringsgrad, dag, vecka, etc..) pa hur mycket som bor
produceras for att na uppsatt produktionsmal.

I hilso- och sjukvardens verksamhetsplan for 2022 redovisas méanatligen hur
manga nybesok till likare inom 6ppenvéard inom specialiserad vard som utfors i
forhallande till uppsatta malvarden. I takt med att kvalitetssdkrad data finns att
tillgd kommer fler yrkeskategorier att innefattas av denna uppfoljning.

Det HS star infor ar att ge enheter och verksamheter underlag for att kunna planera
efter vardbehov. Detta galler primart planering av 6ppenvardsmottagningar (ej
akuten). Vardbehovet styrs av estimerat inflode + aterbesok (kan med enkelhet
anvandas av historiskt data som justeras) och hur stor vardskuld som planeras att
ha ett visst datum. S& produktionsplanerna ska méta den prognos som liggs och
utfallet ska mota den produktionsplan som laggs.

De systemen som finns pa marknaden kan inte samkoéra HR + ekonomidata med
produktionsplaner. Det finns ett antal system som kan utfora
produktionsplanerings behovet, men for att klara av att vara ett modernt
produktionsstyrningssystem saknas dimensionen att kunna inkludera personal och
ekonomifragor.

Att bygga i excel ar gorbart men inte hallbart. En filbaserad 16sning kraver olika
losningar, med méanga olika filer. Detta da olika sitt att planera vardbehov kraver
olika losningar. Dessutom ar versionshantering / uppdatering ett stort problem
med filbaserade system. En Excel baserad 16sning testades och paborjades under
2019 men snabbt insags det att den inte kommer att vara hallbart.

Under 2020 upphandlades ett nytt analyssystem (Sisense) till Region JH. Sisense
har potential att utveckla lampliga delar fér prognostisering och planering av vard,
som kan samkoras med personal- och ekonomidata. I dagslaget ar dock fokus pa
arbetet med Sisense att ersitta det dldre systemet i ProDiver. Detta for att slacka det
systemet. Att fore Sisense ar testad for produktionsplanering kopa ett annat system
for produktionsstyrning skulle inte vara kostnadseffektivt.

2. Som svar pa revisionens rekommendation att nimnden erhéller information
om hur langt arbetet med att infora produktionsstyrning har kommit,
rekommenderas kvartalsvisa uppfoljningar fran beslutstod. Vilket dr den
enheten som implementerar och utvecklar Sisense. Beslutsstod redovisar
hur utveckling av systemstod for produktionsplanering fortskrider.

Under tiden som Sisense rullar ut kommer 6ppenvard inom HIM att testa
funktioner for produktionsplanering i Excel som ett led i att utveckla Sisense for
framtiden. I chefsprogram ett sa utbildas chefer i forbattringskunskap dven det som
ett led i att stirka kunskap och forstaelse for produktionsstyrning.
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Den tredje rekommendationen, att den nya divisionsorganisationen blir
ett verktyg och en resurs for att arbeta med processforbattringar och
produktionsstyrning, kan sammanfattas av att linjeorganisationen
innefattas av divisionschefer som narmaste stod till HS-Dir att driva
dessa fragor.

3. Divisionerna f6ljs upp ménadsvis med liknande struktur. Att prioritera och

folja:

Arbetsmiljo
Kvalitetsutfall och Avvikelser

Leveransmatt (Produktion)
Ekonomi

e o

Divisionscheferna tillsammans med HS-dir ar lokaliserade pd samma
plan och vaning for att starka samarbetet. Div-cheferna sitter med i
halso-och sjukvardsledningen (HS-ledning) som ar den hogsta operativa
beslutande forumet inom halso- och sjukvarden. Varje méanad har
respektive divisionschef en verksamhetsuppféljning tillsammans med
HS-dir. Operativt traffar och leder divisionscheferna sina omradeschefer
och stodfunktioner veckovis. Beslut om uniformering av divisionernas
arbete ligger inom HS-ledning. Samordning och beredning av detta arbete

sker via moten mellan de tre divisionscheferna.

Region Jamtland Héarjedalen

Lennart Ledin (L) Anders Bystrom
Héalso- och sjukvardsndmndens Tf. regiondirektor

1:e vice ordforande
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