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Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av
psykiatrin

Regionens revisorer har genomfort en granskning av psykiatrin.

Granskningens syfte har varit att granska om hélso- och sjukvardsnamnden har en
tillfredsstéllande kontroll av att det finns en god tillganglighet av psykiatrisk vard och
behandling.

Revisorernas samlade bedomning ar att hilso- och sjukvardsnamnden delvis har en
tillfredsstéllande kontroll 6ver den tillganglighet som erbjuds inom barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). For vuxenpsykiatrin har nimnden inte en tillfredsstéllande
kontroll.

Hilso- och sjukvardsndmnden instimmer delvis i revisorernas bedomning. Vuxenpsykiatrin
ingdr i tillgdnglighetsmélen i nimndens verksamhetsplan for 2022. Ett nytt sitt att méita pa
har paborjats under 2021 och verksamheten har andrat arbetssitt och registrerar idag enligt
direktiv — arbete pagar for att identifiera ev delar som inte registreras.

Nedan foljer svar pa granskningens rekommendationer.

Aterredovisningen i hilso- och sjukvardsndmnden rérande barn- och ungdomspsykiatrin
ar otillfredsstdllande dokumenterad, men den formedlar uppgifter om utmaningar och
forutsdttningarna om verksamhetens tillginglighet som 1 huvudsak dr tydlig. Dédremot dr
det var bedémning att en sddan tydlighet saknas avseende vuxenpsykiatrin. Nimnden har
inte heller under l6pande verksamhetsar tagit ndgra tydliga initiativ for att atgdrda
forekommande tillginglighetsproblem inom vuxenpsykiatrin.

Infor arbetet med verksamhetsplanen 2022 har det fran politiskt hall gjorts en tydlig
prioritering pa barn, unga och unga vuxna diar man trycker pa savil forebyggande metoder
och tidiga insatser som samverkan mellan olika grupper. Vuxenpsykiatrin ingar i
tillganglighetsmalen och de satsningar som gors pa nya arbetssitt o.s.v. varfor nimnden inte
delar bedomningen att det foreligger ndgon otydlighet avseende vuxenpsykiatrin.
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Inom psykiatrin har det varit svart att fa ut data utan manuella justeringar. Ett nytt sitt att
mata har startats under 2021, verksamheten har dndrat arbetssétt och registrerar idag enligt
direktiv — arbete pagar for att identifiera eventuella delar som inte registreras. Manadsvisa
kvalitetsgranskningar genomfors pa omradesniva — genomgéng av inkompletta
registreringar och justering samt genomgéng i verksamhet for att ldra (manuell hantering
dir jamforelser sker mellan Sisense och Cosmic). Det pagaraven en omstéillning av
arbetssitt och det arbetas fram underlag for beslut om ytterligare atgéarder.

Det behovs ett fortsatt inforande av Sisense inklusive tydliga direktiv kring vad som ska
foljas upp manadsvis (ménadsrapporteringar m.m.), inférande av vardlots som stod till
verksamheten gillande uppna vardgaranti (dtgarder for att samordna att patient far vard pa
annan ort utifran vardgarantin)

Aterkopplingen av psykiatrins resultat, forutsdittningar och utmaningar till hélso- och
sjukvdrdsndmnden behover utvecklas och kunna ligga till grund for beslut om relevanta
mal och atgdrder fran namndens sida. En korrekt redovisning av vuxenpsykiatrins
tillgdnglighet behover tillforsdkras.

Halso- och sjukvardsndmnden har under verksamhetsaret erhéllit information om
tillgdnglighet i samband med tertial och delarsbokslut. Redovisningarna gors pa

divisionsniva till namnden.

Under 2022 kommer fortsatt inférande av Sisense att paga, idag endast krav enligt SKR-
matningen. Omréde Psykiatri 6nskar registrera alla delar inom vérden som ingar i
vardgarantin — det finns dock behov av att kvalitetssikra datan forst.

Ett arbete finns att gora rorande Cosmic — underlitta att registrering av beslut for
utredning/behandling kan goras enklare. Idag foreligger risk for felregistreringar och det
finns ett stort behov av administrations- och utbildningsinsatser for medarbetarna.

Samverkan mellan primdrvdrd och specialiserad psykiatri fungerar inte pa ett
tillfredsstdllande sdtt genom att parterna allt for ofta inte lever upp till ingdngna
overenskommelser. Samma forhallande gdller for stora delar mellan psykiatrin och
kommunerna. Det finns ett behov att se over forvaltningen av 6verenskommelserna sa att
det finns forum ddr uppkomna problem och avvikelser kan hanteras.

Hilso- och sjukvirdsndmnden delar delvis revisorernas bedomning.

Barn- och ungdomspsykiatrin har forsta linjens ansvar f6r varden upp till 18 ar. Darefter
overgar ansvaret till primarvarden.

Primarvard och psykiatrin har ett pagadende konsultationsprojekt, arbetet pagar med att
sdkerstilla hur detta kan inforas som strukturerat arbetssitt. Det pagar en uppfoljning mot
HOK for att sikerstilla att den dr implementerad i organisationen. LPO Psykisk Hilsa har
gjort en paus men nu ar ordforande tillsatt som inom kort kommer att starta upp arbetet.
Just nu pagar en 6versyn rorande huruvida det gar att starta upp ett nytt arbetssitt mellan
VUP och priméirvard genom delade psykologtjanster. Divisionsindelningen Nara vard ger
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bittre forutsattningar for samverkan mellan primarvard och VUP. Har kan dven EC-forum

namnas som en aktivitet for okad samverkan.

Samverkansmoten genomfors med ldnets kommuner dir avvikelser rapporterats in. I
avvikelserapporteringen har det framkommit otydligheter kring vad som ar HSL. Bra
exempel finns pa samverkan med kommunerna som t.ex. Krokoms kommun. Projekt har
startats gillande SIP mellan VUP och Ostersunds kommun och ir ett exempel pé dkad
samverkan. Regionen och kommunen har tillsammans kompetensutvecklat personalen for
att kunna utfora fler SIP.

Samverkansméten sker idag mellan BUP, ungdomsmottagningen, priméarvarden och
vuxenpsykiatrin i syfte att skapa bra vardévergangar. Det har identifierats flera omraden dar
samverkan behover utvecklas ytterligare.

Samverkan mellan de bada psykiatriska verksamhetsomrdaden och deras vardgrannar
behover utvecklas och bli mer strategiskt inriktad for att forebygga psykisk ohdlsa i
sambhdllet. Likasa behover forvaltningen av gdllande dverenskommelserna ses 6ver sd att
det finns forum ddr uppkomna problem och avvikelser kan hanteras.

Hilso- och sjukvardsndmnden delar delvis revisorernas bedomning men menar att regionen
via Jamtbus haft en hel del strategiskt arbete kopplat kring de statliga stimulansmedlen.
Flertalet satsningar har skett med forebyggande program i syfte att starka psykisk hélsa och
forebygga psykisk ohilsa t.ex. MHFA, PAX i skolan, YAM etc. Evidensbaserade program pa
grupp och samhallsniva. Sedan behovs arbetet kring psykisk ohilsa ses ur ett bredare
perspektiv. Det ska naturligtvis finnas en lattillgdnglig Barn och ungdomspsykiatri men det
maste ocksa finnas en lattillganglig elevhilsa med god kompetens. Flera mindre kommuner
har svirt att uppratthélla flertalet kompetenser inom elevhélsan. P4 samma sétt bor insatser
fran socialtjansten bli mer lattillgangliga och innehélla mer av behandlande insatser till
barn, ungdomar och familjer. BUP skall tillhandahalla samma behandlingsutbud som stérre
regioner, men vilket utbud av behandlande insatser en socialtjanst skall tillhandahalla ar
otydligt och verkar ha ldga minimikrav.

Atgdrder behéver vidtas for att de faststdllda rutinerna for meddelanden vid in- och
utskrivning ska upprdtthdllas vid alla tillfdllen. Kompletterande rutiner kan behéva
utformas for utskrivningar som sker med kort varsel.

Ett dndrat arbetssitt inom slutenvirden har genomforts under senaste dren och idag
fungerar det battre kring inskrivningsmeddelanden — enstaka avvikelser forekommer nar
detta missats. Verksamheten har infért LINK-ansvarig vid varje arbetspass som foljer upp
dessa.

Gillande utskrivning s aterfinns mal och aktiviteter i verksamhetsplanen 2022, rorande
information kring LINK for ldkargruppen. Vilket innebir att identifiera nya arbetssitt for att
planera varden tillsammans med patienten. Den senaste tiden har det uppkommit ett behov
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av att dndra utifran vardbehov, detta kan medfora att andringar behover goras akut — vid
detta ska rutin vara att kontakt sker &ven muntligt for 6kad samverkan.

Utskrivningsklar — inlamnat forbattringsforslag till Cosmic, permission gar inte hantera om
utskrivningsmeddelande skickats — detta medfor problem i vardprocessen och for att 16sa
detta maste utskrivningsklar datumet manuellt dndras (vilket paverkar vardflodet och
kommunikationen).

Framforallt skulle socialtjansten behova involveras i denna 6verenskommelse for att se 6ver
hela vardkedjan pa ett battre satt.

Uppféljning och kontroll av féljsamheten till meddelanderutiner, remissrutiner behéover
starkas. Systemet for avvikelsehantering bor i hégre grad nyttjas for att utveckla och
forbdttra rutinerna.

Angaende avvikelser sa ligger ett inforande av grona korset med i verksamhetsplan 2022 for
alla mottagningar och avdelningar och kommer att utgora ett stod for att folja
forbattringsprocesser inom varje enhet. Nytt avvikelsessystem planeras inforas under 2022
da det nuvarande systemet ar bristfilligt, ndgot som paverkar inrapporteringen av
avvikelser. De senaste dren har vissa enheter arbetat aktivt kring avvikelsehanteringen som
pévisas i avvikelsesystemet

Remisshantering dterfinns ocksa som aktivitet i verksamhetsplan 2022, genomgang och
uppfoljning kring remissflodet.

Region Jimtland Hirjedalen

Lennart Ledin (L) Anders Bystrom
Hailso- och sjukvardsnamndens Tf. regiondirektor
1:e vice ordférande
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