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Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av
ekonomistyrning med fokus pa
budgetprocessen och
resursfordelning

Under 2021 utférde revisorerna en granskning av ekonomistyrning med
fokus pa budgetprocessen och resursfordelningen. Vid avslutad
granskning 6verlamnades en revisionsrapport samt en skrivelse
innehallande rekommendationer — detta dokument ar ett svar till
revisorerna avseende deras granskning av ekonomistyrning med fokus péa
budgetprocessen och resursférdelning. Respektive rubrik motsvarar en

rekommendation fran revisorerna.

Héalso- och sjukvardsndmnden delar manga av revisorernas synpunkter.
Arbetet med att utveckla arbetssatt for planering, budget och uppfdéljning
ar en standig pagaende process. Darfor har flera forbattringsarbeten
ockséa pabdrjats redan innan genomford granskning, b.la: utveckling av
produktionsstyrning, integration mellan ekonomi och personalsystem
samt ett forsta steg mot direkt koppling mot normtal vid

budgetfordelning.

Halso- och sjukvardsndmnden har, liksom Region Jamtland Harjedalen
som helhet, en fortsatt anstrangd ekonomi. Malet ar att aterstélla

balanskravsresultatet innan utgangen av 2024. For att lyckas med detta
kravs fler atgarder for att utveckla och forbattra ekonomistyrningen och

budgetprocessen. Ar 2020 och 2021 har i stor utstrackning paverkats av
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pandemin. Planerad verksamhet har stallts in samtidigt som regionerna
har fatt tillfalliga bidrag. Det ar svart att analysera och sarskilja
pandemins effekter mot verksamhetens eget forbattringsarbete kopplat

till en ekonomi i balans.

Revisorernas rekommendation: Se dver beslutsprocessen under
budgetberedningen

Historiskt har budgeten tagits fram genom féljande steg: upprakning av
foregadende ars budget med Landstingsprisindex + prioriteringar for
planperioden. Genom att hantera budget pa detta satt har det inte funnits
ett sé stort behov av [6pande aterkoppling. Verksamheternas har helt
enkelt kunnat skapa sig en egen uppfattning kring deras framtida

resurser.

Intentionen ar nu att arbeta med nollbasbudgetering — vilket innebéar att
budget inte utgar fran foregadende ars budget vid beredning av kommande
ar. Forhoppningen ar att detta ska ske genom att utveckla
inspelsprocessen och lagga mer fokus pa nollbasbudgetering. |
inspelsprocessen infor planperioden 2023-2025 har verksamheterna fatt i

uppgift att definiera sina intdkter och kostnader i den utstrackning det
gar.

Efter budgetprocessen for ar 2022 framgick det tydligt att beslutsgangen

och kommunikationen ar nagot som kan utvecklas.

Till budgetprocess och beredning infor planperioden 2023-2025 har
samtliga verksamheter ombetts specificera sina behov och sina
intakter/kostnader for att bidra till transparens och tydlighet i vad

budgeten innehéller och berdknas racka till.
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Nuvarande process innehaller foljande steg, se dven styrmodell,

dvergripande tidsplan:

1. Gemensam budgetdag i februari — forutsattningar, behov och
satsningar

2. Inspel fran respektive verksamhet under mars

3. Beredning inom respektive forvaltningsomrade under mars

4. Sammanstallning inom respektive forvaltningsomrade deadline
sista mars

5. Dialog och forslag till prioriteringar april/ borjan av maj

6. Inspel fran respektive forvaltningsomrade informeras i respektive
namnd/styrelse under april/maj

7. Arbete med forslag till regionplan

8. Gemensam budgetdag i juni — ekonomiska forutsattningar

9. Dialog och fortsatt dialog om prioriteringar juni-augusti

10. Politiskt forslag till prioritering och ram under augusti

11.Lopande arbete med regionplan samt verksamhetsplaner

12.Beslut om regionplan i Regionstyrelsen september vid vanligt ar

13.Beslut om regionplan i Regionfullméaktige — oktober vid vanligt ar

14.Beslut om verksamhetsplaner — november vid vanligt ar

Processen utvarderas l6pande. Bland annat i syfte att 6ka delaktigheten i
processen pa alla nivaer och definiera behov, prioriteringar och
forutsattningar pa ett tydligare satt. Nagot som arbetats mycket med de
senaste aren ar ocksa att sammanfora arbetet med planering och budget

pa ett battre satt. Bland annat har gemensamma tidsplaner tagits fram.

Revisorernas rekommendation: Sakerstalla att metoder och
verktyg utvecklas for att kunna folja upp faktisk bemanning pa ett
tillforlitligt satt.

Utifran ett ekonomiskt och resurseffektivt perspektiv har det under
2021/2022 kommit flera forslag pa hur Region Jamtland Héarjedalen kan

forbattra sin uppfoljning och kontroll av bemanningen dé detta
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efterfragats bade politiskt och inom tjdnstemannaorganisationen.

Foljande atgarder har genomforts eller initierats:

1. Signering av utanordningslistor i samband med I6neutbetalning —
klar.
| samband med I6neutbetalning skapas en utanordningslista som
ska signeras av respektive chef. Cheferna far nu ett automatiskt
utskick om att utanordningslistan finns tillganglig for granskning
och signering. Efter varje manadsavslut oversander Heroma
systemforvaltning en lista pa vilka enheter som ej signerat sina
listor — vilket ger berérda ekonomer en signal om att detta bor

foljas upp.

2. Utdata rapport i Heroma webb — klar.
Rapport som tagits fram via Heroma webb utdataplattform vilket

underlattar ekonomisk analys av personalkostnader.

3. Integration tid- och projektmodul — pagaende.
Foreslaget projekt avser integrera olika moduler i Raindance och
Heroma for att underlatta och ge en mer korrekt tidrapportering.
Idag tidrapporterar medarbetare inom regionen pa papper da en
digital l16sning/system saknas. Det finns ockséa de
projektmedarbetare som inte tidrapporterar alls. | manga fall ar
tidrapportering ett krav fran de externa finansiarer vara projekt har
och det ar darfor viktigt att det finns val uppbyggda,
anvandarvanliga rutiner som uppmuntrar till en korrekt
tidrapportering. | dagslaget innebar tidrapportering ett flertal
manuella steg, allt ifran att manuellt fylla i tidrapporten till att

bokfora tid i olika system

4. Utveckling av produktionsplanering /produktionsstyrning —

pagaende
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Malbilden ar att ge verksamheter mojlighet att planera efter
vardbehov. Detta galler da primart planering av
dppenvardsmottagning (ej akuten). Vardbehovet styrs av estimerat
inflode + aterbesok (kan med enkelhet anvandas av historiskt data
som justeras). Produktionsplanerna ska méta det behov som laggs
och utfallet ska mota den produktionsplan som laggs.
Forhoppningen ar att pa sikt kunna utveckla produktionsplanering i

Sisense — det nya beslutsstodet.
Tester utfors for att samkdra foljande data:

e Utford tid, Franvaro (planerad + oplanerad), Sjukfranvaro
e Antal utforda kontakter (Nybesok + aterbesdk)

e Tillganglighet (Antal vantande)

e Remissinflode

e Kostnader (Personal, sjukfranvaro, omkostnader

Revisorernas rekommendation: Se over
resursfordelningsmodellen sa att det finns en tydligare koppling
mellan tilldelad budgetram och de normtal som anges i
verksamheten.

Vid framtagande av budgetramar for 2022 har normtal inom slutenvard
anvants for att berédkna personalbudgetens storlek, detta bidrar till en
battre resursfordelning. Det finns ej normtal for all dppenvéard och déarav
saknas data for att pa ett transparent och rattvist satt fordela all
personalbudget inom Hélso- och sjukvardensnamnden. Fragan om hur
budgeten bast fordelas ar darfor relevant. Forslag finns om att Halso- och
sjukvardsnamnden ska kunna ta stod i produktionsplaneringen for att pa

ett effektivare satt matcha behov med resurser. Genom att starka
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kopplingen mellan normtal, produktionsplanering och budget far varden

battre forutsattningar for att planera och bedriva sin verksamhet.

Arbetet med att utveckla produktionsplaneringen ar i gang och framsteg

inom detta omrade vantas ske under 2022.

Revisorernas rekommendation: Se over vilken styrning som
behovs i form av dokument och utbildning for att fortydliga det
ekonomiska ansvaret i organisationen.

Det overgripande ekonomiska ansvaret finns forklaras i styrmodellen:
"Regionstyrelsen och namndernas verksamhet ska bedrivas inom tilldelad
budgetram. Inom driftramen har respektive organ ratt att prioritera for att
na regionplanens strategier och inriktning. Den budgeterade driftsramen
ska héallas” samt "I december beslutar forvaltningsomradeschef om
aktiviteter for divisioner och omraden. Regionstabschef gér detsamma for
regionstaben. Aktiviteterna ska visa hur verksamheten ska arbeta under
ett ar for att uppfylla ndmndernas och regionstyrelsens politiska

resultatmal och hélla sig inom tilldelade budgetramar.”

Enligt kommunallagen (2017:725) 11 kap 15 § géaller att om fullmaktige
beslutar om en utgift under [6pande budgetér, ska beslutet ocksa
innefatta en anvisning om hur utgiften ska finansieras. Med hansyn till
denna lagtext ska det alltid finnas en punkt gallande finansiering i varje
beslut i respektive namnd, styrelse eller fullmaktige dar beslut tas under

lo6pande budgetar — utanfor ordinarie regionplan.

Vidare forklaras befogenheter i delegationsbestdmmelserna — dessa ses
dver och revideras vid behov. Divisionscheferna ska inom kort laggas till i

delegationsbestdmmelserna for att aterspegla deras ekonomiska ansvar.

Nya chefer inom organisationen ges méjlighet till en grundlaggande

ekonomisk utbildning vid anstéallning. Dock saknas det koppling kring hur
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skrivningen i styrmodellen paverkar respektive enhetschef i

organisationen.

Héalso- och sjukvardsndmnden delar revisorernas asikt kring att det
ekonomiska ansvaret kan fortydligas ytterligare. En samtida granskning
RS/224/2022 Granskning av roller, ansvar och befogenheter djupdyker i

dessa fragestéallningar.

Revisorernas rekommendation: Sakerstalla att arbetet med att
minska kostnaderna for att na en langsiktig ekonomi i balans
fortskrider

| samband med inspel for budget 2023 ombads verksamheterna att ange
forslag for att minska kostnaderna eller 6ka intdkterna. Verksamheterna
arbetar [0pande med resultatforbattrande atgarder och effektiviseringar.
Under 2022 finns mojlighet att sdka ett tillfalligt statsbidrag for en
ekonomi i balans — villkor for bidraget ar att det ska anvandas till att
effektivisera verksamheten. Halso- och sjukvarden har lamnat ifran sig

ett par forslag och invéantar beslut kring godkdnnande/avslag.

Lennart Ledin (L) Anders Bystrom
Hilso- och sjukvardsndmndens Tf. regiondirektor
1:e vice ordforande
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