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Delrapport avseende atgarder for att halla budget med
beaktande av patientsakerhet och vardgaranti

Arendebeskrivning

Detta ar en delrapport av uppdraget som hilso- och sjukvardsnamnden beslutade
om vid sitt sammantriade den 31 mars, §44 rorande uppdrag om att redovisa
atgarder for att halla budget med beaktande av patientsdkerhet och vardgaranti.

Haélso- och sjukvarden befinner sig i ett 1age med stora utmaningar att bemanna
verksamheten. Framfor allt pa sjukhuset, men svarigheter finns dven i 6vriga
verksambheter.

Konsekvenserna av bristen pa egen personal syns framforallt i ett 6kat beroende av
hyrpersonal, svarigheter att klara tillginglighet och hélla vardplatser 6ppna och att
en 0kad andel vard kops in till de patienter som kan ta sig till en annan vardgivare.
Kostnaden dubbleras nir vard som annars hade kunnat ges pa Ostersunds sjukhus i
stéllet kops av andra regioner.

Fler regioner befinner sig i liknande situation, vilket innebar att efterfragan och pris
p4 hyrpersonal stiger. Aven andra regioner har svarigheter att bemanna i sina
verksamheter och det ar inte sjalvklart att andra regioner kan producera den vard
som vi inte sjidlva kan leverera med nuvarande bemanningssituation.

Brist pa vardplatser pa sjukhuset har utover produktionsnedgéngen aven inneburit
okad risk att patientsdkerhet och kvalitét pa varden riskerar paverkas negativt nar
patienter i hogre utstrackning utlokaliseras och flyttas mellan kliniker inom
sjukhuset. IVO:s granskning av Kirurgkliniken ar ett exempel som pavisar flera
patientsdkerhetsrisker med det har arbetssittet, vilket i sin tur dven paverkar
personalens arbetsmiljo.

Den okade arbetsmiljorisken for vardpersonalen har inneburit att det har behovts
finnas verksamhetschefer i tjinst dygnet runt fér att kunna besluta om att 6ppna,
stanga eller omfordela vardplatser och patienter inom sjukhuset mellan de olika
klinikerna.
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I takt med att bristen pa egen personal inom hélso- och sjukvarden okar avstannar
ocksa verksamhetsutveckling och det blir allt svarare att uppratthalla rutiner. Det
far ocksa konsekvenser i form av 6kad risk for stress for personalen och 6kade
risker for att patientsikerheten paverkas med forsdmrad vardkvalitet.

Den negativa spiralen som uppstar niar andelen hyrpersonal 6kar och det ar farre
som delar pa att introducera ny hyrpersonal och att uppratthalla rutiner och
arbetssatt har inneburit att fler vardpersonal har valt att avsluta sina anstillningar
och byta arbetsgivare.

For att vinda utvecklingen behdver arbetet nu riktas in pa att 6ka kvaliteten i det
som gors for att uppna en hog patientsakerhet och god arbetsmiljo.

De kostnader som utmarker sig i redovisningen ar kostnader for inhyrd personal
56,9 mkr (jan-apr) jamfort med 47,0 mkr for motsvarande period foregaende ar.
Kostnader for kopt vard 144,4 mkr for perioden jan-apr jamfort med 128,1 mkr for
samma period foregdende ar. Trots de hoga kostnaderna ir tillgangligheten
generellt inte i nivd med vardgarantin och vantetiderna har okat.

De besparingsatgarder som tidigare har beslutats har varit svara att né effekt med.
Att genomfora en minskning i tjinsteutrymme kraver att det samtidigt gors nagon
form av forandringsarbete/verksamhetsutveckling/automatisering som leder till att
det gar at farre personal for att genomfora uppgiften. Att minska pa kostnader for
inhyrd personal kraver en framgangsrik rekrytering av fast personal eller att
priserna pa inhyrd personal blir lagre. Eller bada delarna. For att kunna minska
kostnader for kopt vard kravs att varden kan produceras i egen regi, vilket kraver att
den egna verksamheten dr bemannad och att tillrackligt manga vardplatser kan
héllas 6ppna.

For att kunna genomfora en verksamhetsutveckling som frigor resurser behover det
skapas forutsittningar for alternativ hantering. Det kan handla om att digitalisera
processer som avlastar egen personal. Det innebar exempelvis att patienter sjalva
far mojlighet att utritta de arenden som ar maojligt att de gor sjilva, och att &renden
som digitaliseras i storre utstrackning automatiseras eller sorteras sa att de ar sa val
forberedda som det ar mojligt nar det val ar dags for sjukvardspersonalen att borja
hantera drendet. Det kommer att krava en satsning pa bade IT och digitaliserade
arbetssétt och processer.

Utover verksamhetsutvecklingen behéver det genomforas atgarder for att rekrytera
och utbilda personal. Atgirder for kompetensforsorjning finns i hilso- och
sjukvardens handlingsplan for kompetensforsorjning. Det kommer att krivas
insatser som leder till en forbattrad arbetsmiljo, anstillningsvillkor och 6kade
mojligheter att kunna paverka sin arbetssituation.
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Fler framgéngsrika forandringar behover genomforas i verksamheten.
Akutmottagningen har ndmnts som ett gott exempel. En annan nystart som nyligen
genomforts med tidiga positiva tecken sa som framgangsrik rekrytering ar
uppstarten av kirurgens akutvardsavdelning.

I sjukhusets plan framét behover det har arbetet goras pa varje enhet och for att
uppna full effekt skulle nividhgjningen av IT och digitalisering behdva ske parallellt.

Att genomfora alla de hiar forandringarna och uppna onskvard niva gillande
bemanning och effektivisering av arbetsprocesser ar ett langsiktigt arbete som
behover goras med hog prioritet. Tidplanen behover med all sannolikhet stracka sig
over mer dn 6 manader for att vara rimlig. Malen behover vara tydliga och arbetet
behover ske lokalt med och av den personal som finns i verksamheterna.
Forutsittningarna for ett effektivt och lyckat genomforande ar ocksa att
stodresurser finns i verksamheten och hjalper till med praktiska uppgifter som
exempelvis planering och genomférande av utbildning, samt att utrustning och
andra digitala verktyg finns pa plats och fungerar.

Atgirder for att hilla budget med beaktande av patientsiikerhet och vardgaranti:
1. Framgangsrik rekrytering — minskar hyrberoende och kopt vard
2. Verksamhetsutveckling — effektiviserar varden

Vid hélso- och sjukvardsnimndens sammantride i juni 2022 kommer uppdraget att
slutredovisas.

Regiondirektorens forslag

Delrapporten godkanns.

I tjansten

Anders Bystrom Anna Granevarn

Tf. Regiondirektor Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
Utdrag till

Hilso- och sjukvardsdirektor
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