
 
 

Tjänsteskrivelse 
(Hälso- och 
sjukvårdsnämnden) 
 

  

 2022-06-10   
Hälso- och sjukvårdspolitiska 
avdelningen 

   

Johan Palm    
Tfn: 063-14 75 00    
E-post: johan.palm@regionjh.se   
 
HSN/673/2022 

 

 
Införande av SMS-livräddare i Region Jämtland Härjedalen 

Ärendebeskrivning 

Regionfullmäktige har hanterat två medborgarförslag (HSN/234/2021 och 
HSN/372/2021) där det föreslås att Region Jämtland Härjedalen ska ansluta sig till 
SMS-livräddare. Förslagsställarna motiverade detta med att SMS-livräddare både 
kan rädda fler liv samt spara pengar.  
 
Regionfullmäktige har beslutat att ställa sig bakom Hälso- och sjukvårdsnämnden 
förslag till beslut. Besluten innebär dels att medborgarförslagen bifalls dels att 
hälso- och sjukvårdsnämndens uppdrag att utreda hur funktionen sms-livräddare 
ska implementeras i Region Jämtland Härjedalen.  
 
Avtal och ansvar 
För att kunna införa sms-livräddare behöver Region Jämtland Härjedalen teckna 
ett avtal med SOS Alarm Sverige AB.  
 
SOS Alarm kommer utifrån avtalet utföra den tekniska installationen inklusive 
lokala och centrala tester samt provdrift och belastningstest av systemet innan 
uppstart, slutlig driftsättning samt uppföljning och dokumentation av 
installationen. 
 
SOS Alarm kommer enligt avtalet ansvara för: 
• Nödvändiga driftavtal, certifikat och licenser vilka möjliggör full drift av 
livräddarsystemet inklusive mobilapplikation och MissionServer. 
• Säkerställer att mobilapplikationen följer de licenser, regler och föreskrifter som 
leverantörerna kräver, för att finnas tillgänglig för nedladdning på deras plattform. 
• Utbildning kring systemets funktionalitet och användande för regionens personal i 
samband med uppstart. 
• Säkerställer att införandet fungerar planenligt i samarbete med regionens 
samordningsfunktion. 
 
Region Jämtland Härjedalen behöver avsätta resurser för att tillhandahålla en 
samordningsfunktion som ansvarar för: 
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• Kontakt med frivilliga samt tillhandahåller lokal information om systemet till 
allmänheten 
• Kontakter med frivilligorganisationer eller andra intressenter såsom t.ex. 
räddningstjänst eller polis som har ett lokalt intresse för tjänsten. 
• Rekryterings- och utbildningsinsatser för bland annat frivilliga livräddare kopplat 
till tjänsten. 
 
Ekonomi och organisation 
Kostnaderna för SMS-livräddare består framför allt av en teknisk del inklusive 
drift/support och en samordningsfunktion inklusive köp av tjänster.  
 
Första året uppgår de tekniska kostnaderna till cirka 970 000 kronor och 
samordning inklusive köp av tjänst till cirka 530 000 kronor, totalt ungefär 1 500 
000 kronor. År två och framåt uppgår de tekniska kostnaderna till cirka 510 000 
kronor och samordning inklusive köp av tjänst till cirka 390 000 kronor, totalt 
ungefär 800 000 kronor. Dessa kostnader finns idag inte avsatta i budget, men har 
lyfts in i äskandena för 2023.  
 
Förvaltningen föreslår utifrån ovan att Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att 
begära en utökad ram med 1 500 000 kronor för 2023 och 800 000 kronor från och 
med 2024 inklusive uppräkning från 2024 för att Region Jämtland Härjedalen ska 
kunna ansluta sig till SMS-livräddare. Vidare föreslår förvaltningen att 
Regiondirektören får i uppdrag att implementera sms-livräddare från och med 
2023 under förutsättning att nämnden får en utökad ram. 
 

Regiondirektörens förslag 

1. Regiondirektören får i uppdrag att implementera sms-livräddare. 
 

2. Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår regionstyrelsen 
a) Hälso- och sjukvårdsnämnden begär en inprioritering av utökad ram med 1 

500 tkr i regionplan 2023-2025 för att kunna implementera sms-livräddare 
i Region Jämtland Härjedalen  
 

b) Hälso- och sjukvårdsnämnden begär en inprioritering av utökad ram med 
800 tkr i regionplan 2023-2025 från och med 2024 inklusive uppräkning för 
att löpande kunna drifta sms-livräddare i Region Jämtland Härjedalen 
 

 
 
I tjänsten 
Anders Byström 

 
 

 
Johan Palm 
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Tf. Regiondirektör 
 

Chef Hälso- och sjukvårdspolitiska 
avdelningen 

Utdrag till 

Jennie Eriksson, Ekonomidirektör 
Anna Granevärn, T.f. Hälso- och sjukvårdsdirektör 
Ulrica Jönsson, Enhetschef KTC 
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