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Svar pa skrivelse fran Patientnamnden gallande tillganglighet till Centuri
for privata vardgivare med avtal (RS/258/2022)

Sammanfattning

Patientnimnden genomf6rde ett kommunbesdk 1 Krokom under mars 2022. I samband med
besoket framkom synpunkter pa att privata vardgivare med avtal med Region Jimtland
Hairjedalen har fatt forsdmrad tillgang till Centuri. Enligt patientndmnden sa har den privata
vardgivaren uppgett att denna forandring forsvarat avvikelsehanteringen samt atkomsten till
aktuella vardprogram, rutiner och riktlinjer.

Utifrén det har Patientnimnden gjort beddmningen att det finns en risk att
avvikelserapporteringar mellan Region Jimtland Hérjedalen och privata vardgivare och
omvént kommer minska da det inte gér att kommunicera med varandra i samma system.
Patientndmnden ser det som en 6kad patientsdkerhetsrisk.

Vidare har Patientndmnden gjort beddmningen, utifrdn att de privata vardgivarna har
begrinsat antal licenser med tillgéng till dokument 1 Centuri, att tillgédngligheten till dokument
forsamrats. Tidigare hade de privata vardgivarna fri tillgang till dokumenten via regionens
insida.

Patientndmnden Onskar utifran detta ta del av varfor fordndringen har genomforts samt om det
ar mojligt att de privata aktdrerna med avtal kan aterfa tillgang till Centuri s& som det var
tidigare.

Patientndmnden stéllde ovan frigor till Hélso- och sjukvdrdsndmnden, men utifrdn
Regionstyrelsens ansvar for Hélsovalet i Region Jimtland Harjedalen har fragorna 6verforts
till Regionstyrelsen.

Sedan oktober 2020 har de privata utférarna inte langre behorighet i Centuri. Regionens avtal
med Centuri AB medger fri anvindning av Centuri for samtliga anstéllda inom Region
Jamtland Héarjedalen. Avtalet tilldter inte externa personer till exempel privata vardgivare att
anvianda Centuri inom Regionens avtal och licenser.

Om avtal skulle tecknas med licenser dven for externa dr det inte mdjligt att styra behorigheter
1 Centuri till att enbart fa tillgéng till viss del av systemet. Vilket skulle leda till fri tillgéng till
regionens egna rutiner och information som bland annat kan ge fordelar i en
konkurrensutsittning.

Under en 6vergangsperiod har beslut tagits att de privata virdgivarna ska ha tre licenser
vardera for att komma &t Centuri.
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Sedan tidigare ansvarar regionens verksamheter for att de styrande och redovisande dokument
som &r regiondvergripande och som berdr samtliga vardgivare och kommuner publiceras
externt pd regionjh.se via ledningssystemet.

Under de senaste dren har det funnits en funktion som har bevakat att dvergripande
vérdrutiner har publicerats pa ratt satt i Centuri for att de ska finnas tillgéngliga via Region
Jamtland Héarjedalens externa hemsida.

Regionstyrelsen har tidigare uppmérksammat att det finns utmaningar kopplat till att bdde nya
och uppdaterade dokument publiceras pa regionens externa hemsida.

Utifrén det har Regionstyrelsen 2022 tagit fram ett sdrskilt mal i sin verksamhetsplan.
’Littillgdnglig information samt tillgang till vardrutiner dven for alternativa utforare”

Vid uppf6ljning per sista april har konstaterats att det finns tydliga rutiner kopplat till hur
dokument ska publiceras for att vara fullt tillgdngliga, men att dokument ibland inte ges rétt
behorighet. Detta foljs upp l6pande.

Just nu pagér en utveckling av regionens interna hemsida och dértill kopplat en diskussion
kring en gemensam vardgivarwebb for alla utforare inom hélso- och sjukvérden. Flera
regioner har infort det, dar samtliga aktdrer pa en extern hemsida far samma tillgéng till
gemensamma dokument samt koppling till exempelvis kunskapsstyrning, lokala
programomraden (LPO) och nationellt kliniskt kunskapsstod (NKK).

Da det géller avvikelsehantering dr beddmningen att det inte dr framst tillgang till regionens
avvikelsehanteringssystem som ar den kritiska fragan utan att avvikelser hanteras pa rétt sétt.

Ansvar for vardgivarens avvikelsehantering fordelas enligt regelverk (Patientsikerhetslagen
2010:659 samt HSLF-FS 2017:40 Vardgivarens systematiska patientsidkerhetsarbete) som
giller alla vardgivare, bade region och privata. Medarbetare har skyldighet att rapportera och
vardgivare har skyldighet att utreda. De skyldigheterna och det ansvaret dr systemoberoende.

Detta tydliggdrs ocksé i1 det forfrdgningsunderlag som samtliga vardgivare godkdnner.
Vardgivaren ska enligt forfrigningsunderlaget ha rutiner for lokal avvikelsehantering,
vardskadeutredningar och anmaélningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Vardgivaren har ansvar for att det finns rutiner for analys, uppfoljning och
erfarenhetséterforing till berérda av lokala avvikelser, virdskadeutredningar och anmélningar
av risk for allvarlig eller intridffad allvarlig vardskada (Lex Maria), samt drenden till
patientndmnden och patientforsékringen.

Da det giller avvikelsehantering sé lyfts den ocksa sérskilt i Regional handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet 2022-2024 som Regionstyrelsen faststéllt. Det ligger inom fokusomradet
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”Oka kunskap om intriffade vardskador”, dir avvikelsehantering ér ett viktigt redskap i
arbetet med att utveckla verksamheten och undvika framtida avvikelser.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen lamnar svar pd Patientndmndens skrivelse enligt ovan.

Beslut
Regionstyrelsen lamnar svar pd Patientndmndens skrivelse enligt ovan.

Expedieras till

Patientndmnden

Carina Soderberg, verksamhetsutvecklingsstrateg
Anna-Lena Ostlund, patientsikerhetssamordnare

Sara Hiaggstrom, Chef Bestillarenheten

Johan Palm, Chef Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Svar pa skrivelse géllande tillgénglighet till Centuri for privata
vardgivare med avtal
e Arende gillande tillgéinglighet till Centuri for privata virdgivare med avtal

Paragrafen ar justerad
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