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Uppfoljning av halso- och
sjukvardsnamndens internkontrollplan

Enligt kommunallagen 6 kap 6§ ska hilso- och sjukvardsndmnden inom sitt omréde se till
att verksamheteten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller f6r verksamheten. Namnden
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstéllande sitt.

Enligt reglemente for intern kontroll och styrning for Region Jamtland Harjedalen ska
styrelsen och nimnderna arligen besluta om en internkontrollplan samt f6lja upp
densamma tva ganger per &r.

Hailso- och sjukvardsndmnden har faststillt internkontrollplan f6r 2022 vid sitt
sammantriade den 16 mars 2022, §37.

En forsta uppfoljning av internkontrollplanen redovisas utifran verksamhetsuppfoljning i
maj. Aktiviteterna har kommit olika langt, nagra fanns redan planerade sedan tidigare och
har kunnat fortg, framfor allt de delar som handlar om bemanning och rekrytering.

Bristande klagomalshantering
Atgirder i form av utbildning av chefer och 6versyn av regelverk.

Status
Insatser kopplade till atgdrderna har &nnu inte genomforts men planeras genomféras under
hosten 2022.

Svarigheter att bemanna verksamheten

Atgirderna i planen innebdr att se Gver avtal, arbeta systematiskt med arbetsmiljo, folja upp
sjukfranvaro, utéka utbildningsplatser, arbeta med verksamhetsutveckling och férdndrade
arbetssitt. Rekrytera fast personal. Komplettera med hyrpersonal.

Status

Under varen 2022 har beslut tagits om att folja upp och utviardera arbetstidsavtalet. Det
systematiska arbetet med arbetsmiljon sker enligt plan och ytterligare insatser kan bli
aktuella under hosten. Sjukfranvaron f6ljs upp manadsvis i samtliga verksamheter.
Samverkan sker med Mittuniversitetet angdende utbildningar och utbildningsplatser med
en planering om att utoka antalet platser pa sjukskoterskeutbildningen med ytterligare 10
platser. Verksamhetsutveckling och fordndrade arbetssitt ar hogt prioriterat och ett
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exempel pa inférande dr uppstarten av den nya kirurgiska akutvirdsavdelningen. Ytterligare
insatser planeras. Rekrytering pagar men det finns fortfarande ett stort problem med
vakanta tjanster och fa sokande till tjansterna. Sarskilda avtal for garantibemanning har
tecknats med leverantorer for att sikra upp att bemanning finns pa kirurgen och ortopeden.

Vardgarantin kan inte hallas

Atgirderna i planen innebir att se 6ver avtal, arbeta systematiskt med arbetsmiljo, folja upp
sjukfranvaro, uttka utbildningsplatser, arbeta med verksamhetsutveckling och forandrade
arbetssatt. Rekrytera fast personal. Komplettera med hyrpersonal.

Status

Under varen har beslut tagits om att f6lja upp och utvirdera arbetstidsavtalet. Det
systematiska arbetet med arbetsmiljon sker enligt plan och ytterligare insatser kan bli
aktuella under hosten. Sjukfrianvaron foljs upp ménadsvis i samtliga verksamheter.
Samverkan sker med Mittuniversitetet angdende utbildningar och utbildningsplatser med
en planering om att utoka antalet platser pa sjukskoterskeutbildningen med ytterligare 10
platser. Verksamhetsutveckling och fordndrade arbetssitt ar hogt prioriterat och ett
exempel pa inforande ar uppstarten av den nya kirurgiska akutvirdsavdelningen. Ytterligare
insatser planeras. Rekrytering pigér men det finns fortfarande ett stort problem med
vakanta tjanster och fa sokande till tjansterna. Séarskilda avtal for garantibemanning har
tecknats med leverantorer for att sikra upp att bemanning finns pa kirurgen och ortopeden.

Avsaknad av systematiskt forbattringsarbete pa enhetsniva
Atgirderna innebdr att planera in tid for att arbeta med verksamhetsutveckling och
forbattringar i schemat. Rekrytera fast personal for att maojliggora arbete med utveckling och
forbattring. Folja upp avvikelser och planera in atgirder i forbattringsarbetet

Status

Det sker delvis systematiskt forbattringsarbete p& enhetsniva. Svarigheter finns kopplat till
bemanningsbrist di det ar f& som kan delta i ett systematiskt forbattringsarbete med hog
andel hyrpersonal pa enheten. De enheter som dr bemannade med egen personal i hogre
utstrackning arbetar med forbattringar och kvalitetsutveckling.

Risk for produktionsbortfall vid driftstérning/driftstopp pa teknisk

utrustning

Planering ska finnas for att hantera utbyten av utrustning i rétt tid och hilso- och
sjukvarden ska arbeta for att kunna hantera olika stérningar.

Status
Arbetet sker men prioriteringar i investeringsplanen innebar att alla utbyten inte kan
genomforas utan behover flyttas fram pa grund av resursbrist.
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Risk for tidsbrist vid handledning av studenter/elever som gor

verksamhetsforlagd utbildning i regionen
Verksamheten arbetar med att rekrytera och bibehélla personal som kan handleda samt
prioriterar handledningen hogt.

Status
Risken ar vil kidnd och arbete sker bide med att effektivisera handledningen, nyttja fler
verksamheter vid VFU samt att rekrytera fast personal som kan handleda.

Svarigheter att leverera matvarden i uppfoljning av verksamhet

(problem med utdata)
Verksamheten gor rimlighetsbedomningar av utdata och kompletterar med manuellt arbete.

Status

Arbetet med att utveckla rapporter i det nya beslutsstodet pdgar men resurserna ar
begransade och detta arbete kommer att pdga under en ldangre tid. Successivt sker
forbattringar. Halso- och sjukvarden prioriterar gemensamt vilka delar som &r viktigast att
fardigstilla i vilken ordning.

Medverkan till utslapp av vaxthusgaser med negativ inverkan pa

klimatet

Mélstyrning for att alla verksamheter ska hitta sina bidrag for att minska klimatpaverkande
utslapp samt riktade insatser dér sa ar mojligt. Styrning via regler och rutiner. Viktigt med
krav i upphandlingar och ink&p sa ldngt majligt. Kunskap och medvetenhet om risker,
problematik och méjliga atgarder viktigt.

Status

Forberedelser pagar att installera destruktionsanldggning for lustgas kopplat till
forlossningen och Centraloperation ar forst i Sverige att samla in och dtervinna tva andra
klimatpaverkande anestesigaser och startade med tva utrustningar i mars och kommer att
forse resterande utrustningar med samma system framover. Nar det giller resor och
transporter har inledningen av 2022 varit fortsatt paverkat av pandemin och relativt fa
langre resor har gjorts, varfor utslappen for resor hittills ocksa ar laga.

Det finns en 6kande medvetenhet i verksamheten och fragan beaktas vid arbete med
upphandlingar och inkd&p.

Dalig hushallning med naturresurser

Malstyrning for att alla verksamheter ska hitta sina bidrag for att minska klimatpéverkande
utslapp samt riktade insatser dar sa ar majligt. Styrning via regler och rutiner. Viktigt med
krav i upphandlingar och inkop sa langt majligt. Kunskap och medvetenhet om risker,
problematik och mgjliga atgérder viktigt.
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Status

Under pandemin har det skett en 6kad anvindning av vissa typer av engdngsmaterial,
skyddsutrustning och desinfektionsmedel, vilket har varit av nédvandighet. Nar
verksamheterna dtergér till mer "normalldge” ir majligheterna storre att arbeta med
fragorna om att identifiera eventuella sloserier, se 6ver om engéngsmaterial kan ersittas
med flergdngs eller annan metod etc.

Det finns en 6kande medvetenhet i verksamheten och fragan beaktas vid arbete med
upphandlingar och inkd&p.

Miljo- och halsorisker med forekomst och hantering av skadliga

amnen

Malstyrning for att alla verksamheter ska hitta sina bidrag for att minska klimatpéverkande
utslapp samt riktade insatser dar sa ar majligt. Styrning via regler och rutiner. Viktigt med
krav i upphandlingar och inkop sa langt méjligt. Kunskap och medvetenhet om risker,
problematik och majliga atgarder viktigt. For specifikt kemiska produkter viktigt med
riskbedomningar. Minimering av risk for utslapp i miljon.

En punktinsats pagar med riskbedomningar av kemiska produkter via upphandlad konsult
och av de verksamheter som fétt frigeunderlag utskickade i samband med det arbetet i
borjan av dret, har de flesta lamnat in underlagen.

Det finns en 6kande medvetenhet i verksamheten och frigan beaktas vid arbete med
upphandlingar och inkdp.
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