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Uppfoljning av produktionsmal -
Division Nara vard

Hailso- och sjukvarden arbetar med produktionsmal anpassade till de olika verksamheterna
och forbattringsarbeten pagar relaterat till arbetssatt och uppfyllande av vardgarantin.
Arbetet med implementeringen ir prioriterat och uppféljning av mélen sker l6pande.

Verksamheten hade en utmanande start pd aret med en h6g samhallsspridning av Covid-19
de forsta manaderna. Detta hade stor inverkan pa produktionen med strykningar av
nybesok och aterbesok till f6ljd av smitta hos bade personal och patienter.

Verksamheten har trots pandemins inverkningar 6kat produktionen under forsta tertialet
2022 i 6ppenvérden for bide ldkarbesok och sjukvirdande behandling jamfért med samma
period foregéende ar. Jaimfort med 2019, som anses vara ett normaldr, ligger produktionen
dock Klart efter.

Division Nira vard: nar inte produktionsmalen for nybesok under april eller den
ackumulerade perioden jan-apr. I absoluta tal avviker Nira vird med -47 nybesok varav
BUP star for -30 och Psykiatrin for -17. For manaden ar avvikelsen frdn méalet 50% vardera.
Det vi som behdver kommenteras att de 4r fa nybesok till likare och inom psykiatrin och
barn och ungdomspsykiatrin. Det vanligt dr att patienten vid nybesoket traffar en annan
kompetens tex leg Psykolog.

Antal nybesok
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Primérvarden f6ljer 0:an och 3:an pa manadsbasis och under april manad fick 82% kontakt
samma dag (0:an) vilket var dn forsamring mot mars men dven under mélet som ligger pé
90%. Det pagér ett implementeringsarbete med "callback” p& hilsocentralerna for att 6ka
tillgdngligheten. De resultat som vi rapporteras ir en 6kad tillginglighet. For 3:an
(medicinsk bedomning inom 3 dagar) var utfallet inte tillginglig vid rapporttillfillet men
uppgick for mars ménad till 69% vilket var i nivi med manaden innan. Det pagar ett
intensivt arbete med att kvalitetssdkra registreringarna och utdata.

Aven Folktandvarden uppndr i princip sitt malvirde for barn vilka ér listade i
Folktandvarden och dar dven tillgdngligheten for vuxna visar pa god prognos.

Ambulanssjukvarden har inga specifika produktionsmal men antal larm, tackningsgrad,
installelsetider och atgirder foljs upp i verksamheten. Det ar fortsatt en 6kning av antal
ambulansuppdrag under Jan-April 2022 jamfort med foregiende &r och alltmer narmar sig
nivderna av antal uppdrag fére pandemin.
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Vidare berdknas genomférda neuropsykiatriska utredningar uppné malvardet. Besok till

barn- och ungdomspsykiatrin minskade nagot under arets tidiga manader dar enheten okat
antal besok sista ménaden. Minskade antal besok uppges orsakas av covidrelaterad

sjukfrianvaro hos personalen.
For 1177 finns mél i verksamhetsplanen géillande svarstider och tillganglighet som mits
dagligen och foljs timme for timme 24/7. Under v 22 var medeltiderna/dag mellan 5,44-

11,39 minuter.

Ungdomsmottagningen mater i dagslaget sjalva vantetiderna for vard och ingdr inte i den

nationella vardgarantimitningen.
Produktionsmal division nira vard
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Oppenvard

Likarbesok 130 171 129 205 133 758 4553
-mén 57 863 56 894 59 309 2415
-kvinnor 72 308 72 311 74 449 2138
-kon okant 0 0 0 0
Sjukvardande | 168 552 171 483 175 160 3677
behandling

-mén 71136 70 928 74 715 3787
-kvinnor 97 416 100 555 100 445 -110
-kon okant 0] 0] 0] 0]
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Slutenvard

Psykiatrin; Siffrorna pavisar en latt 6kning av vardtillfillen och minskning av antal
varddagar och medelvardtid. Inom verksamheten har det senaste manaderna 6kat behovet
av inneliggande vard som forklarar minskningen av varddagar och medelvardtid.

Siffror paverkas kopplat till patientgrupp med permission - behov finns for att analysera
data kring vilken vardtyngd vardavdelningarna har kopplat till arbete vid permission.

BUP; Okning av behovet av inneliggande vard for barn- och ungdomar fortléper in i bérjan
av 2022, statistiken pavisar en 6kning av vardtillfallen, virddagar och antal patienter. I
borjan av 2022 ses en minskning av medelvardtiden.

Niva i Stromsund redovisar en latt 6kning av vardtillfallen och minskning av antal
varddagar och medelvardtid.

Tillgiinglighet
Tillgingli 11 e o
Omrade ng?:’%lﬁh et Tillginglighet Riket
M.edifinfk bedém'ning 69 % 81%
primérvarden regionen totalt
Barn och ungdomspsykiatri
Forstabesok Genomforda 27 % 56 %
Utredning Genomforda 93 % 57 %
Behandling Genomforda 94 % 64 %

Kalla: Vantetider i virden www.vantetider.se, mars 2022.

Medicinsk bedomning inom 3 dagar, virdgaranti. Forsta besok och
operation/behandling/tgird inom 9o dagar, virdgaranti. Aterbesok inom medicinskt
maéldatum, ej vardgaranti.

Barn och ungdomspsykiatri - 3 matpunkter fér den forstarkta vardgarantin.

Ovrig produktion

Under perioden jan-apr 6kade antal indirekta vardkontakter med knappt 2,000 stycken
jamfort med samma period foregdende ar. Antal patienter som haft indirekta kontakter
okade med knappt 13,000 stycken jamfort med foregiende ar. Bade antalet indirekt
vardkontakter och antal patienter for mars och april har minskat jamfért med samma
manader foregdende ar och beror pa vaccinationer och provtagning som var mycket intensiv
under denna period.

Kostnaden for Webdoktorer uppgick till 3,0 mkr for perioden jan-apr vilket var en
minskning med 0,5 mkr jamf6ért med foregdende ar.

Minskningen motsvarar knappt 1,000 lakarbesok.

Resultatet for tertialrapport april visar genomgaende en hogre produktion jamfort
med foregiende &r. Denna positiva trend kan bero pa dterging till mer normal livsforing
efter pandemin. Trots utmaningar med brist pa personal inom manga kategorier, okar
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produktionstakten. Pandemins effekter kvarstér till viss del med fortsatt sjukfréanvaro hos
medarbetare och patienter som avbokar besok pa grund av egen sjukdom. Den digitala
mognaden fortsitter alltjamt att 6ka hos bade invanare och medarbetare. Det leder till
forandrade arbetssitt och delvis 6vergang till mer kvalificerade telefonbesok alternativt

videobesok. Uppstart av internetbehandlingar visar en positiv trend och fortsitter att 6ka.
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