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I Journalen® visas inte f6ljande:
1) journalinformation frdn andra system an Cosmic och 1177 Vardguiden pa telefon

Huvudproducenter for information till Journalen ar Cosmic och 1177 Vardguiden pa telefon.
Detta innebdr att det inom hélso- och sjukvarden finns flera olika system som inte
publicerar information via Journalen, t.ex. T4 (tandvéard) och Obstetrix (obstetrik). Att
information inte visas frdn andra system dn Cosmic och 1177 Vardguiden pé telefon gér inte
att leda tillbaka till tidigare beslut om regelverk utan beror sannolikt p4 att det inte har
genomforts insatser for att anpassa andra system for att visa information via Ineras
tjansteplattform. Det dr dock fullt mojligt for Region Jimtland Harjedalen att anpassa t.ex.
T4 for att visa journalinformation i Journalen, men detta kan forviantas kosta en hel del och
kréava en del arbetsinsatser. 2 Fragan ar darfor hur pass prioriterat det ar att t.ex. visa
tandvérdsjournaler i Journalen?

2) journalinformation som har skrivits in i Cosmic tidigare &n 15:e januari 20183

Att Cosmic-uppgifter fran ir 2014-2017 inte visas i Journalen regleras i punkt 7 i de av
regionstyrelsen tidigare beslutade regionala reglerna som sager att “informationen som
visas via nitet dr frin och med det datumet som invinarna inom Region Jimtland
Harjedalen far tillgéng till sin journal som e-tjanst”.4 Det ar dock rent tekniskt mojligt att
ladda upp dldre journalinformation fran Cosmic i Journalen, men detta skulle kréva en hel
del arbetsinsatser. Fragan ar darfor hur pass prioriterat det ar att visa dldre
journalinformation i Journalen?

3) journalanteckningar som dokumenterats i journalmallen Tidiga hypoteser

4) journalanteckningar som dokumenterats i journalmallen Véldsutsatthet och/eller
Oro for barn

' Med Journalen avses har Ineras invanartjanst.

2Vid samtal med forvaltare for T4 framgar att det finns tekniska l6sningar for att ansluta T4
till Journalen da atminstone tva regioner anvander sig av denna tjanst. Fragan har dock
nedprioriterats inom Region Jamtland Harjedalen pa grund av brist pa resurser.

31177 Vardguiden pa telefon visar information i Journalen fr.o.m. 2021-06-10. Se
meddelande Medarbetarinformation om fler informationsméngder p& 1177 och NPO frén
juni 2021.

4 Se Regelverk fér Journal pa nétet (dnr RS/865/2017)
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Motsvarar punkt 2 och punkt 3 i de av regionstyrelsen tidigare beslutade regionala
reglerna.5 Med tidiga hypoteser avses ett sarskilt anteckningsomrade (s6kord) dar
journalskrivaren kan gora sddana anteckningar som behover noteras men inte bedoms som
mogna att kommunicera till patienten och darfor heller inte bor visas for patienten vid
direktitkomst till journalinformation”.® Det torde vara rimligt att dessa inte ar tillgangliga
via direktdtkomst d& ett utlimnande av dem skulle kunna péverka patientens behandling
negativt. Ett undanhallande av uppgifterna ligger inom ramen for punkt 2 under 1.2
Principer for information som inte gors tillganglig” i Ramverk for invdnares dtkomst till
journal. Vad giller att patienten inte far direktdtkomst till journalmallarna Valdsutsatthet
och Oro for barn, sa ar avsikten med det att undvika att patienten exponerar “informationen
i den relation dar vald och hot kan férekomma, samt att sjukvardspersonal inte ska tveka att
gora anteckningar om véldsutsatthet”.” Detta undanhallande ligger inom ramen for punkt 3
under ”1.2 Principer for information som inte gors tillgédnglig” i Ramverk for invdnares
atkomst till journal.

5) vissa kédnsliga uppgifter under Journal frén 1177 Vardguiden pé telefon

Denna punkt finns inte med i det tidigare av regionstyrelsen beslutade regionala regelverket,
men informationen torde hiar motsvara anteckningarna i journalmallarna for tidiga
hypoteser, valdsutsatthet och oro f6r barn. Det ar séledes rimligt att dessa uppgifter
undanhaélls fran direktdtkomst pd motsvarande sitt.

6) journalinformation fran enheterna Barn- och ungdomspsykiatrin,
Ungdomsmottagningen

Motsvarar punkt 4 i de av regionstyrelsen tidigare beslutade regionala reglerna.® En skillnad
ar har dock att Region Jimtland Hirjedalen efter att fragan har varit uppe pa
verksamhetschefsmotet i april och riskanalys har genomforts kommer att publicera
journalerna frén de Psykosociala enheterna i Journalen. Undanhéllandet av journaler frén
Barn- och ungdomspsykiatrin och Ungdomsmottagningen ligger bland annat inom ramen
for punkt 3 under ”1.2 Principer for information som inte gors tillganglig” i Ramverk for
invdnares dtkomst till journal men far dock rent allméant sdgas handla om den problematik
som ror utlimnande av journaler till virdnadshavare.

7) journalinformation fran omrade Psykiatri slutenvard

Motsvarar punkt 5 i det av regionstyrelsen tidigare beslutade regionala reglerna.?

Vad giller publicering av journalinformation fran omréade Psykiatri publiceras i dag endast
uppgifter fran den psykiatri 6ppenvarden i Journalen. Enligt en tidigare version av de av
regionstyrelsen faststillda regionala reglerna, sa skulle 4ven journalen fran den psykiatriska
slutenvarden publiceras i Journalen enligt sarskilt regelverk. Det visade sig emellertid att

5 Se Regelverk for journal pa nétet (dnr RS/865/2017).

6 Rekommendation till regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen varddokumentation
(dnr LS/1373/2013)

7 Forklaringar till Nationellt regelverk fér enskilds direktatkomst till journalinformation (senast
andrad 2014-03-30)

8 Se Regelverk for journal pa nétet (dnr RS/865/2017).

® Se Regelverk for journal pa nétet (dnr RS/865/2017).



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

det inte var tekniskt mojligt att fa till de sarskilda publiceringsregler som verksamheten
onskade i Cosmic, vilket innebar att regelverket fick revideras. 1° Det har inte skett nigra
tekniska fordandringar i Cosmic som skulle tala for att det vore aktuellt att revidera det
tidigare beslutet om att journalinformation fran omrade Psykiatri slutenvérd ska inte vara
tillgangligt for den enskildes direktdtkomst. Ett undanhéllande av uppgifterna ligger inom
ramen for punkt 2 under ”1.2 Principer for information som inte gors tillgdnglig” i Ramuverk
for invanares dtkomst till journal.

8) Atkomstlogg (vardpersonal)

I det av regionstyrelsen tidigare beslutade regelverket framgar i punkt 7 under
grundlaggande regler att “[d]en enskilde ska ha mojlighet att kontrollera d&tkomstlogg och
dirigenom fa information om vilken virdpersonal och eventuella ombud som har éppnat
journalen”. T forarbete till regelverket framgér vidare att denna punkt mer specifikt ror
funktionen i Ineras tjanst och inte endast den ratt till att ta del av loggutdrag som en patient
har enligt 8 kap. 5 § patientdatalagen (2008:355; PDL) och 2 kap. TF.*2 Nigra krav som
motsvarar punkt 7 under grundliaggande regler finns inte i Ramverk for invanares atkomst
till journal. Detta innebir att ett tillgingliggorande av uppgifter via Ineras tjanst pa denna
punkt maste provas dels utifrén offentlighets- och sekretesslagens (2009:400; OSL)
bestimmelser, dels utifran vad lagstiftningen séger om loggutdrag.

Ineras tjanst loggrapport innehaller foljande uppgifter: datum, namn, yrkesroll och
vardhuvudman for vardpersonal.’3 Av dessa uppgifter utgor direktpubliceringen av namn ett
problem. Dels eftersom denna publicering avviker fran vad lagstiftaren sager ska ingd i ett
loggutdrag enligt 8 kap. 5 § PDL4, dels eftersom denna publicering innebér att det finns en
risk for att Region Jimtland Harjedalen bryter mot OSL:s bestaimmelser om sekretess. En
direktpublicering av namn pé anstillda innebdr normalt sett inte ett sekretessbrott utan
risken for att ett sddan begas uppstar férst om regionen publicerar namn pé anstillda
inklusive uppgifter om t.ex. virdenhet eller virdhuvudman for anstéllda som har skyddade
personuppgifter. Enligt upplysningar pa Skatteverkets hemsida ska f6ljande uppgifter
hanteras extra noggrant i friga om personer som har skyddad folkbokforing enligt 16 §
folkbokforingslagen (1991:481; FOL): personnummer, adress, e-postadress, telefonnummer,
anhorig, arbetsgivare, skola, vardgivare, namnbyte, var i en myndighets verksamhet ett
arende har handlagts.’s Dessa uppgifter kan normalt sett inte ldmnas ut enligt Skatteverket

10 Se tjansteskrivelse Revidering av regelverk fér Journal pa nétet (2018-05-28) i arende
med dnr RS/865/2017.

" Regelverk fér journal pa nétet (dnr RS/865/2017).

2 Se "Forklaringar till regelverkets grundlaggande regler” i dokument Férklaringar till
Nationellt regelverk fér enskilds direktatkomst till journalinformation (senast andrad 2014-03-
30).

13 Se rubrik "4.1 Loggrapport” i Journalen 4.0 — Invanargranssnitt (senast andrad 2021-11-
25)

4| forarbete till patientdatalagen (PDL) framgar att: "Datainspektionen har anfort att det inte
finns nagot behov av att namnge vardpersonal eller att presentera andra uppgifter som
indirekt kan hanforas till en fysisk person, dvs. det ar tillrackligt att for detta andamal ange
fran vilken avdelning, klinik eller motsvarande enhet som atkomsten harrér. Regeringen
instammer i Datainspektionens beddémning och anser att sadana uppgifter inte bér [Bmnas
ut till den enskilde.” (Se Regeringens proposition 2007/08:126 Patientdatalag m.m., s. 150.)
5 Vagledning fér hantering av sekretessmarkerade personuppgifter i offentlig férvaltning |
Skatteverket (2022-02-14).
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och for att ett utlimnande ska fa ske méaste det vara helt klarlagt att det kan goras utan
nagon risk for den hotade och forfoljda personen. 1 Detta innebér att Region Jimtland
Hairjedalen inte slentrianmaissigt kan lamna ut uppgifter, t.ex. i friga om vardhuvudman
eller vardenhet, som ror personer som har skyddade personuppgifter utan det kravs att det
genomfors en noggrann provning utifrdn bestimmelserna i OSL. Utformningen av Ineras
tjanst for loggrapport innebar séledes att det finns en risk for att regionerna begar
sekretessbrott da de lamnar ut uppgifter om anstéllda som har skyddade personuppgifter.
Region Jimtland Hirjedalen har lyft detta till Inera, men de ser ingen anledning att revidera
tjansten.

Ineras tjanst saknar vidare uppgifter om vilken vardenhet (t.ex. halsocentral eller klinik vid
sjukhuset) som den anstallde tillhor. Detta trots att det i 4 kap. 10 § i Socialstyrelsens
foreskrift (HSLF-FS 2016:40) stér foljande: ”Av informationen som vardgivaren enligt 8
kap. 5 § patientdatalagen (2008:355) pa begéran ska ldmna till en patient om adtkomsten till
hans eller hennes uppgifter ska det framga fran vilken vardenhet samt vid vilken tidpunkt
négon har tagit del av uppgifterna.” Att tjinsten saknar uppgifter om virdenhet innebar i
grund och botten att den inte uppfyller kraven pa ett loggutdrag enligt 8 kap. 5 § PDL.
Region Jimtland Hirjedalen har dven lyft detta till Inera och de ser inte heller ndgon
anledning att revidera tjainsten pa denna punkt.

Den samlade bedomningen &r att Ineras nuvarande tjanst inte uppfyller lagstiftningens krav
pé ett loggutdrag och anvindningen av den innebir dessutom att det finns en risk for att
Region Jimtland Hirjedalen begér sekretessbrott. Vi rekommenderar darfor att Region
Jamtland Hirjedalen inte ansluter till tjansten och att &tkomstlogg ddrmed tas upp som ett
avstegen. En patient som vill ta del av ett loggutdrag far helt enkelt begira ut det fran
regionen. (Obs! Denna majlighet méste en patient ha oavsett om regionen har anslutit sig
till Ineras tjanst eller inte.) Om Inera dock forandrar tjdnsten s att den ar i linje med lag
och foreskrift, finns det dock inget som hindrar att Region Jamtland Hérjedalen ansluter sig
till den.

16 \/agledning for hantering av sekretessmarkerade personuppadifter i offentlig forvaltning |
Skatteverket (2022-02-14).
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