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Halso- och sjukvardsnamndens
uppfoljning av patientenkater

Nationell patientenkat: Primarvard
Nationell patientenkit ar ett samlingsnamn for aterkommande nationella undersékningar

av patientupplevelser inom hilso- och sjukvarden. Samtliga regioner i Sverige deltar och
arbetet samordnas av SKR. Genom enkiterna kan patienterna dela med sig av sina
erfarenheter och upplevelser av varden och péa si sitt vara med och péverka och forbattra
hélso- och sjukvarden. Primarvirdsundersokningen genomférs gemensamt vartannat ar och
den senaste matningen var hosten 2021.

Representativitet och svarsfrekvens

I region Jamtland Harjedalen skickades 7202 enkiter ut och 3109 respondenter besvarade
enkiten. Det ger en svarsfrekvens pa 43,2 %. Aven om svarsfrekvensen har gitt ner nagot i
hela landet s& har Region JH den hogsta andelen respondenter. Snittet for riket ligger pa
37,7 %. Alders- och konsfordelning av respondenterna redovisas i diagrammen nedan:

Andel inbjudna per alder Andel svarande per alder
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Andel inbjudna per kén Andel svarande per kén
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Kvinnor @ Mén Kvinnor @ Mén

Flest enkiter skickades ut till aldersgruppen 65+ da denna grupp har besokt primarvérden i
hogst omfattning. Vi kan dven se att bendgenheten att svara dr hogst for denna aldersgrupp
och att den sedan avtar i forhéllande till alder.
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Dimensioner

Enkéten och resultatet ar uppbyggt utifran 7 olika dimensioner. Hir nedan kommer en
beskrivning av dimensionerna.

e Emotionellt stod
Dimensionen avser att belysa om patienten upplever att personal eller behandlare ar aktiva
och lyhorda infor patientens oro, dngest, smarta, farhdgor, radslor eller smartor. Och om de
ar tillgdngliga och stodjande, pé ett for patienten tillfredstillande satt.

e Delaktighet och involvering
Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig i sin
vard och beslut som ror virden. Dimensionen innehaller perspektiv som belyser
lakarinitiativ och patientonskan samt i vilken utstrackning patienten upplever att
behandlaren tog hiansyn till patientens 6nskemal.

e Respekt och bemétande
Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens formaga till ett bemdétande
anpassat till individuella behov och férutsattningar. Parametrar som foljs upp ar om
bemétandet priaglades av respekt utifrén allas lika varde, medkénsla, engagemang och
omsorg. Denna dimension ar nira besliktad med Delaktighet och involvering.

e Kontinuitet och koordinering
Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av virdens formaga till kontinuitet och
koordinering. Alltsd hur vl patientens vard samordnas internt och externt. Parametrar som
foljs upp ar hur patienten upplever personalens forméga att samarbeta med varandra i
relation till patienten. Dimensionen innehaller d&ven uppfoljning av patientonskan, avseende
kontinuitet.

e Information och kunskap
Dimensionen avser att belysa hur vil patienten upplever att virden formér informera och
kommunicera pa ett sitt som ar anpassat till patientens individuella forutsattningar och pa
ett proaktivt sitt. Detta innefattar information om férseningar och véntetider, att patienten
far svar pa sina fragor pé ett begripligt satt. Att patienten fir information om behandling,
medicinering, biverkningar och varningssignaler att vara uppmarksam pa.

o Tillginglighet
Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av virdens tillginglighet vad avser
narhet, kontaktviagar och personalens tillgdnglighet for patienten och patientens anhoériga.

e Helhetsintryck
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Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av virden som helhet, 6vergripande
forvantansstyrda faktorer, upplevd effektivitet och upplevt utfall samt omhandertagande
och trygghet.

Resultat
Resultat redovisas i dimensionerna som beskrevs ovan. Staplarna visar andelen positiva svar

i den aktuella dimensionen. Lila staplar 4r Region Jimtland Hérjedalen. Bruna staplar visar
snittvirdet for hela landet.
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@ Alla @ Region Jimtland Hirjedalen

Dimensionspodng

84,9 % av respondenterna var positiva till det emotionella stodet de fick av vardpersonalen.
Detta var det bista resultatet bland alla 21 regioner. Jamfér man med foregdende métning
2019 sd har andelen positiva svar 6kat med 1,5 procentenheter. Andelen positiva svar ar
hogre bland mén dn kvinnor. Hilsocentralen i 1anet med hogst resultat 1ag pa 97,6 %
positiva svar medan den lagsta lag pd 61,3 %.

Delaktighet och involvering

Delaktighet och involvering
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Region Jamtland Harjedalen placerades sig 4ven host i landet pa dimensionen delaktighet
med 85,5 % positiva svar. JAmfor vi med féregdende matning sé har patienternas upplevelse
kring delaktighet okat for Region JH medan medelvardet for riket ligger kvar pa samma
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niva. Okningen kommer frimst frin att fler kinner sig delaktig i besluten gillande sin vérd.
Kvinnor kidnner sig mer delaktig 4n méin. Ser man till dlder sa ar aldersgruppen 65+ mest
positiv och 0-34 ar ar minst positiv.

Respekt och bemétande

Respekt och bemotande
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® Alla @ Region Jamtland Harjedalen

Dimensionspodng

90,4 % av respondenterna tycker att de blir bemétta med respekt pa hilsocentralerna. Detta
ar den hogsta andelen positiva svar i hela landet. Marginell 6kning fran tidigare métning.
Aven pa denna dimension avtar andelen positiva svar i férhallande till respondentens lder.

Kontinuitet och koordinering

Kontinuitet och koordinering
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@ Region Jdmtland Hirjedalen @ Alla

Dimensionspodng

77,8 % av respondenterna ar positiva till kontinuiteten och koordineringen av sin vard.
Detta resultat 4dr nést bast bland alla regioner. Jimfort med de andra dimensionerna ar
detta regionens lagsta resultat. Det som drar ner podngen ar att patienten inte far traffa
samma ldkare pé sina virdbesok. 47,2 % upplever att de inte far triffa samma ldakare. Ser vi
till enkitens fritext-svar sa ar manga dven dar kritiska till detta. Resultatet ar totalt sett en
knapp 6kning frin mitningen som genomfordes 2019 men pé frigorna “fick du traffa
lakaren du ville?” och *fick du traffa ssmma ldkare?” har andelen positiva resultat minskat.
Stora differenser mellan hélsocentraler i ldnet.
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Information och kunskap
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@ Alla @ Region Jamtland Hirjedalen

Dimensionspodng
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81,6 % av respondenterna var positivt instillda till den denna dimension. Detta dr det nést
bésta resultatet i landet. De svarande var mest kritiska till information om véntetider dar
enbart 50% tyckte att det var tillracklig information. De 6ppna svaren indikerar ocksa péa att
det finns ett missndje med vantetider. P4 frdgan om vardpersonalen informerade pé ett
lattfortéligt satt var hela 91,6 % positiva. Resultatet dr ndgot battre dn vid foregdende
miétning.
Tillganglighet

Tillganglighet
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@ Alla @ Region Jimtland Hirjedalen

Dimensionspodng
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Pa dimensionen tillginglighet var 86,4 % positiva. Detta var det tredje bista resultat i riket.
Det dr en hog placering men Region Jimtland Harjedalens lagsta ranking om man jamfor
med 6vriga dimensioner. Det som drar ner resultatet nagot ar framst ett missndje med att
komma i kontakt med hilsocentralen dar 79 % var positiva. Flertalet svar i de
fritextbaserade fragorna visar ocksa pa ett visst missngje kring kommunikationsviagarna in
till halsocentralerna.
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Helhetsintryck

Helhetsintryck
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@ Alla @ Region Jamtland Harjedalen

87,3 % av respondenterna hade ett positivt helhetsintryck av besoket pd halsocentralen.
Detta ar hogst ranking i Sverige. Nigot hogre resultat jamfort med tidigare matning. Relativt
stora skillnader sett till alder. Aldersgruppen 65+ ir mer nojda én ldersgruppen 0-34 ir.
Levnadsvanor och Covid-19

Forutom det ordinarie fragebatteriet ingick 4ven nagra kompletterande fragor kring
levnadsvanor och covid-19.

P4 samtliga fragor om personalen diskuterade alkohol, tobak, motion eller matvanor med
patienten sa ldg Region JH négot under snittet for riket. 28,5 % svarade att vardpersonalen
hade gatt igenom nagon av dessa Amnen varav motionsvanor var det vanligast
forekommande.

De coronarelaterade fragorna berorde hur forvantningarna pé att fa vard hade péverkats
under pandemin och om man har undvikit att s6ka vird pga pandemin. 20,3 % svarade att
man har undvikit att s6ka vard. For hela Sverige var denna siffra 26,5 %. Forvantningar pa
att fa vard visade att 23,3 % hade lagre forvantningar nu dn innan pandemin, motsvarande
siffra for riket var 30,4%.
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Analys
Resultatet for Region Jamtland Harjedalen &r bra bade ur ett nationellt perspektiv och

jamfort med regionens egna resultat i tidigare méatningar. Det dr dock viktigt att tinka pa att
enkaten skickades ut mitt under en pdgdende pandemi dar primarvarden tvingades stalla
om till en foljd av bland annat smittspridning och virdbehov. Trots den hoga belastningen
pa varden under pandemin visar dock resultatet att patienterna har ett stort fortroende for
primirvarden. En annan aspekt av pandemin som kan vara virt att ta i beaktning ar att
respondenterna har mer forstéelse for det tuffa laget och darfor kan bli mer bendgna att ge
mer positiva svar i enkdten. Regionens coronahantering ar befolkningen nojda med. Detta
visar dven resultat frin andra studier som tex Hilso- och sjukvardsbarometern. Detta ar
positivt men resultatet i denna enkit kan behdva tolkas med viss forsiktighet da det helt
enkelt dr andra forutsiattningar jamfort med tidigare ar.

Pandemin till trots s ar resultatet vildigt positivt da vi far hogst ranking i landet. Vara
patienter upplever att de bli bemétta med respekt, medkénsla och de i hog grad far vara
delaktiga i sin vard. Detta kan vara en indikation pa att regionens omstéllningsarbete kring
nara vard gar i ratt riktning.

Utifrén resultatet gér det att identifiera tre huvudsakliga problem som respondenterna
upplever. Vantetider, mojligheterna att f4 kontakt med hilsocentralen och att man inte far
traffa samma ldkare. Detta dr ocksa ndgot som syns i andra enkiter. Som en del i
omstillningen till nira vard gjorde Region JH tillsammans med kommunerna en
enkatundersokning viren 2022 som visade att respondenterna tyckte dessa &mnen var
viktiga. Detta ar dock inget som ar specifikt for Region JH d& man kan se liknande
tendenser i stora delar av landet. Det dr dock en fingervisning pa vad patienterna upplever
for problem och vad de tycker ar viktigt och darfor kan det vara bra att fortsitta att utveckla
det arbetet.

Nir man jamfor resultaten mellan olika hilsocentraler i lanet blir det tydligt att det finns
stora skillnader pa vissa dimensioner. Mycket handlar om tillgédnglighet och i hur stor
utstrackning man far traffa samma ldkare. Patienter som upplever att de inte far traffa
samma ldkare eller lakaren de vill tréaffa tenderar att svara mindre positivt pa ovriga fragor.
Detta gor att vissa hdlsocentraler far battre eller samre resultat. Detta korrelerar troligtvis
mycket med andelen stafettldkare pd hilsocentralen.

Vid jamforelse av kon och dlder pa respondenterna sa ar det inte jattestora skillnader mellan
kvinnor och man. Resultatet for dimensionerna visar dock att man har mer positiva
upplevelser av sitt besok dn kvinnor. Ser vi till dlder sa ar det tydligt att dldre aldersgrupper
ar mer positiva dn de yngre. P4 samtliga enkatfrigor ar nojdheten fallande i forhallande till
alder. Andra studier visar att yngre personer stillet hogre krav pa tillganglighet och digitala
I6sningar. Detta kan ocksé vara en effekt av pandemin dir yngre personer inte har samma
forstaelse och inte har varit lika utsatta som den dldre befolkningen.
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