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Uppfoljning av arbetet med att
utveckla arbetssatt for att mata fasta
kontakter

I regionplanen slas fast att regionen ska arbeta for kontinuitet i virdkontakterna och
mojlighet till fast lakarkontakt for varje lansinvanare.

Nationella mal finns i 6verenskommelsen for God och nira vérd:

e Senast vid utgangen av 2022 ska andelen i befolkningen som har en namngiven fast
lakarkontakt i primarvard utgoéra minst 55 procent.

e En 20-procentig 6kning av kontinuitetsindex till lakare samt kontinuitetsindex for
patientens totala kontakter ha skett i regionen.

e For dem i befolkningen som bor i SABO ska andelen som har en fast likarkontakt
utgora minst 80 procent vid utgéngen av 2022 samtidigt som en betydande 6kning
av kontinuitetsindex till lakare ska ha skett.

Hailso- och sjukvardsndmndens har i verksamhetsplanen for 2022 angivit foljande mal inom
omrédet God och néra vérd i hela Jamtland Hérjedalen:
e Andelen patienter pa sarskilda boenden som far en fast virdkontakt och/eller fast
lakarkontakt.
e Under 2022 ska en metod tas fram, som f6ljer nationell standard for att méta fasta
kontakter.

2021, under vecka 48, deltog Jamtlands ldn i en nationell punktmitning av fasta kontakter
pé sarskilt boende. Matningen genomfordes manuellt av personal pé lanets halsocentraler
och pa sarskilda boenden i linets kommuner.

Personer med bistinds- Personer i SABO med fast  Personer i SABO med
bedémd SABO-plats lakarkontakt fast vardkontakt

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Blekinge lan 1522 100% 1397 92% 1504 99%
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Resultatet visade pa stora variationer och vid analysen framkom behov av fortsatt arbete
med forbéttringar for att sikra kvaliteten pa framtida métningar. Féljande omréden
identifierades for fortsatt kvalitetsarbete:

—  Termer och begrepp

— Registrering, dokumentation och visualisering

— Kvalitet i teamarbetet

Riksdagen har fattat beslut om dndringar i halso- och sjukvardslagen och patientlagen som
beror patienters val av utforare i listningen och mojligheten att valja och f4 tillgéng till fast
lakarkontakt via regionens elektroniska listningssystem. Lagédndringen tradde i kraft den 1
juli 2022.

Nulage

Arbete pégér for att se 6ver hela processen fran enskilda personers mojlighet att elektroniskt
begira tillgang fast lakarkontakt — hilsocentralernas tilldelning av namngiven fast likare —
information till patienten om vem som dr den namngivna fasta kontakten - personalens
tillgdng till information om utsedda fast kontakter — och slutligen mojlighet att méta antal
och andel som har en fast kontakt samt kontinuitet i kontakter.
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For Region Jimtland Harjedalen innebér det att flera IT-system berors. Inget av dessa
system uppfyller idag lagkraven. Ett flertal méten har genomforts med de olika
systeméagarna. Arbetet behover ske i flera steg eftersom de olika systemen &r beroende av att
via integrationer 6verfora information mellan varandra. Det system som bést kan mota
kravet pa elektronisk dtkomst ar Listningssystemet.

Enskilda personer kan idag lista sig via 1177.se och informationen 6verfors till
Listningssystemet. Anpassningar behovs i bade Listningssystemet och av e-tjansterna pa
1177.se. En uppdragsbeskrivning 1dmnades fore sommaren till CGI {or att anpassa
Listningssystemet till de nya lagkraven. Nista avstimning sker i senare delen av september.
Forhoppningen ar att CGI och e-tjansterna pa 1177.se d kan vara leverera ett
losningsforslag for test. En utmaning ar att i fi med information om att personer bor i
sarskilt boende.

Namngiven fast lakare tilldelas av personal pa hilsocentralerna genom att koppla ett HSA-id
for en lakare till patientens listning. HSA-id identifierar en namngiven ldkare. Uppgifterna
overfors automatiskt till Cosmic dar de blir synliga f6r personalen i bade regionen och i
kommunerna. Datalagret kan da i nésta steg 6verfora information till Medrave som ska
koppla informationen vidare till PrimarvardsQvalitet, PvQ, som kan publicera resultat
offentligt i Virden i siffror.
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