REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse

HARJEDALEN (Halso- och
sjukvirdsnamnden
2022-09-05
Sekretariatet

Daniel Nilsson
Tfn: 063-14 75 71

E-post: daniel.l.nilsson@regionjh.se

HSN/669/2022

Aterrapport om arbetet med att utveckla arbetssitt for att
mata fast vardkontakt

Arendebeskrivning

I hilso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan inkl. uppfoljningsplan for
verksamhetsédret 2022 dterfinns en uppfoljning om arbetet med att utveckla
arbetssatt for att mata fast vardkontakt.

Under 2022 ska en metod tas fram, som foljer nationell standard, for att méita fasta
kontakter. Det finns nationella méal och matt for fasta kontakter i
overenskommelsen for God och nira vard. Lagidndringar i hilso- och
sjukvardslagen samt i patientlagen, som kraver elektronisk hantering av processen,
tradde i kraft 1 juli 2022.

Inom Region Jamtland Harjedalen pagar ett arbete for att uppfylla kraven och
mojliggora for lanets invanare att fa en namngiven fast lakarkontakt och/eller en
fast vardkontakt. Elektronisk atkomst och mojligheten att mita antal och andel
namngivna kontakter samt kontinuitet innebar det att flera IT-system berors. Inget
av dessa system uppfyller idag lagkraven. Ett flertal méten har genomforts med de
olika systemagarna. Det system som bast kan mota kravet pa elektronisk atkomst ar
Listningssystemet. En anpassning av Listningssystemet ar bestilld och leverantoren
samarbetar med e-tjansterna pa 1177.se for att nuvarande integration ska uppfylla
kraven. Cosmic, Journalen via nitet, datalagret, Medrave och PrimarvardsQvalitet
kommer att beroras for att visa resultat i Varden i siffror. Arbetet sker i flera steg
eftersom de olika berérda systemen &ar beroende av att via integrationer 6verfora
information mellan varandra.

Regiondirektdrens forslag

Haélso- och sjukvardsnamnden godkanner rapporten.

I tjansten
Anders Bystrom Anna Granevarn
Tf. Regiondirektor Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
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Utdrag till

Hiélso- och sjukvardsdirektor, utvecklingsstrateg Hospa, chef Hospa
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