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Uppfoljning av Key for care
Arendebeskrivning

I hélso- och sjukvirdsnamndens uppfoljningsplan for 2022 ingar en uppfoljning av
Key for Care.

Denna rapport beskriver vad Key fore Care ar och hur detta anvands for att
patienterna i realtid ska kunna ldmna feedback till hdlsocentralerna och
ungdomsmottagningen.

Som en del i att forbattra patienternas delaktighet i virden har konstaterats ett
behov av att fa en mer regelbunden aterkoppling dn vad de nationella
patientenkiterna kan leverera. Key for Care ger en mer direkt aterkoppling fran
patient till berord verksamhet.

Region Jamtland Harjedalen vill fortsatta anvianda Key fore Care som ett verktyg
dir patienterna i realtid kan ldamna feedback.

Verksamheten kommer att behéva gora justeringar i arbetet och teknik sa att
systemet blir mer patient- och verksamhetsanpassat. Utvecklingen av detta kommer
att paborjas under hosten 2022.

Regiondirektorens forslag

Uppfoljningsrapporten godkéanns.

I tjansten

Anders Bystrom Anna Granevarn

Tf. Regiondirektor Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
Utdrag till

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till.
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