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Uppföljning av Key for care 

Ärendebeskrivning 

I hälso- och sjukvårdsnämndens uppföljningsplan för 2022 ingår en uppföljning av 
Key for Care. 
Denna rapport beskriver vad Key fore Care är och hur detta används för att 
patienterna i realtid ska kunna lämna feedback till hälsocentralerna och 
ungdomsmottagningen.  
Som en del i att förbättra patienternas delaktighet i vården har konstaterats ett 
behov av att få en mer regelbunden återkoppling än vad de nationella 
patientenkäterna kan leverera. Key for Care ger en mer direkt återkoppling från 
patient till berörd verksamhet.  
 
Region Jämtland Härjedalen vill fortsätta använda Key fore Care som ett verktyg 
där patienterna i realtid kan lämna feedback.  
Verksamheten kommer att behöva göra justeringar i arbetet och teknik så att 
systemet blir mer patient- och verksamhetsanpassat. Utvecklingen av detta kommer 
att påbörjas under hösten 2022.  
 

Regiondirektörens förslag 

Uppföljningsrapporten godkänns.  
 
 
I tjänsten 
Anders Byström 
Tf. Regiondirektör 
 

 
 

 
Anna Granevärn  
Tf. hälso- och sjukvårdsdirektör 

Utdrag till 

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till. 
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