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Uppfoljning av halso- och
sjukvardsnamndens verksamhetsplan
2022

Den 1 december 2021 beslutade hélso- och sjukvardsndmnden om sin
verksamhetsplan for 2022. Planen reviderades sedan den 16 mars 2022, § 38. Enligt
halso- och sjukvardsnamndens uppfoljningsplan for 2022 ska en sarskild uppf6ljning
av namndens plan genomforas i september. Foreliggande rapport innehaller en
uppfoljning och analys.

I hilso- och sjukvardsndamndens verksamhetsplan for 2022 finns 10 malomraden och
45 matbara mal samt ekonomiska ramar. Malen visar vad hélso- och
sjukvardsndamnden ska arbeta med under 2022 f6r att fullméktiges viljeinriktning i de
fyra strategierna ska verkstillas och tilldelad ekonomisk ram hallas. Namndens mal
visar ocksa vilka prioriteringar, i form av aktiviteter, verksamheten behover arbeta
med for att nd resultat i enlighet med de 6vergripande malen och faststilld budget.
Haélso- och sjukvardsnamnden har ocksa beslutat om ett antal egna indikatorer som
ska foljas.

Syftet med uppfoljningen ar att analysera hur arbetet med befintliga mél och
aktiviteter gar. I uppfoljningen har en genomgang gjorts av status per april, hur mélen
fordelats samt en analys Over orsaker till att malen inte uppnatts. Nagon narmare
analys av ekonomin har inte gjorts i den hiar uppfoljningen da det hanterats i andra
arenden. Till exempel Tertialrapport per april 2022 (HSN/6/2022),
Manadsrapporter (HSN/4/2022) och drendet om Uppdrag om att redovisa atgdrder
for att halla budget med beaktande av patientsdikerhet och vardgaranti
(HSN/431/2022).

Nedan redovisas uppfoljning av resultatmal och aktiviteter samt en sammanfattande
analys.

Uppfoljning av resultatmal och aktiviteter

Uppf6ljningen per april 2022 visade att flera mal, sarskilt méal inom strategi for lanets
utveckling, mits pa arsbasis eller att data saknades vid rapporttillfillet vilket innebar
att de ej 4r mitbara. For Strategi for vird uppnéddes majoriteten av malen helt eller
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delvis liksom strategi for vara medarbetare dar hilften av mélen uppnaddes helt. Har
uppnaddes inte maélet for sjukfranvaron. Det ansags frimst bero pa pandemin och
smittspridningen. For Strategi for ekonomi uppnaddes inte méalen for inhyrd personal,
bruttokostnadsutveckling och leverantorstrohet.

Tydliga mal bidrar till en okad kvalitet i verksamheten, en tydligare styrning och
uppfoljning och en battre maluppfyllelse. Att se 6ver mél och matetal pagar standigt.
En nirmare analys av hilso- och sjukvirdsnimndens mél under varen och sommaren
visar att flera mal skulle behova fortydliggoras eller formuleras om for att kunna
maitas pa ett mer korrekt sitt. Flera av malen ar ocksé svara att folja upp da det ar
otydligt vad mélvarde mater mot. Vidare skulle ocksa flera mal kunnat brytas ner pa
tertial, delér och ér.

Tva mal i verksamhetsplanen handlar om PV Online - Okat antal slutférda
triageringar inom PV Online och Antal genomforda chattar inom PV Online ska oka
mot 2021. PV Online ar for tillfallet stingt pa grund av patientdrende. Problem med
nuvarande produkt ir att chat inte kan separeras fran triage. Det forhindrar inférande
pa enheter som bara vill anvianda chat. Malen kommer diarmed inte att kunna uppnas
under 2022.

Nyligen genomforda granskningar har visat att det for vissa omraden inom halso- och
sjukvarden ocksa ar svart att sitta traffsakra matetal. Det géller till exempel mal for
kompetensforsorjningen. De omvirldsbevakningar som gjorts visar ocksé att andra
regionerna har samma bekymmer. Infor 2023 pagar ett arbete med att identifiera
prioriteringar inom omrade kompetensforsorjning som ocksa far betydelse for hur
malen formuleras.

En uppfdljning av aktiviteterna kopplat till de politiska malen mal visar att naimndens
mal har brutits ner till 722 aktiviteter pa divisionsniva, verksamhetsomrédesniva och
enhetsniva. Av dessa aktiviteter ar status just nu (innan delarsrapportens uppfoljning)
att 360 aktiviteter ar planerade, 266 ar pagaende enligt plan, 33 forsenade och 43
genomforda. Av uppfoljningen kan konstateras att flera mél férdelats direkt fran den
politiska nivan till verksamhetsomréadet. Manga har ocksa upprattats direkt pa
verksamhetsniva.

Utifran svarigheten med att mita och félja upp malen i verksamhetsplanen samtidigt
som manga aktiviteter 4nnu inte paborjats kommer halso- och sjukvardsledningen att
under hosten jobba vidare med att f6lja upp arbetet med aktiviteter. Infér 2023 har
ocksa ett arbete inletts med att skapa en tydligare organisation for hur verksamheten
ska arbeta med planering, uppfoljning och budget. I det ingar att inkludera samtliga
organisatoriska nivaer i den nya organisationen i planeringsarbetet.

Sammanfattande analys
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En rad hindelser som intraffat under 2022 har ocksa haft inverkan pa hilso- och
sjukvardsndamndens mojligheter att arbeta med utveckling utifrdn uppsatta méal. En av
dessa dr Coronapandemin. Pandemins paverkan pa verksamheten har markts genom
bland annat sjukfranvaro, personalbrist, begrasningar i produktion och minskad
tillganglighet. Detta har inneburit stora utmaningar i bemanningen och tvingat
verksamheten till anpassningar, omstaillningar och annan prioritering. Vidare har
ocksa kostnaderna okat.

Infor 2022 genomfordes ocksé en organisationsférandring for hilso- och sjukvarden
dar divisioner inridttades. Det innebar att det blev en ny organisatorisk niva i
verksamheten och ocksa en ny chefsniva. Enligt beslutet skulle
organisationsstrukturen vara helt klar infor verksamhetsplanering och budget 2022
och att organisationen skulle trada i kraft 1 januari 2022. Men mot bakgrund av en rad
omstandigheter, sdésom pandemin, chefsbyten och tekniska begransningar i system
drojde det innan den nya organisationen kunde implementeras fullt ut. Det saknas
fortfarande en tydlig struktur f6r hur planering pa divisionsniva kontra
verksamhetsomradesniva ska se ut. Arbetet med att sikerstilla det pagar infor 2023.

Under varen 2022 inleddes arbetet med hilso- och sjukvardsndmndens
verksamhetsplan for 2023. Regionfullmiktige kommer i november att behandla
arendet om Regionplan med budget 2023-2025 och darefter faststiller respektive
namnd sina verksamhetsplaner. Arbetet med hilso- och sjukvardsndmndens
verksamhetsplan utgar fran befintlig verksamhetsplan, de inspel som lamnades under
varen och pagaende arbete med atgiarder for att halla budget. Infor arbetet med 2023
ars plan har ocksa interna arbetssitt och organisation for planeringsarbetet setts 6ver.
Det har konstaterats att ett riktmérke for malsdttningen ar att malen ska vara
SMARTa, dvs Specifika, Métbara, Accepterade, Realistiska och Tidsatta. Det har ocksa
konstaterats att organisationen for forvaltningsomrade hélso- och sjukvards
planeringsarbete behover forandras och alla nivéer i organisationen inkluderas.
Parallellt pagér ocksa en utvardering av Region Jimtland Harjedalens styrmodell.
Arendet behandlas av regionstyrelsen den 30 augusti 2022. I utvirderingen
konstateras att det finns behov av att gora vissa forandringar i styrmodellen, bland
annat i syfte att 6ka kvaliteten och forbattra méluppfyllelsen.

Utifran ovan kan konstateras att &ven om maluppfyllelsen inom strategi for vard var
forhallandevis god vid tertialrapporten behéver manga mal ses 6ver och tydliggoras
infor 2023. Nya arbetssitt och en tydlig organisation for planeringsarbetet, dar
samtliga organisatoriska nivaer inkluderas, ar ocksé nodviandiga atgirder i arbetet
med planering och budget 2023. En standig bevakning av arbetet med aktiviteter ar
ocksa viktigt.

Med utgéngspunkt fran det arbete som pagar infor 2023 foreslas inga dndringar i
innevarande ars verksamhetsplan. Med undantag for de malen som handlar om PV
Online eftersom PV Online for narvarande inte ar i bruk.
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Bilaga 1 — Uppfdljning av mal med kommentarer Med till namnden?
Ett friskare liv (Strategi lanets utveckling)
Mal Beskrivning Malvarde Lage tertial 1 Kommentar
Andel genomférda halsosamtal inom 50 % Ej matbart Bor fortydligas pa vilka nivaer och hur det ska
den egendrivna primarvarden for matas. Malvardet bor brytas ner till delmal éver
aldersgruppen 40,50,60,70 av de som aret sa att det kan foljas upp vid tertial- och
blivit erbjudna ska oka. delarsuppfdljning.
Genomfora fler hembesok till nya Fler an 2021 Ej matbart. Bor finnas ett utgangsvarde alternativt
foraldrar Pandemin har lett till farre besok | tydliggora malvarde.
2020-2021.

Andelen medarbetare som deltar i Genomfors en fore- och 80 % Ej matbar. Bor fortydligas hur det ska méatas.
utbildning enligt diplomeringskoncept | efterenkat.
i hbtgi och normkritik som upplever att
de har fatt med sig ny kunskap fran
utbildningen.
Utveckla samarbeten med férenings- | Gemensamt mal mellan Minst 3 st Ro&d (utfall 0) Bor fortydligas vad halso- och
och naringsliv for att darigenom regionstyrelsen och sjukvardsndmnden ska arbeta med for att
kunna utveckla invanarnas héalso- och forverkliga malet. Laggas som aktivitet istallet
delaktighet och engagemang for sin sjukvardsndmnden. for som mal?
halsa.
Alla patienter, oavsett kon eller De verksamheter som 100 % Ej matbar Svart att folja upp och mata effekter utifran hur

konsidentitet, som uppsoker halso-
och sjukvarden med
symptom/diagnoser dar det enligt
forskning finns dokumenterade
samband med valdsutsatthet ska
tillfragas om de ar utsatta for vald.

rutinmassigt ska fraga
patienter enligt samma
rutin ar:

somrade Kvinna
sgravida patienter inom
maodrahalsovarden
*Folktandvarden
*Akutmottagningen
langtidssjukskrivna

malformuleringen ar idag. Bor formuleras om.
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Mal Beskrivning Malvéarde Lage tertial 1 Kommentar
patienter
*samtliga patienter inom
psykiatrin
fragan om vald ska tas
upp i alla arenden inom
barn- och
ungdomspsykiatrin
Fler foraldrar ska erbjudas och delta i Fler an 2021 Ej matbart Bor formuleras om for att tydliggora vad det ar
foraldraskapsstod som ska matas.
Antal medarbetare och Minst 70 RAd (utfall 45) Utfall bor ses 6ver. For lag ambitionsniva?
fortroendevalda som genomgatt E- personer

Skillnaden i deltagande i halsosamtal | Sarskilda insatser i Mindre an 20 % Ej matbart Otydligt malvarde. Bor tydliggoéras vad som
mellan olika omraden ska vara sa omraden med lagre innebar med deltagande.
liten som majligt deltagande.
Fler barn, unga och unga vuxna ska Under 2022 utveckla Genomférd Ej matbart Bor fortydligas om det ar malet eller aktiviteten
erbjudas samtalssttd vid tecken pa arbetssatt for att kunna aktivitet i beskrivningen som ska foljas.
psykisk ohalsa erbjuda fler barn, unga
och unga vuxna
samtalsstod.
Fler medarbetare och fortroendevalda | Alla medarbetare och Minst 20 % Ej matbart Malvardet bor fortydligas sa att det framgar

ska genomga grundlaggande
utbildning inom psykisk halsa och
suicidprevention.

fértroen-devalda ska
genomga grundlag-
gande utbildning inom
psykisk halsa och
suicidprevention minst
vart femte ar. Nivan pa
utbildning som ska
erbjudas be-déms utifran
verksamhetens art och

vad det mats mot.
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En hallbar miljo

Minska CO2-utslapp fran tjansteresor
och interna transporter inom alla
verksamheter jamfért med 2019

Samtliga verksamheter
bidrar med relevanta
aktiviteter. Aktiviteter som
prioriterats for att
verksamheter ska bidra
till malet finns i Dokument
(se flik). Valj en eller flera
av de aktiviteter som
behdver/kan forbattras
inom aktuell verksamhet.
Valjs med fordel i samrad
EC-OC och med ev stod
av enhetens Miljdombud.

-20 %

Ej méatbart pa tertial

Minskad energianvandning (kWh/m2)
i regionens verksamheter och
fastigheter

Malet galler for hela
organisationen och foljs
upp av regionstyrelsen.
Berérda verksamheter
bidrar med aktiviteter.
Aktiviteter som
prioriterats for att
verksamheter ska bidra
till malet finns i Dokument
(se flik). Valj en eller flera
av de aktiviteter som
behdver/kan forbattras

200kWh/m2

Ej matbart pa ndmndsniva
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Mal Beskrivning Malvéarde Tertial 1 Kommentar

inom aktuell verksamhet.
Véljs med fordel i samrad
EC-OC och med ev stod

av enhetens Miljdombud.

Minska méngden avfall genom att Berdrda verksamheter 1% Ej matbart
bidra med relevanta aktiviteter. bidrar med aktiviteter.
Aktiviteter som
prioriterats for att
verksamheter ska bidra
till malet finns i Dokument
(se flik). Valj en eller flera
av de aktiviteter som
behover/kan forbattras
inom aktuell verksamhet.
Valjs med fordel i samrad
EC-OC och med ev stdd
av enhetens Miljdombud.

Bidra till hog atervinningsgrad (% av Malet galler for hela Minst 41 % Ej matbart p4 namndsniva
avfallet som sorteras for organisationen och foljs
materialatervinning) for det avfall som | upp av regionstyrelsen.
uppkommer i verksamheterna genom | Berdrda verksamheter
relevanta aktiviteter. bidrar med aktiviteter.
Aktiviteter som
prioriterats for att
verksamheter ska bidra
till malet finns i Dokument
(se flik). Valj en eller flera
av de aktiviteter som
behdéver/kan forbattras
inom aktuell verksamhet.
Valjs med fordel i samrad
EC-OC och med ev stod
av enhetens Miljdbombud.
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God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen
Mal Beskrivning Malvarde Tertial 1 Kommentar
Andelen patienter pa sarskilda Under 2022 Genomford aktivitet Gron Fast vard-/lakarkontakt mats olika och kraver
boenden som far en fast i vissa fall samverkan med kommunerna for
vardkontakt och/eller lakarkontakt. att kunna féljas upp.
Andel vardtillfallen med oplanerade 16% Grén
aterinskrivningar inom 30 dagar ska
minska. Alla aldrar
Antal patienter med digitalt 2021 ca 500 patienter. Minst 1 500 Rod (utfall 527) Definition av egenvardsstdd bor fortydligas.

egenvardsstdd ska oka (jmf 2021)

Halvera andelen inlaggningar hos
patienter med hjartsvikt och
egenmonitorering.

Jamféra med de
hjartsviktspatienter som inte
har egenmonitorering.

Genomford aktivitet

Gron

Ar svart att folja upp i nulaget. Kraver
manuell uppféljning.

Antal 6ppnade webbtidbdcker i
ldmpliga fléden ska dka jamfért med
2021

Tertial 2 2021=42

70

R&d (utfall 52)

Behover tydliggoras vad som avses att
matas. Oppnade webbtidbdcker eller
anvanda?

Okat antal slutférda triageringar
inom PV Online med 15 %

Prel 2021: 8500 slutférda
triageringar

Minst 9 800 st

R&d (utfall 3157)

PV Online for tillfallet stangt. Problem med
nuvarande produkt ar att chat inte kan
separeras fran triage. Det forhindrar
inforande pa enheter som bara vill anvanda
chat.

Antal genomférda chattar inom PV
Online ska 6ka mot 2021 med 10 %

Prel 2021: 5500 genomférda
chattar

Minst 6 000 st

Réd (utfall 1896)

Se ovan

Antal videobesok ska oka.

VideobesOk avses har som
en avtalad vardkontakt
mellan patient och
vardpersonal dar besoket
sker via videoteknik, bokat
av vardpersonal i COSMIC.
Rutin finns i Centuri.

8 000

R&d (utfall 1747)

Svart att mata da det i nulage inte gar att
mata videomoten pa alla plattformar.
Malvarde bor fortydligas brytas ner i delmal.

Kvalificerad radgivning via telefon
ska 6ka jamfort med 2021.

Med kvalificerad radgivning
via telefon avses de tillfallen

Minst 38 000 samtal

Réd (utfall 13209)

Svart att mata da det i nulage inte gar att
mata telefonmdten pa alla plattformar.
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Mal

Beskrivning

Malvarde

Tertial 1

Kommentar

da lakaren eller annan
person i dennes stélle,
avtalar i samrad med patient
att kontakt inte behdver vara
ett fysiskt besdk utan en
telefonkontakt i stallet.
Bokning sker i Cosmic. Rele-
vanta utbildningar om
kvalificerade utbildningar ska
genom-foras.

Utgangsvarde: 2021 - ca 36
000 samtal, 2020 - 28 000
samtal.

Malvarde bor fortydligas och brytas ner i

delmal.

Alla enheter ska anvanda metoden
"Grdna korset” i
patientsékerhetsarbetet.

Minst 100 %

R&d (utfall 80%)

Bor kopplats till handlingsplan
patientsékerhet

Minskat antal forskrivna
antibiotikarecept per tusen
invanare, jamfort med 2021

Nationellt malvarde ar 250
recept per 1000 invanare.

Mindre an 200 recept
per 1000 invanare

Gul (utfall 209)

Halso- och sjukvardsnamndens
kostnadsutvecklingen (i procent, %)
for formanslakemedel och
rekvisitionslakemedel ska vara i
nivd med genomsnittet for riket.

| nivd med genomsnittet for
riket

I nivda med genomsnittet
for riket

Gron (utfall ja)

Minska antal oldmpliga lakemedel
till aldre, matt i definierad dygnsdos
per tusen invanare 6ver 80+. (Farre
an 2021)

Utgangsvarde 2021: 20581
DDD/TIN inv 80+

Mindre an 20 581
dygnsdos per 1000
invanare

Gron (utfall19209)

Bor brytas ner i delmal.

Alla omraden ska inféra
forbattrings- och
patientsakerhetsteam

Genomford aktivitet

Ré&d (utfall nej)

Bor kopplas till handlingsplan
patientsakerhet.
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Hog tillganglighet och kontinuitet
Mal Beskrivning Malvarde Tertial 1 Kommentar
Andel barn 3-23 ar som ar listade i Alla barn 3-23 ar som ar 100 % Gul (utfall 98%) Bra mal
Folktandvarden och som far en tid listade hos Folktandvarden
inom 3 man. Det far inte vara mer ska regelbundet kallas till
férsening an 3 manader fran det allmantandvarden for
individuellt planerade datumet. undersdkning. Intervallen
mellan undersékningarna
(revisionsintervall) planeras
individuellt utifran en
riskbedémning. Mattet anger
om undersokning erbjudits i
ratt tid utifran planerat
intervall.
Alla enheter ska ha produktionsmal 100 % Rad (utfall 80%) Malet ar begrénsat till en specifik

verksamhet. Borde det breddas?

Oka antal utférda operationer inom
division kirurgi per vecka (egen regi
och kopt vard)

2021 98 per vecka 2020 96
per vecka v 2019 121 per
vecka

Minst 125 operationer
per vecka

Gul (utfall 115)

Malet ar begransat till en specifik
verksamhet. Borde det breddas?

Oka antal patienter som far
hérapparat utprovad (egen regi och
kopt vard)

2021 ca 600 patienter. (KVA
GA0004 from 2022)

Minst 1 200 st

R&d (utfall 156)

Malet ar begransat till en specifik
verksamhet. Borde det breddas?

Oka antal nybesok till Idkare inom
division medicin per vecka

2021 i snitt 345 per vecka

Minst 400 st

Réd (utfall 103)

Malet &r begransat till en specifik
verksamhet. Borde det breddas?

Antal timmar bokad tid for vuxna i
Folktandvarden ska 6ka. Timmar i
snitt/man (rullande 12 manader)

Minst 2 800 timmar

Gul (utfall 2603)

Bra mal men fangar inte
kvalitetsaspekten helt
tillfredsstéllande

Oka antalet direkta besdk inom BUP
med 10 %.

Prognos for 2021: 19 300
besok

Minst 21 200 besok

Ej matbart
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Oka antalet startade 2021 - 73 per manad Minst 80 st Gron (utfall 94)
internetbehandlingar per manad
Oka antalet genomférda Galler Barn och unga vuxna. Minst 25 st per Gron (utfall 25)
neuropsykiatriska utredningar utforda | 2021 ca 20 per manad. manad

per manad (Egen regi och kopt vard).

Andel av aterbestken inom den Minst 75 % Gul (utfall 74)
specialiserade varden som
genomfdrdes inom det medicinska
maldatumet ska Oka.

Sakra langsiktig kompetensforsorjning

Fler medarbetare ska genomféra | snitt har 18-20 30 slutfor Gron (utfall 30)
vidare utbildning inom prioriterade vidareutbildningar (VUB)
inriktningar. slutforts arligen av

medarbetare med
studiemedel i nagon form.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Fler medarbetare upplever att de far Mats via arbetsmiljdenkat 4,5 Gron (utfall 4,57)
stéd fran sin narmsta chef utifran fragan: Jag far
stéd/handledning fran min
narmaste chef da jag behover
det. Malvardet fordelas till
regionstyrelse och namnder
med personalansvar.
Regionstyrelsen foljer upp det
samlade resultatet for
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organisationen.

Fler medarbetare upplever att de kan | Mats via arbetsmiljoenkat 4 Gron (utfall 4,25)
paverka hur arbetet organiseras pa utifran fragan: Jag tycker att

arbetsplatsen. Matning 6ver 3- jag kan paverka hur arbetet

arsperiod. organiseras pa min

arbetsplats. (jAmfért med
2021). (Svarsalternativ i
arbetsmiljoenkat anges pa en
skala mellan 1-6)

Malvardet fordelas till
regionstyrelse och ndmnder
med personalansvar. Malet for
RJH ar 4 (féljs upp av
regionstyrelsen)

En halsoframjande arbetsmiljo

Halsoframjande arbetsmiljéindex Startvarde (feb 2021) 4,67 4,67 Gul (utfall 4,63)
hégre an 2021 (arbetsmiljoenkaten). Samma
malvarde for samtliga enheter.
Regionstyrelsen foljer upp det
samlade resultatet for hela
organisationen.

Sjukfranvaron ska vara lagre an utsatt | Sjukfranvaron ska vara < 4.8 % Ré&d (utfall 8%)
malvarde 4,8 % i hela organisationen.
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Okad andel medarbetare som Regionstyrelsen foljer upp det 100% Gul (utfall 99%)
upplever att det inte férekommer samlade resultatet for hela
sexuella trakasserier eller andra organisationen.

trakasserier kopplade till diskrim-
ineringsgrunderna pa arbetsplatsen

En ekonomi i balans

Minska andelen inhyrda sjukskéterskor av totala 2% R&d (utfall 6,53)
personalkostnaden for sjukskoterskor

Minska andelen inhyrda lékare av totala 14 % R&d (utfall 16,88)
personalkostnaden for lakare

Nettokostnadsutveckling inom Hogst 2,5 % Gron (utfall -0,5%)
Halsosjukvardsnamnden. (Dopat vérde)
Bruttokostnadsutveckling inom Hogst 2,2 % R&d (utfall 3,96)

Halsosjukvardsnamnden

God styrning och uppféljning

FINANSIELLT Ett verktyg for att begransa 95 % Gul (mal 91%)
MAL: nettokostnadsdkningen ar att i
Leverantorstrohet | stdrsta mojliga man gora inkdp
mot regionens upphandlade
avtal. Finansiellt mal, Samtliga
har gemensamt varde, 95 % i
malvarde. Regionstyrelsen foljer
upp det samlade resultatet for
hela organisationen.
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Investeringar

Ateretablera regionens primarvard i Hammerdal Genomford aktivitet R&d (utfall: ej genomford)
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