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Uppfoljning tillganglighet

Nulaget vardgaranti

Riket

Vardgarantilaget i Sverige, alla regioner

89% 88% 65% 54%

TELEFON- MEDICINSK FORSTA BESOK  OPERATION/
TILLGANGLIGHET BEDOMNING 1 1 ATGARD 1
PRIMARVARD PRIMARVARD SPECIALISERAD SPECIALISERAD
VARD VARD
89% har fatt 88% har fatt
kontakt inom 0 medicinsk 65% har vantat 549% har efter
dagar varen bedédmning inom 90 dagar eller beslut om
2022 3 dagar av kortare juli 2022 behandling

vantat 90 dagar
eller kortare juli
2022

legitimerad
personal juli 2022
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TELEFON- MEDICINSK FORSTA BESOK OPERATION/

TILLGANGLIGHET BEDOMNING I I ATGARD 1
PRIMARVARD PRIMARVARD SPECIALISERAD SPECIALISERAD
VARD VARD
86% har fitt 819% har fatt
kontakt inom O medicinsk 47% har vantat 329% har efter
dagar juni 2022 bedomning inom 90 dagar eller beslut om
3 dagar av kortare juli 2022 behandling

vantat 90 dagar
eller kortare juli
2022

legitimerad
personal juli 2022

Regionen har en lagre tillganglighet an riket. Utmaningen ar inom vardgarantins alla delar
men framst inom specialiserade varden och da framfér allt inom division opererande.
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Ser man till vardgarantin 6ver tid ligger regionen stabilt, men Iagt. Det ar primarvardens tre
dagar som bdrjat forbattras och fortsatt forbattrats sista manaden (augusti), se diagram
nedan.

Plats: Region Jamtland Harjedalen
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Telefontillginglighet -+~ Medicinsk bedémning  -#- Forsta besék -« Operation/atgérd
(Vid uttag av data saknades telefontillgangligheten for sista manaden).

Inom vuxenpsykiatrin har en ny nationell matning pabdrjats 1 januari 2022 fér behandling,
verksamheten har pabdérjat registrering och kvalitetssakring pagar. Verksamheten har lang
vantetid till psykologisk behandling och neuropsykiatriska utredningar, arbete pagar for att
Oka tillgangligheten. Inom verksamheten har man senaste aren sett en ékning av antal
aterbesok och en minskning av nybesdk. Vuxenpsykiatrins behandlingar aterfinns i
resultaten for vardgarantin, men exkluderas tills vidare i resultaten for prestationen
(nationellt dverenskommet).

Nulaget aterbesok

Priméarvardens aterbesdk genomfors i stort sett enligt mal men da det varit oklarheter i hur
man registrerat sa ar det nagot som kommer att féljas framat. Redan nu sa ser man effekt
av de utbildningsinsatser som gjorts gallande registrering. Inom specialiserade varden
genomfors aterbestken enligt planering, men med en viss fordréjning. Vuxenpsykiatrin
haller medicinskt maldatum for aterbesoken.

Handlingsplan, dvergripande och atgarder

Regionens 6vergripande handlingsplan for tillganglig ska utvarderas under september
manad och da ska utvarderingen/uppfoljningen redovisas till Regeringskansliet och
Socialstyrelsen (30/9).

Respektive verksamhet har fram till 15 september att besvara vilka atgarder som vidtagits
och hur maluppfyllelsen ar.

Inférandet av personcentrerad sammanhallen vard (PSV) har startats upp och kommer att
innebara en dkad kvalitet och tillganglighet allt eftersom respektive flode implementeras.
Verksamheterna kommer under 2022 att ha produktionsmal och kopplat dessa aktiviteter
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som ska foljas upp kontinuerligt och som stammer 6verens med den d6vergripande planen.
Inom psykiatrin sker digitala konsultationer mellan primarvard och specialiserad vard och
innebar att patienten kan vara kvar i primarvarden med adekvat stdéd fran specialiserad
vard. Ett férdjupat samarbete mellan saval specialistvard som kommunen utifrén god och
nara vard bl.a. géllande SIP:ar sker och ar viktigt utifran patienterna och méjlighet till
utskrivning i ratt tid och minska aterinskrivningar.

Inom primarvarden har gjorts en kortare utbildning fér enhetschefer samt information fill
verksamheterna i vad som ar ny- respektive aterbesok, regler for vardgaranti och fritt
véardval. Det har dven pavisats vikten av att KVA-koda besok och att gora rétt registreringar
av besok. Under hdsten kommer detta arbete att fortsatta med lika insatser da det ar mycket
ny personal efter sommaren. Uppféljning av tillganglighetssiffrorna sker kontinuerligt och
enhetscheferna tar del av resultat per manad for vardgarantin. Inom HNR och HIM har
vardgaranti, fritt vardval mm lyfts gemensamt med verksamhetschefer och enhetschefer.

Inom division opererande sker fortsatt ett arbete med kop av tjanster/bemanningsavtal,
rekrytera for en fast bemanning och kop av operation/atgarder. Kontakt med Norge sker
under augusti for operationer inom ortopedi framst héfter, men troligt dven en del
knaoperationer. Kvinnokliniken arbetar med att kop av tjanst for att 6ka tillgangligheten.
Kirurgkliniken har i nulaget en prognos att klara tillgangligheten fram till arsskiftet.
Hoércentralen 6kade sin tillganglighet nagot under varen, genom bland annat
stafettaudionomer, aven under hésten kommer méjlighet till stafetter, samtidigt som nagra
tjianster tyvarr blivit vakanta fran hésten vilket kommer paverka helheten. Oron har kat pa
sina vantelistor under varen, fran ca 15 manaders vantetid till 20-23 manaders vantetid i
augusti, for forsta besok, oprioriterade. Ogons vantetider och vantelistor har 6kat. Det
kommer troligt att fortsatta 6ka under hosten da de kommer ha den lagsta
lakarbemanningen pa flera ar.

Helgmottagningar kommer att sattas in och sarskild aktivitetsplan ska ta fram.

Inom division medicin ar tillgangligheten till hud en utmaning, de arbetar aktivt med en
handlingsplan for att 6ka tillgangligheten.

For hela regionen sker fortsatt fokus pa bemanning och pagaende rekrytering av personal
kontinuerligt. Sommaren och 6kningen av smitta har gjort att halso- och sjukvarden har en
anstrangd situation som kommer att paverka varden en bra bit in i hosten.

Digitalisering ar ett omrade som ar prioriterat. Inom primarvarden ar det t ex chattar, nytt
telefonsystem, webbtidbdcker. For primarvard och medicin ar hemmonitorering ett exempel.
Inom psykiatrin &r E-visit besok eller kvalificerade telefonbesdk ett alternativ for flera
grupper inom de kroniska diagnoserna. Detta géller bade individuella bestk och grupper
och anpassas dé individuellt. Aven dar finns olika méjligheter till chatt och videobesdk.
Digital triagering med automatiserade rad for egenvard eller vidare kontakt med
sjukskoterska i chatt har startats.

Utbildning i steg 1 har genomforts for att fler ska kunna arbeta med iKBT pa stdd- och
behandlingsplattformen pa 1177.se. Dar har aven digital artrosskola och digital
tobaksavvanjning inforts.

Regionen ser dver nya digitala maojligheter for aterbesok eller “uppdaterande” méten.

Barn och ungdomspsykiatri (BUP)— forstarkt vardgaranti

Tillganglighet till forsta besdk inom BUP, 30 dagar ar 31% i genomsnitt under arets forsta 6
manader tom juni. Vilket gor att den férstarkta vardgarantin inte kan hallas.
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Personalférstarkning till mottagningen med externa medel gav viss planerad effekt under
hoésten 2021. (52% under sep-dec). Under varen har BUP:s mottagning tappat 2
medarbetare och en vakant tjanst pa grund av foraldraledighet. Tyvarr har
rekryteringsforsok inte lyckats. Drygt 75% av patienterna far dock komma inom 60 dagar for
sitt forsta besok vilket ligger inom vardgarantigransen.

Tillganglighet till fordjupad utredning samt behandling pabdrjade inom 30 dagar ligger bada
en bra bit 6ver 90% stabilt.

Samarbete med privat utférare av utredningar startar under augusti for att tillse att vantetid
till utredningens start kan fortsatta vara god men ocksa att utredningar kan slutféras
shabbare. Vantetid till férdjupad utredning mater har endast tid till férsta besok efter beslut
om fordjupad utredning. Vantetid till psykologdelen &r dock 9-18 manader vilket ej mats har.
Malsattningen ar att fordjupad utredning kan slutféras inom 3-6 manader.

Generellt

Regionens alla verksamheterna uppmanas att ga igenom vantelistor och halla dem
uppdaterade och aktuella, de uppmanas att ge patienter som vantar aktuell information om
vantetider och mdjlighet att valja annan vardgivare dar det ar mojligt.

Overenskommelse 2022

Utfall medel januari — juni 2022
Prestation 1

februari - juni 4 506 856
Prestation 2 Summeras varje
juli - november manad
Strategiska medel (utbet.

januari) 1660 000
Tillaggs 6k maj 5600 891
Totalt fram till och med juni 11767 747

Regionen ligger pa fjarde plats bakifran vad galler att klara de uppsatta malen for
prestationen.
Innebar att regionen fram till juni har samlat ihop 21 poang.
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Tabell 6ver de punkter vi far medel for per manad och % i férdelning av medel, se nedan

Andel sv

stanshidrag Prestationskrav

EBrimandbrden

1, Medicingk beddmning

Specialiserad vird

2, Firita besdk

3. Operation/dgind

4, Patieniter som vantat dver 180 dagar pd forsta bessk
5. Pamienter som vantal ver 180 dagar pa operation/behandli
6. Arerbesak

Barn- och ungdomapavkistrin

7. Forstabestk

8. Fordjupad utredning

9. Behandling

Totalt block

g

Fuwyy

Bla g #

Dessa punkter far vi medel fér varje manad i 10 manader om vi klarar mattet for respektive
punkt, vilket vi kan gora pa tva olika satt. Endera klarar vi det uppsatta malet eller sa klarar
vi det genom att forbattra oss mot vart eget resultat 2021 och da i tre steg som ger mer
medel ju battre vi ar 2022 mot 2021.

Om regionen klarar alla mal varje manad skulle prestationen utgéra drygt 31 743 000.

For de forsta 5 manaderna blev det dock endast 4 506 856.
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Utfall prestation Juli manad

Prestationer 2022 Senaste Omiladdning: 2022-08-25 09:1
AWinad| 202202 202203 202204 202205 202206  [Oemi2022-08 202209 202210 2022-11 |! |||I
1
. . Antal exkl  Antal totalt exkl Andel Antal jmf man  Antal totalt jmf  Andel jmf _
oz
(1 W=D PW,MOV PV MOV Grundmdnad exkl PV, MOV mn exk PV, MOV minad  0ondring  Utal
Medicinsk beddmning inom 3 dagar @ Region Jimtland Harjedalen @ 4263 5248 81,23% 4 466 5050  75,06% 6,17%
- |Farsta kontakt - vintande © Region Jamtland Hirjedalen @ 2593 8018 32,34% 2274 5505  40,64% -8,30% 0
Operation/atgérd - vintanda © Region Jimtland Hirjedalen @ 1031 4482 23,00% 841 3434 2449% -1,49% 0
r |Férsta kontakt - [3ngvéntare © Region Jimtland Hirjedalen @ 2451 8018 30,57% 1069 5505  19,11% -11,46% 0
Operation/&tgard - |ngvantare © Region Jamtland Harjedalan ~ © 2192 4482 48,91% 1603 143 46,68% -2,23% 0
_ |Bterbesik - genomforda inom medicinskt m... ® Region Jimtland Hariedalen € 6838 7922 86,32% 0 0- -
BUP forsta kontakt - genomfarda © Region Jimtland Harjedalen 10 48 20,83% 9 42 21,43% -0,60% 0
BUP utradning - genomférda © Region Jimtland Hirjedalen @ 2 4 50,00% 0 1 0,00% 50,00%
BUP behandling - genomfarda © Region Jimtland Harjedalan € 3 3 100,00% 3 3 100,00% 0,00%
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