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Enligt kommunallagen 6 kap 6§ ska hilso- och sjukvirdsndmnden inom sitt omréde se till
att verksamheteten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Naimnden
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstillande satt.

Enligt reglemente for intern kontroll och styrning for Region Jaimtland Hirjedalen ska
styrelsen och ndimnderna arligen besluta om en internkontrollplan samt félja upp
densamma tva génger per ar.

Hilso- och sjukvardsndmnden har faststillt internkontrollplan f6r 2022 vid sitt
sammantriade den 16 mars 2022, §37.

En forsta uppfdljning av internkontrollplanen redovisades vid hélso- och
sjukvardsndmndens sammantriade i maj 2022.

Aktiviteterna har kommit olika l&ngt, nagra fanns redan planerade sedan tidigare och har
kunnat fortgd, framfor allt de delar som handlar om bemanning och rekrytering.

Bristande klagomalshantering
Atgirder i form av utbildning av chefer och Gversyn av regelverk.

Status

Sedan mars ar regionen ansluten till e-tjanst via 1177. De som ar anslutna ar de
verksamheter som sedan tidigare haft annan e-tjanst, dvs ndgra verksamheter ar dnnu inte
anslutna t ex akutmottagningen och sjukreseservice. Anslutningen har inneburit en kraftig
okning av antal inkomna klagomalsdrenden béde till patientnamnden och anslutna
verksamheter. Processen for klagomalshantering ar under 6versyn, 6versynen inkluderar
samtliga systemstod for klagomalsflodet.

Ett arbete dr genomfort med att sikerstélla att verksamheterna har koll pa inflédet och
svara. Ansvariga ar utsedda och rutiner finns for att halla ordning pé drendena.

Det aterstar fortfarande arbete med att gora en genomgéang av riktlinjen samt genomférande
av utbildningsinsatser. Planeringen ar att cheferna ska fa utbildning som innefattar bade
avvikelsehantering och klagomaélshantering.
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Svarigheter att bemanna verksamheten

Atgirderna i planen innebdr att se 6ver avtal, arbeta systematiskt med arbetsmiljo, folja upp
sjukfranvaro, utoka utbildningsplatser, arbeta med verksamhetsutveckling och fériandrade
arbetssitt. Rekrytera fast personal. Komplettera med hyrpersonal.

Status

Under viren 2022 har beslut tagits om att folja upp och utviardera arbetstidsavtalet. Det
systematiska arbetet med arbetsmiljon sker enligt plan och ytterligare insatser kan bli
aktuella under hosten. Sjukfrdnvaron foljs upp ménadsvis i samtliga verksamheter.
Samverkan sker med Mittuniversitetet angdende utbildningar och utbildningsplatser med
en planering om att utéka antalet platser pa sjukskoterskeutbildningen med ytterligare 10
platser. Verksamhetsutveckling och forandrade arbetssitt ar hogt prioriterat och ett
exempel pa inférande dr uppstarten av den nya kirurgiska akutvardsavdelningen. Ytterligare
insatser planeras. Rekrytering pagar men det finns fortfarande ett stort problem med
vakanta tjanster och fa sokande till tjinsterna. Sarskilda avtal for garantibemanning har
tecknats med leverantdrer for att sikra upp att bemanning finns pa kirurgen och ortopeden.

KAVA ir fortsatt i princip i fas med bemanning bide p& SSK och USK. Aterinfort
ledningsskdoterska pd KAVA. Det finns dven fler anstillda SSK pa det elektiva flodet dock
kvarstar manga vakanser samt att det ar manga helt nya SSK anstillda som behover langre
inskolning. Fokus pa utbildning och god omvardnad.

Manga nya USK pé ortopeden fokus pa bra introduktion hela varen, tyvarr sa saknas dnda ca
600% USK tjansteutrymme pé grund av sjukskrivning och nigra som slutat.

Arbetsgrupp ér tillsatt for att arbeta med bra och tillrackligt ménga VFU platser nar antalet
platser p4 utbildningen till sjukskéterska Skar. Okningen forvintas resultera i behov av 6kat
antal VFU platser hosten 2023.

Forldngning av garantibemanningen pa kirurgen och ortopeden under viren, bemanningen
har mgjliggjort att chefer och medarbetare kan fokusera pa lite annat dn kortsiktig
bemanning.

Tva sjukskoterskor ar fardiga med sin specialistutbildning inom 6gon samt tva personer till
som gar utbildningen och blir klara om ett ar. Med tvé nya specialistsjukskoterskor har tva
floden stillts om till SSK fran lakare

Flera SSK samt en audionom som far studielon sista terminen/aret pa sin grundutbildning
och har skrivit pa jobb nir de ar klara

Sju underskéterskor, tvé sjukskoterskor och fyra medicinska sekreterare ar anstéllda i
personalpoolen och tiacker vakanser

En satsning pé grundlonen ar genomford for vardforbundets avtalsomrade med inriktning
att lyfta Ionenivéerna till riksmedianen. Utvardering av utfall kommer att ske.
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Arbete pagédr med att utvardera pagdende arbetstidsavtal. Strategiskt arbete med rekrytering
och nytdnkande for att kunna bemanna i verksamheten sker via ledningsgrupper,
rekryteringsfilmer och medarbetarerekryteringar.

Akutmottagningen har paborjat arbete med teambaserade arbetssitt, vilket ar bade effektivt
for patienterna och uppskattat av medarbetare som da far 6kad tillgéng till varandras
kompetenser.

Implementering av ett nytt arbetssitt for medarbetare inom bédde medicin och néra vard
sker via upp skalning av egenmonitorering av personer med kroniska sjukdomar.
Ytterligare upphandling sker pa medicinkliniken f6r garantibemanning i syfte att kunna
bemanna 24/7 verksamheten.

Sammanfattningsvis pagar mycket arbete som ska bidra till att hela hilso- och sjukvarden
ska kunna vara en bra arbetsgivare och kunna bemanna verksamheten

Vardgarantin kan inte hallas

Atgirderna i planen innebdr att se Gver avtal, arbeta systematiskt med arbetsmiljo, folja upp
sjukfranvaro, utoka utbildningsplatser, arbeta med verksamhetsutveckling och férandrade
arbetssitt. Rekrytera fast personal. Komplettera med hyrpersonal.

Status

Under varen har beslut tagits om att f6lja upp och utvirdera arbetstidsavtalet. Det
systematiska arbetet med arbetsmiljon sker enligt plan och ytterligare insatser kan bli
aktuella under hosten. Sjukfranvaron foljs upp ménadsvis i samtliga verksamheter.
Samverkan sker med Mittuniversitetet angdende utbildningar och utbildningsplatser med
en planering om att ut6ka antalet platser pa sjukskoterskeutbildningen med ytterligare 10
platser. Verksamhetsutveckling och fordndrade arbetssitt ar hogt prioriterat och ett
exempel pa inférande ar uppstarten av den nya kirurgiska akutvardsavdelningen. Ytterligare
insatser planeras. Rekrytering pagar men det finns fortfarande ett stort problem med
vakanta tjanster och fa sokande till tjansterna. Sarskilda avtal for garantibemanning har
tecknats med leverantorer for att sikra upp att bemanning finns pa kirurgen och ortopeden.

Det finns en tredrsplan for att komma i balans med inflodet till verksamheterna inom
division kirurgi dar forsta aret gar mot sitt slut. Utfallet for kirurgi och ortopedi f6ljer planen
val men avvikelser finns fortsatt inom 6gon och 6ron.

Avsaknad av systematiskt forbattringsarbete pa enhetsniva
Atgirderna innebir att planera in tid for att arbeta med verksamhetsutveckling och
forbattringar i schemat. Rekrytera fast personal for att mojliggora arbete med utveckling och
forbattring. Folja upp avvikelser och planera in atgérder i forbéttringsarbetet

Status

Det sker delvis systematiskt forbattringsarbete pa enhetsniva. Svarigheter finns
kopplat till bemanningsbrist da det dr fa som kan delta i ett systematiskt
forbéttringsarbete med hog andel hyrpersonal pd enheten. De enheter som ar
bemannade med egen personal 1 hogre utstrackning arbetar med forbéttringar och
kvalitetsutveckling. Det ar tyvérr dven stora svarigheter med att ta fram data som kan
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stodja de medarbetarstyrda forbattringsarbetena. Manga enheter gor dock ganska stora
insatser for att fa ut data. Exempel pa patientflode som lyckats bra ar det urologiska
patientflodet som med flera angreppssatt forkortar koer.

Inom psykiatrin pagar ett systematiskt forbattringsarbete med att kvalitetssakra vardfloden
i syfte att forbattra tillgdngligheten for patienterna.

Halsocentralerna arbetar med att implementera god och nira vard och oka tillgangligheten.

Risk for produktionsbortfall vid driftstérning/driftstopp pa teknisk

utrustning

Planering ska finnas for att hantera utbyten av utrustning i ratt tid och hélso- och
sjukvarden ska arbeta for att kunna hantera olika stérningar.

Status

Arbetet sker men prioriteringar i investeringsplanen innebar att alla utbyten inte kan
genomforas utan behover flyttas fram pé grund av resursbrist. Den ldnga framférhallningen
i planeringen innebir att den prioritering som gors vid budgettillfiallet inte alltid 4r den
samma nar investeringarna ska genomféras. Omprioriteringar gors utifran vilket objekt som
ar i samst skick vid tillfalle for utbytet samt utifrédn den stindiga utvecklingen av
medicintekniska produkter, upphandling och prislige samt utveckling av
behandlingsriktlinjer. En sarskild pott finns f6r att hantera haverier som inte finns i planen
for utbyte.

Risk for tidsbrist vid handledning av studenter/elever som gor

verksamhetsforlagd utbildning i regionen
Verksamheten arbetar med att rekrytera och bibehélla personal som kan handleda samt
prioriterar handledningen hogt.

Status

Risken &r vl kdand och arbete sker i en tillsatt arbetsgrupp med representanter frin FoUU
och hilso- och sjukvirden som arbetar strategiskt med dessa fragor. Arbete pagar &ven med
att bade effektivisera handledningen, nyttja fler verksamheter vid VFU samt att rekrytera
fast personal som kan handleda.

Svarigheter att leverera matvarden i uppfoljning av verksamhet

(problem med utdata)
Verksamheten gor rimlighetsbedomningar av utdata och kompletterar med manuellt arbete.

Status

Arbetet med att utveckla rapporter i det nya beslutsstodet pdgar men resurserna ar
begriansade och detta arbete kommer att paga under en ldangre tid. For narvarande finns en
oro kring svarigheterna att fa ut data vilket paverkar mgjligheterna att f6lja upp, planera och
utveckla verksamheterna. Det har dven péverkat vara mojligheter att lamna uppgifter till
IVO som efterfragats vid deras inspektion av sjukhuset.
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Medverkan till utslapp av vaxthusgaser med negativ inverkan pa

klimatet

Malstyrning for att alla verksamheter ska hitta sina bidrag for att minska klimatpéverkande
utslapp samt riktade insatser dar s ar majligt. Styrning via regler och rutiner. Viktigt med
krav i upphandlingar och inkop sa langt majligt. Kunskap och medvetenhet om risker,
problematik och majliga atgérder viktigt.

Status

Forberedelser pagar att installera destruktionsanlaggning for lustgas kopplat till
forlossningen och Centraloperation ar forst i Sverige att samla in och atervinna tva andra
klimatpéverkande anestesigaser och startade med tva utrustningar i mars och kommer att
forse resterande utrustningar med samma system framover. Nar det géller resor och
transporter har inledningen av 2022 varit fortsatt paverkat av pandemin och relativt fa
langre resor har gjorts, varfor utslappen for resor hittills ocksa ar laga.

Det finns en 6kande medvetenhet i verksamheten och frigan beaktas vid arbete med
upphandlingar och inkdp.

Dalig hushallning med naturresurser

Mélstyrning for att alla verksamheter ska hitta sina bidrag for att minska klimatpaverkande
utslapp samt riktade insatser dér sa ar mojligt. Styrning via regler och rutiner. Viktigt med
krav i upphandlingar och ink&p sa ldngt majligt. Kunskap och medvetenhet om risker,
problematik och méjliga atgarder viktigt.

Status

Under pandemin har det skett en 6kad anvindning av vissa typer av engdngsmaterial,
skyddsutrustning och desinfektionsmedel, vilket har varit av nédvandighet. Nar
verksamheterna atergar till mer "normalldge” 4r mojligheterna storre att arbeta med
frigorna om att identifiera eventuella sloserier, se 6ver om engdngsmaterial kan ersattas
med flergéngs eller annan metod etc.

Det finns en 6kande medvetenhet i verksamheten och frigan beaktas vid arbete med
upphandlingar och inkd&p.

Miljo- och halsorisker med forekomst och hantering av skadliga

amnen

Malstyrning for att alla verksamheter ska hitta sina bidrag for att minska klimatpaverkande
utslapp samt riktade insatser dér sa ar mojligt. Styrning via regler och rutiner. Viktigt med
krav i upphandlingar och ink6p sa langt majligt. Kunskap och medvetenhet om risker,
problematik och majliga atgarder viktigt. For specifikt kemiska produkter viktigt med
riskbedomningar. Minimering av risk for utslapp i miljon.

En punktinsats pagar med riskbedomningar av kemiska produkter via upphandlad konsult
och av de verksamheter som fétt frigeunderlag utskickade i samband med det arbetet i
borjan av dret, har de flesta lamnat in underlagen.
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Det finns en 6kande medvetenhet i verksamheten och frigan beaktas vid arbete med
upphandlingar och inkdp.
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