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Uppfdljning av klagomalshantering
Arendebeskrivning

Regionens revisorer uppmarksammade i borjan av 2022 att omréade kvinna under
ett flertal ar inte har besvarat inkommande klagomal. Patientndmnden har patalat
problematiken men négon forandring har inte kommit till stdnd. Revisorerna
skickade en skrivelse till hilso- och sjukvardsndmnden for att informera sig om
vilka atgarder som hilso- och sjukvardsndmnden planerade vidta for att sikerstilla
att klagomalshanteringen sker i enlighet med géllande lag-stiftning inom hela
forvaltningsomradet. Nimnden besvarade skrivelsen vid sitt sammantrade den 16
mars och i samband med detta beslutade ndamnden att f6lja upp arbetet med
klagomalshanteringen under hosten 2022.

Status pa planerade atgarder som tidigare meddelats nimnden:

1. Omrade kvinna har reviderat sina rutiner s att nu sker aterkoppling i réatt
tid till de som lamnat klagomal - genomfort

2. Aktiviteter med utbildning av bade gamla och nya chefer kring
klagomalshanteringen ar inte genomfort men planeras goras i samband med
att det nya avvikelsesystemet kommer i drift — ej genomfort da
avvikelsesystemet dnnu inte dr driftsatt

3. Halso- och sjukvardsforvaltningsomréadet behover folja upp den utredning
som har gjorts kring forutsattningar for forsta linjens chefer — ej genomfort

4. Sarskilt fokus pa uppfoljning av klagomélshanteringen planeras att ingé i
verksamhetens genomgang i slutet av aret for att sdkerstélla hog efterlevnad
till upprattade riktlinjer for klagoméalshanteringen — ej genomfort men
planeras efter att utbildning for alla chefer har genomforts

5. Sammanfattningsvis behover forvaltningsomradet sakerstélla att aktuella
riktlinjer kring klagomalshantering dr uppdaterade — ej genomfort

Sammanfattningsvis sa aterstar de flesta av atgiarderna att arbeta vidare med. Néagra
av atgiarderna ar kopplade till avvikelsesystemet som &dnnu inte ar pa plats medan
andra atgarder har fatt prioriterats ned pa grund av fokus pa bland annat
bemanningsfragor. Hilso- och sjukvirden kommer att under 2023 arbeta aktivt
med att forbattra klagomalshanteringen och kontrollera efterlevnad av rutiner.
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1. Rapporten godkanns
2. Halso- och sjukvirdsnamnden ska f6lja upp atgarderna vid sammantradet i

juni 2023.
I tjansten
Anders Bystrom Anna Granevarn
Tf. Regiondirektor Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
Utdrag till

Divisionschef omrade kirurgi
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