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Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av utskrivningsprocessen

P& vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av regionens ut-
skrivningsprocess fran slutenvarden. Granskningens syfte har varit att bedéma om
utskrivningsprocessen for fardigbehandlade patienter ar effektiv och dndamélsen-

lig.

Vi kan konstatera att det finns en tillfredsstillande styrning i form av mél, avtal
och riktlinjer. Vi kan dven konstatera att det finns en upparbetad kompetens i form
av vardplaneringssjukskoterskor, gemensamt IT-stod och supportorganisation.

Var sammanfattande bedéomning ar dock att processen delvis ar effektiv och dnda-
malsenligt. Det finns en tydlig beskrivning av utskrivningsprocessen, men det
finns vissa visentliga hinder och utmaningar som bor atgardas for att processen
ska vara effektiv och Andamaélsenlig.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Nedan foljer nagra av de iakttagelser, bedomningar och rekommendationer som
beskrivs i rapporten:

e Vibedomer att det finns en tillfredsstallande styrning av utskrivningsproces-
sen i form av mal, avtal och riktlinjer. Vi bedémer dock att brister i féljsamhet
till processen férekommer. Nagon systematisk uppfoljning av processavvikel-
ser sker inte vilket kan ha inverkan pa vilket genomslag som rutiner och rikt-
linjer far i verksamheten.

o Vianser att det ar otillfredsstéllande att det genomfors sa fa samordnade indi-
viduella planer (SIP). Syftet med SIP &r att minska effekten av stupsrorsproble-
matik. Sarskilt viktigt ar det for patienter med flera olika behov och/eller kog-
nitiva funktionsnedséttningar. Vi bedomer att det fortfarande finns en utbredd
kunskapsbrist om vad SIP innebir och virdet av att genomfora en sidan.

e Vibedomer att hemsjukvardsavtalet i hog utstrackning paverkar styrningen av
utskrivningsprocessen negativt. Vi anser att oklarheter kring hur avtalet ska
tolkas i praktiken innebar en risk for att processen fordréjs och att fokus inte
hamnar pé samverkan utan pi att reda ut ansvarsférhéllanden.

o Vianser att det finns ett behov av en béttre samordning av olika kompetenser i
vardplaneringsarbetet for att komma ifran stuprorstiankandet. Vi anser att ini-
tiativet inom omréde Ortopedi om att infora en teambaserad rond ar ett steg
for att fa battre heltdckande fokus.
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¢ Vibedomer att det delvis finns tillfredsstéllande forutsattningar i form av kom-
petenser och IT-stod. Det finns en upparbetad kompetens hos vardplanerings-
sjukskoterskorna, det finns ett IT-stéd som upplevs dndamalsenligt och det
finns en organisering av 1: a linjens support. Det dr dock en stor utmaning att
utbilda personal nir personalomsittningen ér s pass hog och andelen hyrper-
sonal ar sa stor. Vi anser att det kan finnas skil att se Gver om resurserna for
utbildning ar tillrackligt f6r att mota det 6kade behovet.

e Nir det giller likemedel bedémer vi att inférandet av farmaceuter pa vardav-
delningarna innebéar en sakrare lakemedelsdelning. Vi anser det otillfredsstal-
lande att problemet med lakemedelslistan for dosdispenserade likemedel kvar-
star vilket innebar en risk for felaktigheter i samband med utskrivning. Vi an-
ser darfor att 6kade information och utbildningsinsatser bér genomforas.

Vi rekommenderar hilso- och sjukvardsnamnden att:

¢ Virekommenderar att revideringen av hemsjukvardsavtalet tidigareldggs. Att
komma till ratta med ansvarsfordelningen dr en viktig pusselbit for att fa pro-
cessen att fungera pé ett effektivt sitt.

¢ Virekommenderar att processavvikelse blir foremél for systematisk uppfolj-
ning och kontroll. Vi anser att en uppfoljning och kontroll leder till en 6kad
foljsambhet till rutiner och riktlinjer och mojliggor en utvardering av processens
dndamalsenlighet.

¢ Virekommenderar 6kade utbildningsinsatser om SIP. Forutsiattningarna for
SIP-stodjarna bor ses 6ver. Vi anser att dessa har en viktig funktion att fylla i
arbetet med att 6ka antalet SIP-ar.

¢ Virekommenderar att 6ka samordningen av olika kompetenser i vardplane-
ringsarbetet, teambaserade ronder kan vara en sddan atgard.

e Virekommenderar en Gversyn av om resurserna for utbildning och informat-
ion till nyanstallda och stafettpersonal om utskrivningsprocessen ar tillriack-
liga.

¢ Virekommenderar en éversyn av om befintlig lakarresurs for information och
utbildning om likemedelshantering inom primérvéarden ar tillracklig.

Vi emotser senast den 20 januari 2023 en redovisning av vilka atgéarder som hélso-
och sjukvardndmnden vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsre-
sultatet.
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