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Sammanfattning

Ar 2022 har hilso- och sjukvarden fortsatt att piverkas av smittspridning, bemanningssvarig-
heter och svérigheter med att uppnéa en god tillgdnglighet. Samtidigt har flera verksamheter
kommit igdng med nystart av olika utvecklingsarbeten i syfte att forbattra kvalitet och arbets-
miljo. Ett starkt fokus har legat och ligger dven framét pé att skapa forbattringar i arbetsvillkor
och arbetsmiljo for att 6ka andelen egen personal. Det i sin tur skapar kraft i att utveckla var
verksamhet och fa en hogre kontinuitet i virdkontakter.

Inom primirvarden har Socialstyrelsen rekommenderat att det ska finnas en ldkare per 1100
listade patienter. I Region Jimtland Harjedalen utgér vi frdn 1250 patienter per ldkare och
minskar listan om 6vriga uppdrag laggs pa vara ldkare. Det ar ett viktigt steg i omstéllningen
till ndra vérd att det finns en god tillgdnglighet och kontinuitet for de som har manga kontakter
med sjukvarden. Det far effekter i form av farre besok inom akutsjukvarden och sjukhusin-
laggningar som kan undvikas genom att tidigt finga upp behov och hilsoférandringar.

Under hosten 2022 genomférde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en tillsyn av patient-
sikerheten vid Ostersunds sjukhus i Region Jimtland Hirjedalen med sirskilt fokus pa vard-
platser och bemanning. IVO kritiserar regionen i sin rapport och konstaterar att vardgivaren
har inte sdkerstallt att sjukhuset har disponibla vardplatser utifran det faktiska behovet inom
den somatiska specialistsjukvarden, vilket kan medféra risk for allvarliga vardskador eftersom
patienter riskerar att inte fa sina behov av tillsyn/6vervakning, omvardnad och likemedel till-
godosedda. En dtgdrdsplan for att dtgarda dessa brister arbetas fram f6r bade langsiktiga och
kortsiktiga atgirder. Under en lang tid har bristen pa vardplatser varit stor och inneburit att
stort arbete med dag for dag planering for att kunna méta vardbehoven.

En stark priméarvard som har forutsiattningar att hantera hela sitt uppdrag ar en viktig forut-
sattning for att resten av sjukvardssystemet ska fungera optimalt. Hilsocentraler, ambulans-
sjukvard och akutmottagning arbetar med att mota behoven hos de som ofta soker vard. Med
samarbeten och en god planering kan befolkningens behov av vard ofta tillgodoses snabbare
och med goda effekter pa helheten for bade patient och sjukvard.

Ostersunds sjukhus fokuserar vidare pa att 6ka kvaliteten inom bade akuta och planerade fl6-
den och det har under aret genomforts och pagar fortsatt ménga forbattringsarbeten. Begréans-
ningen for verksamheterna ligger framforallt i bristen pa egen personal och darfor behover
arbeten inriktade pa kompetensforsorjning fortsatt prioriteras hogt, bade vad giller att utbilda,
rekrytera och bibehalla egen personal.

Inom tandvéarden har forutsidttningarna att bemanna och bedriva verksamhet fortsatt forsam-
ras under aret, vilket kommer att behova hanteras sirskilt i det framatriktade arbetet. En plan
for kompetensforsorjning och verksamhetsutveckling for tandvarden blir viktig i arbetet
framat.

Medarbetardriven verksamhetsutveckling, ett stort arbete inriktat pa dagens och morgonda-
gens kompetensforsorjning samt regiondirektorens fokus pa det tillitsbaserade ledarskapet har
utgjort riktningen for arbetet framét med att skapa battre forutséttningar for var region att
leverera hilso- och sjukvard av hog kvalitet och med god tillgédnglighet till var befolkning.

Maluppfyllelse

Regionfullméktige har i regionplanen beslutat om strategiska mél inom ramen for 4 olika stra-
tegier; strategi for lanets utveckling, strategi for vard, strategi for vira medarbetare samt stra-
tegi for ekonomi. Namnden redovisar 10 strategiska inriktningar inom de fyra strategierna och
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totalt 48 verksamhetsmal.

Den samlade bilden av Hélso- och sjukvirdsndmndens samtliga strategiska inriktningar be-
doms som gul och fordelningen ar 2 grona, 6 gula och 2 réda.

Strategisk inriktning

Alla strategier Resultat Antal Andel
Gréin [ ] 2 20%
Gul & B0%
Rod [ 2 20%
Ej matkart —_— 0%
Totalt 10 100%

Totalt redovisas 48 verksamhetsmal under de 4 strategierna. Dessa fordelas pé 21 grona, 77
gula, 15 roda samt 5 som ej kan rapporteras. Detta beror pa att data €j ar tillganglig nar rappor-
ten skrivs.

Verksamhet

Produktionen for operationer och nybesok till 1dkare lider alltjamt av produktionsbortfallet i
borjan av dret pa grund av hog smittspridning av covid-19 i samhéllet, vilket ledde till hog sjuk-
franvaro bland de anstéllda. Under varken december méanad eller for perioden januari-
december ndddes produktionsmaélen for antal operationer och for antal nybesok till 1akare pa
overgripande niva.

Likarbesoken inom 6ppenvérden fortsitter att 6ka och ligger hogre én ett normalar. Aven
besoken inom sjukvardande behandling fortsatter 6ka, men man nar inte riktigt upp till ett
normalér. De indirekta vairdkontakterna har minskat jamf6rt mot foregdende ar och det beror
pa den intensiva vaccinationen och testningen av Covid-19 som radde foregédende é&r.

Sjukfranvaronivan métt som andel sjuktimmar i procent av ordinarie timmar, var under aret
7,0 %, vilket var 1,3 procentenheter hogre an foregaende ar. Det ar framforallt den korta sjuk-
franvaron, 2-14 dagar, som har okat.

Ekonomiskt utfall

For perioden januari-december var nettokostnaden 298,8 mkr hogre an foregéende ar. For-
dndringen mellan aren bestér av en intdktsminskning pa 110,4 mkr och en bruttokostnadsok-
ning pa 188,4 mkr.

Jamfort med budget var nettokostnaden 82,5 mkr hégre och avvikelsen bestar av en intaktsok-
ning pa 189,3 mkr och en bruttokostnadsékning pé 271,8 mkr.
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Handelser av vasentlig betydelse

Frén och med 1 april 2022 klassas inte lingre Covid-19 som allman- och samhallsfarlig sjuk-
dom. Regionens riktade och strategiska arbete med vaccinationer samt vird och behandling av
insjuknade invénare samt medarbetare, har dock fortsatt under hela aret, vilket i stor utstrack-
ning har péverkat hélso- och sjukvarden.

Regionens universitetssjukvirdsenheter; Kirurgkliniken p& Ostersunds sjukhus och regionens
Primérvard, har granskats i sin kvalitet och utvarderingen visar att verksamheterna fortsatt
héller den standard som kravs for utses till Universitetssjukvirdsenheter. De kriterier som ska
vara uppfyllda delas upp i fyra huvudsakliga omréden: forskning, utbildning, sjukvardsutveckl-
ing och infrastruktur.

Vidare och som forsta sjukhus i Sverige, samlas miljofarliga anestesigaser in i stéllet for att
slappa ut dem i atmosfiren. Gaser som anvéands for att s6va patienter under operationer, ater-
vinns dven och anvands igen. Regionen ar dven forst ut i landet med utlamningsskép for
hjalpmedel vilket innebar lattnad for invdnarna som kan himta ut sina hjalpmedel nir det
passar dem bast.

Under hosten har ett flodes- och teamarbete startats upp pa akutmottagningen tillsammans
med ortoped,- kirurg- och medicinkliniken i syfte att minimera patientsidkerhetsrisker och
skapa en hallbar arbetsmilj6. Mélet &r att alla patienter ska traffa en lakare inom en timme och
att 70% av patienterna ska ha en maximal handlaggningstid pa 4 timmar. Inflodet till akutmot-
tagningen ir svart att paverka och man tar emot ca 100 patienter per dygn. Halften av dessa
soker dagtid, 4nda ar det flertalet kvallar da patientantalet uppgar till 6ver 40 patienter dvs
hilften av dygnets patienter befinner sig samtidigt pa akutmottagningen. Ackumulering av
besok uppstar da handlaggningstiderna dr 1anga och innebér bade patientsikerhets- och ar-
betsmiljorisker. Resultatet visar att dd den hogsta medicinska kompetensen kommer in tidigt i
handlaggningen, syns en positiv effekt pa patientsiakerheten och total handlaggningstid.

Bedomningsbilar har inforts i den nédra varden i samverkan mellan hilsocentralerna och am-
bulanssjukvarden. Dessa finns i Ostersund, Hirjedalen, Are och Hammerdal. Arbetsformer
utgér fran lokala forutsiattningar och behov och varierar nagot mellan de olika bilarna. Upp-
dragen for bedomningsbilen ar av skiftande karaktar, dar de bade kan &ka pa larm och utféra
hembesdk initierade av hilsocentralerna. Det finns vinster bade for patienterna och sjukvarden
som helhet. Bedomningsbilarna kan &ka ut och gor en férsta bedomning pé plats, sjukskoters-
kan kan sjalvstdndigt eller i samrad med ldakare utféra behandling i hemmet. Bedomningsbilen
har ocksé uppdrag som innebar bedomningar och hianvisningar till andra vardnivaer samt
responderar p& larm i de situationer dir de utgér narmsta prehospitala enhet.

Regionens strategiska arbete med 6kad samverkan mellan regional- och kommunal hilso- och
sjukvard har bidragit till kortare vardtider for utskrivningsklara patienter samt mojlighet till
forberedelse for verksamheterna. Genom att redan i samband med inskrivning pa sjukhuset
identifiera patienter med forvintat behov av kommunala insatser, paborjas tidigt en vardkedja
dir kommunen kontaktar patienten for planering av vardinsatser vid hemkomst.

Beslutet att forverkliga ett kliniskt traningscentrum i Region Jaimtland Hérjedalen har under
2022 blivit verklighet. Har skapas en trygg larandemiljo utan patienter, dar personal kan fa
trana for att 6ka egen kompetens, som ett led i att 6ka det patientsdkra omhéndertagandet.

Under hosten 2022 genomférde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en tillsyn av patient-
sikerheten vid Ostersunds sjukhus i Region Jimtland Hirjedalen med sirskilt fokus pa vard-
platser och bemanning.

Syftet med tillsynen var att bedoma om vérdgivaren planerar, leder och kontrollerar verksam-
heten sa att kraven pa god vard uppritthélls for patienter som vardas inom sluten somatisk
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specialistsjukvard.

Den 12 december 2022 inkom beslut frén IVO dar f6ljande brist konstateras. Vardgivaren har
inte sdkerstillt att sjukhuset har disponibla vardplatser utifran det faktiska behovet inom den
somatiska specialistsjukvérden, vilket kan medfora risk for allvarliga vardskador eftersom pa-
tienter riskerar att inte fi sina behov av tillsyn/6vervakning, omvardnad och likemedel tillgo-
dosedda.

IVO har darfor bedomt att vardgivaren inte planerar, leder och kontrollerar verksamheten sa
att kravet pé god vard i hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL upprétthélls.

IVO har begért att vardgivaren redovisar sin instéllning till de brister som IVO konstaterat.
Redovisningen ska dven innehélla tgirder som vardgivaren har vidtagit eller planerar att
vidta, bade pé kort och lang sikt, for att komma till ratt med bristerna.
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Mal

Strategi for lanets utveckling

Inom strategi for Ianets utveckling har regionala utvecklingsn@mnden det dvergripande ansvaret.
Halso- och sjukvarden skall bidra i de delar som ryms inom ndmndens ansvarsomrade.

Halso- och sjukvardsnamnden skall arbeta med mal och aktiviteter kopplade till omradena Ett fris-
kare liv och En hallbar milj6. Indikatorer som &r kopplade till omradet ar Halsa pa lika villkor och
Miljonytta och klimatpaverkan.

Ett friskare liv

. Av totalt tio verksamhetsmal beddms tva som gréna och tre som réda. De 6vriga fem ar ej matbara
pa grund av att data inte ar tillganglig. Den samlade beddmningen av verksamhetsmalen ar rod.

Verksamhetsmal (alla

. Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

. Andel genomfoérda 15 % 50 % Det har gatt ut 1040
halsosamtal inom inbjudningar och 160
den egendrivna samtal har genomforts
primarvarden for per den sista april
aldersgruppen
40,50,60,70 av de
som blivit erbjudna
ska dka

== Genomfora fler Minst 719 st Systemstdd saknas for
hembesok till nya uppféljning. Manuell
foraldrar rapportering och hante-

ring av data kravs, all
data ar inte tillganglig
an vilket gor att resultat
inte gar att rapportera.

. Andelen medarbe- 80 % Minst 80 % Utifr&n antal deltagare
tare som deltari som svarat pa enkaten
utbildning enligt efter utbildningen (49
diplomeringskoncept st) till och med augusti
i hbtgi och normkritik har 80% svarat att det
som upplever att de stammer bra eller
har fatt med sig ny mycket bra pa fragan
kunskap fran utbild- "Jag har fatt med mig
ningen. ny kunskap och nya

reflektioner om hbtqi-
fragor fran utbildning-
en". Sammanslaget de
fyra enheterna som har
deltagit. Pa en av de
fyra enheterna ar an-
delen lagre, 60%, dar
svarar 40% att det
stammer till viss del.

B utveckia samar- 1 Minst 3 st Samverkan med civil-

beten med for-
enings- och narings-
liv for att darigenom
kunna utveckla
invanarnas delaktig-
het och engage-
mang for sin halsa.

samhalle och naringsliv
finns inom ett flertal
omraden. Nagra ex-
empel inkluderar: IOP
med Friskis och Svettis
kopplat till tranings-
grupper for cancerpati-
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

enter har etablerats.
Dialog har inletts med
samling naringsliv.om
gemensamma priorite-
ringar inom folkhalsa,
utvecklas under 2023.
Inom utvecklingsarbete
med fokus pa psykisk
halsa, antistigma och
suicid medverkar orga-
nisationer och brukar-
rad.

. Alla patienter, oav-
sett kon eller konsi-
dentitet, som upp-
soker halso- och
sjukvarden med
symptom/diagnoser
dar det enligt forsk-
ning finns dokumen-
terade samband
med valdsutsatthet
ska tillfragas om de
ar utsatta for vald.

80 %

100 %

Patientgrupper finns
identifierade vid speci-
fika mottagningar en-
heter. Mallen for
dokumentation ar
kand. Utbildning i am-
net har skett vid flera
verksamheter under
aret.

== [Fler foraldrar ska
erbjudas och delta i
foraldraskapsstod

Systemstdd saknas for
uppféljning. Manuell
rapportering och hante-
ring av data kravs, all
data ar inte tillganglig
an vilket gor att resultat
inte gar att rapportera.

. Antal medarbetare
och fértroendevalda
som genomgatt E-
utbildning i samisk
kulturforstaelse
fordelat pa omra-
dena primarvard,
psykiatri, barn och
unga vuxna, region-
ledning och fortro-
endevalda ska Oka.

70

Minst 70 personer

Antal som genomfort
utbildning i samisk
kulturforstaelse har
Okat.

== Skillnaden i delta-
gande i hdlsosamtal
mellan olika omra-
den ska vara sa liten
som mojligt

Mindre an20 %

Hittills gors ingen mat-
ning pa omradesniva.
Arbete pagar for att
definiera bast uppfolj-
ningsmetod.

== [ler barn, unga och
unga vuxna ska
erbjudas samtals-
stdd vid tecken pa
psykisk ohélsa

Genomford aktivitet

== Fler medarbetare
och fortroendevalda
ska genomga grund-
laggande utbildning
inom psykisk halsa
och suicidprevent-
ion.

Minst 20 %

Suicide Zeros utbild-
ning Vaga fraga har
tillgangliggjorts i Kom-
petensportalen under
rubrik Suicidprevent-
ion, aven stod till sam-
talsledare for denna
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

utbildning finns under
samma rubrik. Utbild-
ningskatalogen ar
under revidering.

En hallbar miljo

Av totalt fyra verksamhetsmal bedéms tva som gréna, ett som gul och ett som réd. Den samlade
beddémningen av verksamhetsmalen ar gul.

Verksamhetsmal (alla

g Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

.' Minska CO2- -36 % -20 % Resultatet avser hela
utslapp fran tjanste- Region Jamtland Har-
resor och interna jedalen och redovisas i
transporter inom Regionstyrelsens ars-
alla verksamheter bokslut.
jamfért med 2019

. Minskad energian- 197,2 200kWh/m2 Resultatet avser hela
vandning (kWh/m2) Region Jamtland Har-
i regionens verk- jedalen och redovisas i
samheter och fas- Regionstyrelsens ars-
tigheter bokslut.

B Minska mangden 0,58 % 1% Resultatet avser hela
avfall genom att Region Jamtland Har-
bidra med rele- jedalen och redovisas i
vanta aktiviteter. Regionstyrelsens ars-

bokslut.
Bidra till hog ater- 40 % Minst41 % Resultatet avser hela

vinningsgrad (% av
avfallet som sorte-
ras for material-
atervinning) for det
avfall som upp-
kommer i verksam-
heterna genom
relevanta aktivite-
ter.

Region Jamtland Har-

jedalen och redovisas i
Regionstyrelsens ars-

bokslut.

Strategi for vard

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om God och nara vard i hela Region
Jamtland Harjedalen samt Hdg tillganglighet och kontinuitet.

God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Av totalt tolv verksamhetsmal beddoms sju som gréna, ett som gult och fyra som réda. Den samlade
beddémningen av verksamhetsmalen bedéms som gul.
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Verksamhetsmal (alla ni-
vaer)

Utfall

Malvirde

Kommentar

'.' Andelen patienter pa

sarskilda boenden som
far en fast vardkontakt
och/eller lakarkontakt.

'.'Ja

Genomford aktivitet

B Andel vardtilifallen med 18,5 16% Manadsvis uppféljning
oplanerade aterinskriv- gors i verksamheter.
ningar inom 30 dagar Fortsatt hdg belastning
ska minska. Alla aldrar pa vardplatser ses som

en av orsakerna. For-
battringsarbete pagar
gallande utskrivnings-
processen.

. Antal patienter med 1855 Minst1 500 Uppskalningsarbete har

digitalt egenvardsstéd
ska Oka (jmf 2021)

statt tillbaka da de
forsta 8 manaderna av
2022 fokuserades pa
uppgradering av syste-
met, bade patientappli-
kation och vardgivarpor-
tal. Uppskalningsarbetet
har kunnat aterupptas
under de sista mana-
derna av aret.

Halvera andelen in-
laggningar hos patienter
med hjartsvikt och
egenmonitorering.

'.'Ja

Genomford aktivitet

Antal 6ppnade webbtid-
bdcker i [Ampliga floden
ska 6ka jamfort med
2021

72

70

Samtliga divisioner
anvander sig av webb-
tidbocker och i olika
omfattning. Fokus &r nu
att integrera ytterligare
lampliga floden.

Antal videobesok ska
oka.

3932

8 000

Atergang till fysiska
besok har skett relaterat
till férandrade rekom-
mendationer mot Covid-
19, vilket paverkar utfal-
let. Under pandemin
stallde verksamheterna
om till distanskontakt
dar det under senare
delen av 2022 ses ater-
gang till tidigare arbets-
satt. Regionen behdver
fortsatta foradla digitala
arbetssatt for att na
uppsatta malvarde for
framgangsrik implemen-
tering i verksamheterna.

Kvalificerad radgivning
via telefon ska 6ka
jamfort med 2021.

33870

Minst 38 000 samtal

Kvalificerad radgivning
via telefon 6kade under
pandemin, nu behdver
arbetet fokusera pa
arbetssatt kring vilka
patienter som ar aktu-
ella for telefon/digitala-
eller fysiska besok.
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Verksamhetsmal (alla ni-
vaer)

Utfall Malvarde

Kommentar

Alla enheter ska an-
vanda metoden "Gréna
korset” i patientsaker-
hetsarbetet.

90 % Minst 100 %

Verksamheter pavisar
en forbattring i imple-
mentering av Grona
korset. Det anvands
oavsett yrkeskategori
och i det vardagliga
patientsékerhetsarbetet
samt genom daglig
styrning. Enstaka en-
heter inom 6ppenvar-
den har under aret
fortsatt arbetat med
inforandet av Grona
korset.

. Minskat antal forskrivha
antibiotikarecept per
tusen invanare, jamfort
med 2021

225 Mindre an200 recept
per 1000 inv

Antibiotikaférskrivningen
fortsatter att 6ka efter
det historiskt laga utfal-
len under pandemiaren.
Region Jamtland Harje-
dalen har fortsatt lag
forskrivning jamfort med
dvriga regioner i landet.
Endast region Vaster-
botten har langre for-
skrivning. Det nationella
malet &r mindre an 250
recept per tusen inva-
nare. Regionen har ett
lagre utfall an sa, totalt
225 recept per tusen
invanare 2022.

. Halso- och sjukvards-
namndens kostnadsut-
vecklingen (i procent,
%) for formanslakeme-
del och rekvisitionsla-
kemedel ska vara i niva
med genomsnittet for

.Ja .Ja

riket.

'.' Minska antal olampliga 20 317 Mindre an20 581 Forskrivningen har
lakemedel till aldre, dygnsdos per 1000 minskat de senaste tva
matt i definierad dygns- invanare aren. Jamfért med 2020
dos per tusen invanare har vardet minskat med
Over 80+. (Farre an ca5%. Det ar ett lang-
2021) siktigt arbete dar det

utdver information och
utbildning, bade till
vardpersonal och med-
borgare, sa kravs en
kulturférandring kring
forvantningar och be-
hov.

. Alla omraden ska infora . Ja Genomford aktivitet Alla verksamheter har

forbattrings- och pati-
entsakerhetsteam

nu infort forbattrings-
och patientsakerhets-
team.
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Hog tillgédnglighet och kontinuitet

Av totalt tio verksamhetsmal beddms sex som gréna, tva som gula och tva som roda. Den samlade
beddmningen av verksamhetsmalen ar gul.

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvérde Kommentar
Andel barn 3-23 ar 99,2 % 100 % Malvardet uppfylls till
som &r listade i 99%. Stddinsats insatt
Folktandvarden och fér den tandvardsklinik
som far en tid inom vilken inte uppfyller
3 méan. Det far inte malvardet.
vara mer férsening
an 3 manader fran
det individuellt pla-
nerade datumet.

@ Allaenheterskaha 100 % 100 %
produktionsmal pa
besdk och behand-
ling relaterat till
vardgarantin i sin
verksamhet. (jamfor
med 2021)

'.' Oka antal utférda 129 Minst 125 operationer
operationer inom per vecka
division kirurgi per
vecka (egen regi
och kopt vard)

. Oka antal patienter 1681 Minst 1 200 st
som far hérapparat
utprovad (egen regi
och kopt vard)

. Oka antal nybestk 101 Minst 400 st Division medicin har en
till 1akare inom divis- tillganglighet mellan
ion medicin per 82-92% utifran vardga-
vecka rantin och egna satta

tillganglighetsmal.
Fram till hsten 2022
har division medicin
haft fler vardtillfallen an
foregaende ar. Detta
har mgjliggjorts bade
genom stor flexibilitet i
arbetssatt, ateropp-
nandet av observat-
ionsplatserna pa aku-
ten och en mycket
valfungerande hem-
tagning till kommuner-
na av medicinskt far-
digbehandlade patien-
ter.

. Antal timmar bokad 2 363 Minst 2 800 timmar Folktandvarden dras

tid for vuxna i Folk-
tandvarden ska oka.
Timmar i snitt/man
(rullande 12 mana-
der)

med resursbrist pa
samtliga kliniker och
inom samtliga yrkes-
grupper samt arbetar
efter gemensam priori-
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvérde Kommentar

teringsordning.

@ Oka antalet direkta
besdk inom BUP
med 10 %.

21700

Minst 21 200 besok

@ Oka antalet startade
internetbehandlingar
per manad

99

Minst 80 st

@ Oka antalet genom-
férda neuropsykia-
triska utredningar
utférda per manad
(Egen regi och kopt
vard).

30

Minst 25 st per manad

Andel av aterbesok-
en inom den specia-
liserade varden som
genomférdes inom
det medicinska
maldatumet ska
oka.

72 %

Minst 75 % Malvardet uppfylls till
96%. Okat antal nybe-
sOk under varen har
skapat ett 6kat behov
av aterbesok, dar brist
pa personal ses som
en av orsakerna.

Strategi for vara medarbetare

Strategi for vara medarbetare handlar i Regionplanen om delaktighet och inflytande, utvecklande
ledarskap, utvecklingsmdéjligheter och goda anstallningsvillkor, halsoframjande arbetsmiljé och kom-
petens och erfarenhet. Regionstyrelsen har det dvergripande personalpolitiska ansvaret och hante-
rar fragor som ror forhallande mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Halso- och
sjukvardsnamnden har verksamhetsansvar och personalansvar med dartill hérande arbetsmiljéan-
svar for forvaltningsomrade halso- och sjukvard. Halso- och sjukvardsnamnden ska arbeta med
Delaktighet och inflytande, Utvecklande ledarskap och Halsoframjande arbetsmiljo.

Sakra langsiktig kompetensforsorjning

Halso- och sjukvardsndmndens verksamheter har behov av bade fler nyutbildade- och fler erfarna
medarbetare. For att lyckas behalla och attrahera kompetent, erfaren personal kravs attraktiva ar-
betsplatser dar medarbetare vill jobb och vara kvar. Verksamheterna ska erbjuda bra utvecklings-
mojligheter, utbildningsvillkor och karriarvagar.

Mycket gérs men inom manga personalkategorier nar vi inte malen att besatta tjanster utifran behov.
Utifran rddande lage kan bara konstateras att kompetensforsorjningen langsiktigt star infér mycket
stora utmaningar.

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
Fler medarbetare 28 30 slutférda VUB arll Efter utdékning av studi-
ska genomféra av medarbetare med emedel ar bristen pa
vidare utbildning studiemedel sbkbara platser nu en
inom prioriterade begransade faktor,
inriktningar. detta tillsammans med

brist pa interna sdkan-
den till vissa utbild-
ningar begransar 6k-
ning av fler vidareut-
bildningar.
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Aktivt medarbetarskap och ledarskap

. Halso- och sjukvardens chefer och ledare ska ha en utvecklande och stédjande roll i organisationen.
de ska vara forebilder samt agera och verka utifran en tydligt synliggjord vardegrund och personal-
politisk policy. Genom att utéva ett utvecklingsinriktat och tillgangligt ledarskap bidrar chefer och
ledare till ett engagerat och aktivt medarbetarskap som en samverkande helhet.

Verksamhetsmal (alla

nivéer) Utfall Malvarde Kommentar
'.' Fler medarbetare 4,67 4,5 Malet ar uppnatt pa
upplever att de halso- och sjukvards-
far stéd fran sin niva och alla tre divis-
narmsta chef ionerna uppnar ocksa
malet. De omraden
som inte nar malet sa
ar en bidragande orsak
att det varit omsattning
pa chefer under aret.
.' Fler medarbetare 4,16 4 Malet ar uppnatt pa

upplever att de
kan paverka hur
arbetet organise-
ras pa arbets-
platsen. Matning
over 3-arsperiod.

halso- och sjukvards-
niva. Férandrad dele-
gationsordning, att
cheferna har mandat
att besluta istéllet for
att besluten ska ga
uppat i organisationen
paverkar resultatet.

En hidlsoframjande arbetsmiljo

Halso- och sjukvardens verksamheter ska praglas av en halsoframjande arbetsmiljé som bidrar till
ett hallbart arbetsliv, en friskare livsstil och goda verksamhetsresultat. Fokus i arbetsmiljdarbetet ska
vara att skapa forutsattningar for medarbetare att behalla, forstarka och forbattra halsan. Arbetet
inom alla verksamheter ska organiseras och bemannas i dialog med personalen i respektive verk-
samhet och efter verksamheternas férutsattningar. Personalens majlighet till aterhamtning ar av
storsta vikt, i synnerhet for de verksamheter dar belastningen ar som storst.

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall

Malvarde

Kommentar

'.' Halsoframjande arbets- 4,71
miljdindex hégre an 2021

4,67

En knapp 6kning pa
0,04 har skett fran
varens resultat. Alla
fragor har 6kat i resul-
tat utom ett samt att
antal svarande ocksa
har 6kat. De fragor
som okat lite mer an
nagon enstaka enhet
ar:- Jag upplever att
det ar god stdmning pa
min arbetsplats - Jag
trivs pa min arbetsplats
-Jag tycker att jag kan
paverka hur arbetet
organiseras pa min
arbetsplats samt - Det
finns paverkansmojlig-
heter pa den egna
arbetssituationen.
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Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall

Malvarde

Kommentar

. Sjukfranvaron ska vara 7%
lagre an utsatt malvarde

4,8 %

Sjukfranvaron ar for
hég i férhallande till
malvardet. Det ar fram-
forallt korttidsfranvaron
som dominerat aret
och da framst Covid -
19 men aven influ-
ensa, ovriga forkyl-
ningar och magsjuka.

Okad andel medarbetare 99
som upplever att det inte
férekommer sexuella
trakasserier eller andra
trakasserier kopplade till
diskrimineringsgrunderna

pa arbetsplatsen

100%

Malet ej helt uppfylit.
Halsoframjandet tea-
met arbetar tillsam-
mans med HR-
konsulterna for att vid
behov lyfta frdgan och
diskutera med de om-
raden som har ett
avvikande resultat. |
dessa fall fokuserar vi
pa att stétta med kom-
petens och lyfta fram
det arbetsmaterial vi
har fér att anvandas
och diskuteras pa
APT.

Strategi for ekonomi

Strategi for ekonomi handlar i Regionplan och budget 2022-2024 om En ekonomi i balans, God
styrning och uppf6ljning samt Investeringar. Halso- och sjukvardsnamnden har under 2022 arbetat
mot samtliga omraden och indikatorer inom denna strategi.

En ekonomi i balans

. Malet att minska andelen hyrpersonal har inte uppnatts. Nettokostnaden och bruttokostnaden ligger

hoégre an malvardet.

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
B Minska andelen inhyrda 9,6 % 2% Bristen pa sjukskoters-
sjukskoterskor av totala kor har gjort att flera
personalkostnaden for verksamheter har
sjukskoterskor behovt inhyrd personal
for att klara beman-
ningen.
. Minska andelen inhyrda 17,3 % 14 % Bristen pa lakare har

lakare av totala perso-
nalkostnaden for |akare

gjort att flera verksam-
heter har behévt inhyrd
personal for att klara
bemanningen.

. Nettokostnadsutveckling 5,9 %
inom Halsosjukvards-
namnden.

Hoégst 2,5 %

Namnden uppnar inte
malet. De statliga
bidragen har minskat
jamfort med forega-
ende ar. Personalkost-
nader inklusive inhyrd
personal, kopt riks- &
regionvard, verksam-
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hetsanknutna tjanster
samt lakemedel har
Okat jamfoért med fore-
gaende ar.

. Bruttokostnadsutveckling 4,3 % Hogst 2,2 % Namnden uppnar inte
inom Halsosjukvards- malet. Personalkost-
namnden nader inklusive inhyrd

personal, kopt riks- &
regionvard, verksam-
hetsanknutna tjanster
samt lakemedel har
Okat jamfoért med fore-
gaende ar.

God styrning och uppféljning

Malet for leverantorstrohet nas inte under 2022 fér Halso- och sjukvardsnamnden pa total niva. Inom
vissa kategorier uppnas dock malet. Exempelvis har Lakemedel och tillhdrande tjanster en leveran-
torsfolisamhet pa 100 %.

FINANSIELLT 93 % 95 %
MAL: Leveran-
torstrohet

Investeringar

. Ateretableringen av distriktsskéterskemottagningen i Hammerdal &r klar och invigning skedde den 1
september 2022.

. Ateretablera . Ja Genomford aktivitet
regionens pri-
marvard i Ham-
merdal
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Verksamhet

Under ar 2022 har hilso- och sjukvarden fortsatt haft en stor paverkan av pandemin.

Den hoga smittspridning av covid-19 i samhallet, framforallt under arets forsta manader, ledde
till hog sjukfranvaro bland de anstéllda och ett stort produktionsbortfall kopplat till bade per-
sonalfranvaro och smitta bland patienter. Under senare delen av sommaren 6kade smittsprid-
ningen igen med konsekvenser i form av hog sjukfranvaro bland personalen. Det fick en stor
paverkan pé verksamheten da bemanningen redan var anstrangd pa grund av semesterperiod
och svarigheter att rekrytera vikarier.

Erfarenheterna frin sommaren 2022 resulterade i ett beslut att tidigt padborja planeringen for
nista sommar och ett stort arbete med detta hade sin uppstart under hosten 2022.

De stora svarigheterna med kompetensforsorjning paverkar verksamhetens majligheter att
hélla vardplatser 6ppna och méta behoven av tillganglighet. Regionen har under éret arbetat
med kompetensforsorjningen regionévergripande i en sirskild ledning for att kraftsamla i
dessa fragor.

Efter flera 4r med pandemi finns ett stort behov av att dter fokusera pa att stiarka kvalitet, satsa
pa kompetensutveckling samt 6ka takten i den stora omstillningen till nara vard. Strategiska
fragor har till stor del statt tillbaka vid prioritering av att 16sa hilso- och sjukvardens uppdrag
har och nu. Langsiktigt riskerar det fa konsekvenser for utveckling och attraktivitet som ar-
betsgivare. Aven den ekonomiska utvecklingen ir beroende av att utveckling sker mot mer
effektiva arbetssitt dir patienter kan fa ratt hjalp i ratt tid och avvikelser kan minska.

Produktion

Produktionsmal

Produktionen for operationer och nybesok till 1akare lider alltjamt av produktionsbortfallet i
borjan av dret pa grund av hog spridning av covid-19 i samhallet, vilket ledde till h6g sjukfran-
varo bland anstillda.

Division Kirurgi: Antalet genomforda operationer under &r 2022 ir higre an foregdende ar
men ligre 4n méalvirdet for aret. Aven utfallet for december ligger ligre in malet for mana-
den.Totalt 6kade division Kirurgi under ar 2022 antalet operationer med 240 stycken jamfort
med foregaende ar.

Antal nybesok till 1dkare ligger l4gre dn mélet for bdde december ménad och for aret, totalt en
minskning med 541 stycken jamfort med foregdende &r.

Kopt vard avser kopta operationer enligt vardgaranti och fritt vardval. Dessa registreras i upp-
foljningen efter att faktura inkommit, varfor det kan uppsté en viss efterslapning i statistiken.

Division Medicin: Division Medicin nar upp till malet betraffande nybesok till ldkare for
béde december ménad och for heléret 2022. Totalt minskade antal nybesok till 1ikare med 299
stycken under ar 2022 jamfort med féregédende &r.

Division Nira vard: Division Ndra Vard nar nastan upp till mélet avseende nybesok till 1a-
kare for december manad. For r 2022 totalt ar utfallet ndgot lagre dn mélvirdet.

For primarvarden som foljer o:an (kontakt samma dag) och 3:an (medicinsk bedomning inom
3 dagar) pa ménadsbasis var utfallet for december manad 88 % for 0:an jamfort med ett mél
pa 90 %. For 3:an var utfallet 73 %, vilket ligger i nivd med de senaste manaderna och decem-
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ber foregaende ar.

Produktionsmal operationer

Produktionsmal operationer

Varav Ki- 199 222 2387 2400 2266 121
rurgi

Varav Orto- | 184 220 2133 2578 1959 174
pedi

Varav 47 61 702 739 696 6
Kvinna

Varav Oron | 31 48 310 426 371 -61
Varav Ogon

Varav Ki- 1 33 33
rurgi

Varav Orto- | 80 421 421
pedi

Varav 0 7 7
Kvinna

Varav Oron | 0 6 6
Varav Ogon

Produktionsmal nybesok ldakare

Produktionsméal nybesok

Totalt 2162 2299 22742 25151 23633 -891
Division 661 650 5425 5342 5698 -273
medicin

Division 1454 1599 16809 19212 17350 -541
kirurgi

Division 47 50 508 597 585 -77
nara vard

Produktionsmal division nara vard

0:an, kontakt samma | 81 87 85 88 81 90
dag

3.an, medicinsk 71 69 72 73 72 82
beddmning inom 3
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dagar

Produktionsmal September | Oktober November | December | Fg ar de- Mal
Folktandvard cember
Andel barn som far 98 99 99 99 98 100

tid inom 3 manader
fran individuellt
planerat undersok-
ningsdatum

Antal tim. bokad tid 2480 2439 2 405 2 363 2422 2800
for vuxna. Tim. i snitt
per manad (R12

man)

Produktionsmal September | Oktober November | December | Fg ar de- Mal
Ambulans cember

Prio-1 larm vantetid | 19,04 17,11 18,52 18,19 18,48 N/A

patient median

Oppenvard

Oppenvard 2019-12 2020-12 2021-12 2022-12 Fr":l'ft“f‘;’;“rg
Likarbesdk | 381051 358 533 373 970 389 006 15 036
-mén 169 851 156 994 165 325 171 596 6 271
_kvinnor 211 200 201 539 208 645 217 410 8 765
-kén okant 0 0 0 0 0
Sjukvardande | 547 134 497 580 521943 516 420 5523
behandling

-méin 233 168 205 877 221 224 222 111 887
_kvinnor 313 966 291703 300 719 294 309 6410
-kén oként 0 0 0 0 0

Trots regionens fortsatta utmaningar med brist pa personal inom flera kategorier, 6kar pro-
duktionen péa ldkarbesck och bland bdde mén och kvinnor. Antal ldkarbesok fortsatter dven att
overstiga 2019 - 2021 4rs niva.

Samtliga divisioner redovisar 6kning i produktion gillande lakarbesok dar exempelvis akut-
mottagningen 6kat likarbesoken med 8%, jamfort med foregaende ar.

Aven remissinflodet som 6kat med 15% har lett till att division kirurgi fortsitter med foriandrat
arbetssitt, dar kvillsmottagning ar en atgird. Kvillsmottagningar bidrar 6verlag till 6kning av
antal besok, oavsett lakar- eller sjukvirdande behandling och oavsett mottagning.

Regionen visar over aret ett lagre utfall i graviditetsflodet. Gidllande gynekologiska remisser
sker samverkan med privat hilsocentral som ett led i att uppna vardgarantin.

Samtliga divisioner fortsitter forbattringsarbete med produktionsplanering och férandrade
arbetssitt for att fa effekt kopplat mot vantetider i virden, och ett led i att minska véntetider.
Vidare pagéar arbete for uppfoljning av registrering av genomforda besokskontakter enligt rutin
som ett led i kvalitetssdkring. Genom kvalitetssidkrat arbetssétt for hantering av bestkslista
relaterat till fakturering mojliggors korrekta intikter.
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Slutenvard

Slutenvard 2019-12 2020-12 2021-12 2022-12 Fr""’ft“f%’;"rg

Vardtillfallen | 19 486 16 973 16 732 16 918 186
-man 9106 8092 7766 7 981 215
-kvinnor 10 380 8 881 8 966 8 937 -29
Varddagar 107 395 94 430 94 892 92 205 -2 687
-mén 52 799 48 128 47 655 46 544 -1 111
~kvinnor 54 596 46 302 47 237 45 661 1576
Medelvardtid | 4,6 4,7 5,0 4,8 -0,2
-man 4,9 5,1 55 5.4 -0,1
-kvinnor 4,4 4,4 4,6 4,2 0,4
DRG-vikt 16 326,3 14 514,7 15 110,2 14 648,4 -461,8
-mén 79785 72017 74515 7 452,4 0,9
-kvinnor 8347,8 7 313,0 7 658,7 7 196,0 -462,7

En bidragande orsak till upphdmtning i antal vardtillfillen ar genomforandet av den elektiva
kirurgin. Medelvardtiden ar i princip oférandrad sedan foregdende ar och marginell skillnad.
Malsdttningen ar att minska medelvardtiden, genom forbattringsarbete sdsom uppstartandet
av KAVA samt paborjad 6versyn av det elektiva vardflodet. Inom regionen ar det glidjande att
forbattringsarbete lett till konstaterandet att medelvardtiden for priméra hoft och kniproteser
ar kortare dn nagonsin. Medelvardtiden for hoftproteser ar idag 1,32 dygn och for knédproteser
1,71 dygn. Detta ar i klass med de kortaste vardtiderna i hela Sverige!

Vardplatslaget ar dynamiskt dar utlokalisering sker pa daglig basis enligt regionévergripande
rutin, och funktionen "Omvardnadsansvarig sjukskoterska” bidrar till en helhetssyn 6ver vard-
enheterna.

Inom psykiatrin har behovet av inneliggande vard okat, vilket forstirks av tillfallen med 6ver-
beldggningar. Detta har genererat nya arbetssétt dir man tidigare erbjod langre vardtider eller
langre planerade permissioner for stabilisering och planering av fortsatt vard. Numer skrivs
patienter ut i tidigare skede vilket pavisas utifran minskade varddagar men likviardiga antal
vardtillfallen. Nagot att betdnka ar att patienter inom heldygnsvarden under permission inom
exempelvis psykiatrin, genererar sjukvirdande sjukvardsinsatser sisom exempelvis telefon-
uppféljning, injektioner, utlimning av lakemedel. Det &r ej heller ovanligt att patient som &ar pa
permission &terinskrivs tidigare én planerat. Aven inom barn - och ungdomspsykiatrin ses ett
fortsatt stort behov av inneliggande vard, vilket forstiarks av 6kade vardtillfallen och 6kade
varddagar.

Ovrig produktion

Under perioden januari-december minskade antal indirekta vardkontakter med ca 95 900
jamfort med samma period foregdende ar och antal patienter som haft indirekta kontakter
minskade med ca 14 800 stycken. Minskningen beror framfor allt pa att vaccinationer och
provtagning var mycket intensiv under féregaende ar.

Kostnaden fér Webdoktorer uppgick till 7,7 mkr under perioden januari-december, vilket var
en minskning med 0,8 mkr jamf6ért med samma period foregdende &r.
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Minskningen motsvarar ca 1 600 lakarbesok.

Tillganglighet

Tillgénglighet

Omrade I;_'I'ga"g"ghet Region | 1j5snglighet Riket

Medicinsk beddmning primarvar- o o
den regionen totalt % 86 %
gg;sta besdk inom den spec. var- 48 % 70 %
Qperatlon{atgard inom den specia- 38 9% 64 %
liserade varden

Aterbesok specialiserade varden 72 % 80 %
Barn och ungdomspsykiatri

Forstabesok Genomforda 66 % 65 %
Utredning Genomfdrda 44 % 50 %
Behandling Genomfdrda 85 % 64 %

Killa: Vantetider i varden www.vantetider.se, November 2022

Vardgaranti: Medicinsk bedémning inom 3 dagar i priméarvard, Forsta besok och operat-
ion/behandling/atgird inom 9o dagar, specialiserad vard. Aterbesok inom medicinskt mélda-
tum specialiserad vard, obs ej virdgaranti. Barn - och ungdomspsykiatri, forstarkt vardgaranti
inom 30 dagar.

Tillgangligheten har stadigt forbattrats framst under hosten 2022. Regionen kommer trots
detta inte upp i onskvird niva for vardgaranti, se novembers utfall i tabell ovan.

Remissinflodet 6kade markant under viren och férsommaren, men har under hosten gétt till-
baka till normalt fléde. Aterbesoken som varit en stabilt hog tillgianglighet till, har under sen-
hosten forsdmrats. Antalet patienter som fragar om annan vardgivare utifran vardgaranti ar
fortsatt hog, antalet patienter som har fragor om valfrihet ar fortsatt hog. Ett antal informat-
ions och utbildningstillfdllen har skapats under aret f6r medarbetare om vardgarantin och
lagen, utomléansvard, regler och rutiner och patienternas mojlighet lotsning. Ett forberedande
arbete for en strukturerad vardlotsning pagar.

Samverkan med Norge (Vistra Harjedalen) pégar fortsatt och ett nytt avtal planeras att skrivas
under 2023 och da utokas med ytterligare ortopediska patienter samt ett utokat geografiskt
omréade. Under hosten 2022 har samverkan med Norge &terigen kunnat upptas i hogre ut-
strackning.

Regionen har kontinuerligt foljt arbetet med prestationen i 6verenskommelsen for tillganglig-
het 2022. Tillgdnglighetssamordnaren har tagit fram underlag till hilso- och sjukvéardsledning-
en varje minad. Regionen klarade 35 podng av totalt av 9o méjliga under februari - november
2022. Det innebar att regionen landade pa plats 17 av 21 regioner. Utfallet gav regionen medel
fran prestationen for resp. manad och medel frén bonuspotten.

Under 2022 har ett antal grupperingar utifrdn SoS nya uppdrag skapats dar regionen ar delakt-
ig och kan paverka tillginglighetsarbetet framét. Regionen deltar i fyra referensgrupper och
har dven deltagare med i expertgrupper infor dialoger dar SoS méter regionernas lednings-
grupper och samtalar om tillgdnglighet, strategiska insatser, ledning och styrning, arshjul,
aktiviteter och handlingsplan for tillgénglighet. Arbetssittet kommer att implementeras under
2023.
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Ekonomisk sammanfattning

Intékter & kost- Jan-dec
nader i Mkr December 2022 Jan-dec 2022 2021 Bud Prog
utfall | bud- | Diff | utfall bud- Dif | Utfall | Dif | 2022 2022
get get f f
Intakter 188 112 76 | 1568 1379 | 18 1679 - 1379 1491
9 1
1
Bruttokostnader -466 -369 | -97 | -4623 -4351 - | -4435 - | -4351 -4513
27 18
2 8
Nettokostnader -278 -257 | -21 | -3055 -2972 | -83 | -2756 - | -2972 -3022
29
9
Varav statsbidrag -23 -13| 10| -100 -142 | 42 -59 | -41 -155 -70
Varav annan 12 0 12 111 0 11 223 - 0 104
statlig ersattning. 1 11
2
Varav Pande- -5 0 -5 -46 0| -46 -110 | 64 0 -28
minkostn
Nettokostnader* -294 -270 | -24 | -3090 -3114 | 24 | -2702 - | 3127 -3016
38
8
* exklusive stats-
bidrag & pande-
mikostnader

Intdkterna for perioden januari-december uppgick till 1 568 mkr och 6versteg budget med
189 mkr. Den positiva avvikelsen forklaras av den statliga ersattningen for bland annat vacci-
nation och provtagning samt den tillfalliga ersattningen for hoga sjuklonekostnader.

Halso- och sjukvardsnamnden har fortsatt stora utmaningar med att rekrytera personal, sar-
skilt sjukskoterskor och ldkare, till regionen. Detta har medfort 6kade kostnader for inhyrd
personal och kopt riks- och regionvard for perioden januari-december bade jamfért mot bud-
get och samma period foregiende ar. Aven verksamhetsanknutna tjinster sdsom rontgen och
laboratorietjanster var hogre 4n budget for perioden januari-december, men ocksé i jamforelse
mot foregdende ar. Detta giller ocksé lakemedel och sjukvardsmaterial som var hogre jamfort
mot foregiende ar. Ovriga kostnadsposter ligger i nivd med budget.

Intékter &

kostnader December 2022 Jan-dec 2022 Jan-dec Fg ar =1zl P:‘og

i mkr 9. :

Division utfall bud- | Diff | utfall | budget | Diff | Utfall Diff 202 | 2022
get 2

Division 26 6 20 110 83 27 90 20 83 81

Kirurgi

Division 48 25 23 364 307 57 315 50 | 307 337

Medicin

Division 112 81 31 1018 980 39 989 29 | 980 989

Nara vard

Stab 2 1 1 75 9 66 285 -210 9 85
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Intakter 188 112 76 1568 1379 | 189 1679 111 | 137 | 1491

9
Division -124 93 | -31| -1235 -1106 - -1082 -153 - | -1209
Kirurgi 129 110

6
Division -152 -113 | -39 | -1469 -1330 - -1398 -72 - | -1434
Medicin 139 133

0
Division -157 -130 | -27 | -1652 -1533 - -1638 -14 - | -1622
Néara vard 119 153

3
Stab -32 -33 1 -266 -383 | 116 -318 53 - -249

382
Bruttokost- -466 -369 -97 | -4623 -4351 - -4435 -188 - | -4513
nader 272 435

1
Division -98 87 | -11 | -1125 -1023 - -992 -133 - -1128
Kirurgi 102 102

3
Division -104 -88 | -16 | -1105 -1023 | -82 -1083 -22 - | -1097
Medicin 102

3
Division -45 -49 4 -634 -554 | -80 -649 15 - -648
Nara vard 553
Stab -30 -32 2 -191 -373 | 182 -33 -157 - -164

373
Nettokost- -278 -257 | -21 | -3055 -2972 | -83 -2756 -299 - | -3022
nader 297

2
Varav PV -15 3 12 -71 -14 | -57 -78 7| -14 -1
Halsoval

Division Kirurgi: Intidkterna ligger hogre dn budget bade for manaden och f6r den ackumu-
lerade perioden januari-december.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for ménaden och for perioden januari-december och
beror framfor allt pa 6kade personalkostnader tillsammans med inhyrd personal, 1ikemedel
samt verksamhetsanknutna tjanster. Bemanningssituationen inom divisionen ar liksom for
ovriga divisioner fortsatt bekymmersam. Detta har inneburit ett 6kat behov av hyrpersonal for
att klara av vardbehovet, vilket ocksé drivit upp kostnaderna. Verksamhetsanknutna tjainster
har haft hogre utfall 4n budget, vilket till stor del férklaras av 6kade kostnader for ambulanshe-
likoptern, men ocksé pa 6kade kostnader f6r rontgen och laboratoriekostnader inom omrade
Kirurgi.

Detta betyder sammanfattningsvis att nettokostnaden var simre dn budget bade for manaden
och for perioden januari-december.

Division Medicin: Intdkterna ligger hogre 4n budget bade for manaden och for den ackumu-
lerade perioden januari-december.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for ménaden och for perioden januari-december och
beror huvudsakligen pé personalkostnader tillsammans med inhyrd personal, kopt vard, verk-
samhetsanknutna tjanster samt sjukvirdsmaterial. Behovet av inhyrd personal har fortsatt
varit stort under perioden. Kostnaden for kopt riks- och regionvéard samt sjukvardsmaterial var
hogre dn budget.
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Sammanfattningsvis innebar detta att nettokostnaden var samre &n budget bade f6r m&naden
och for perioden januari-december.

Division Néra vard: Intdkterna ligger i nivd med budget for ménaden och négot hogre an
budget for den ackumulerade perioden januari-december.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for manaden och ackumulerat for perioden januari-
december. Huvuddelen av bruttokostnadsavvikelsen ar dven for Nara vard kopplat till beman-
ningsproblematiken, vilket lett till hoga kostnader for inhyrd personal sirskilt inom Primar-
varden men iven inom Psykiatrin. Ovriga kostnader var hogre ir budget, vilket forklaras av
hoga kostnader for Larm & bevakning samt datautrustning. Ovriga kostnadsposter ligger i stort
sett i linje med budget.

Nettokostnaden for divisionen avviker negativt mot budget for savil manaden som for peri-
oden januari-december.

For PV Hailsoval var nettokostnadsavvikelsen -57 mkr jamfort med budget for perioden janu-
ari-december. I avvikelsen i ingar covid-19 kostnader som inte ligger i budget.

Division stab: Med stab avses Hilso- och sjukvardsdirektéren samt Patientsdkerhet. Intak-
terna for perioden januari-december var higre dn budget. Det beror pa den statliga ersittning-
en avseende vaccination och provtagning samt en tillfallig statlig ersattning for sjuklénekost-
nader som tillforts Halso- och sjukvardsdirektoren.

Bruttokostnaden for december méanad lag i nivd med budget, men for perioden januari-
december var bruttokostnaden ldgre dn budget.

Detta har inneburit att nettokostnadsavvikelsen var positiv for december och for den ackumu-
lerade perioden januari-december.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 102 626 139683 |  -37057 154508 | -51882
Férsiljning 505 677 476 122 29 555 483072 | 22605
Erhalina bidrag 939 474 744621 | 194 853 1002829 | -63355
Ovriga intakter 20 567 18 593 1974 38322 | -17755
Summa Intikter 1 568 344 1379019 | 189325 1678731 | -110387
Personalkostnader 2280891 | -2447098 | 166207 | -2209927 | -70 964
\'fé"rzt riks- och region- -512 603 -413 493 -99 110 -462701 | -49 902
Kép av verksamhet -22 838 -18 450 -4388 72046 | 49208
Verksamhetsanknutna 434 125 380306 |  -53819 396965 | -37 160
tjanster
Inhyrd personal -204 287 0| -204287 151830 |  -52 456
Likemedel -569 018 -541215 | -27.803 522020 | -46 997
Sjukvardsart, Gvr mat -255 060 -227 601 -27 459 242074 | 12986
O varor
Liémnade bidrag -5835 -5 462 -373 -4 964 -871
Fastighetskostnader -55 790 -52518 -3271 -62 237 6 447
Konsultkostnader -17 763 -32433 14 670 -22 569 4807
Ovriga kostnader -220 562 185560 |  -35002 245351 | 24789
Avskrivning- -44 298 -47 082 2784 42022 | 2276
ar/finansnetto
summa Bruttokostna- | 4623069 | 4351219 | 271850 | -4434708 | -188 361
Summa Verksamhet- -3054725 |  -2972200 82525 | 2755976 | -298 748
ens nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

For ar 2022 har nettokostnaden summerats till 298,8 mkr hogre én foregiende ar. Detta forde-
las pé en intaktsminskning om 110,4 mkr och en bruttokostnadsékning om 188,4 mkr.

Intdktsminskningen beror framst pa de tillfalliga statliga ersattningar f6r vaccination, provtag-
ning och sjuklonekostnad som foérdelas till Hilso- och sjukvardsndmnden och som ar 73,4 mkr
lagre dn motsvarande period foregdende &r, men dven 49 mkr som avser vidarefakturerade
kostnader for utredningar inom Barn och unga vuxna, som inte lingre gors.

Bruttokostnadsokningen beror till stor del pa personalkostnader tillsammans med inhyrd per-
sonal (-123,4 mkr), kopt vard (-49,9 mkr), lakemedel (-47,0 mkr), verksamhetsanknutna tjans-
ter (-37,2 mkr) samt sjukvardsartiklar (-13,0 mkr). P4 motsvarande sitt som for intdkterna sa
ligger en kostnadsminskning pa 49 Mkr i utfallet avseende de vidarefakturerade utrednings-
kostnaderna.

Den stora bristen pa likemedel som rader i varlden har gjort att man ofta ar tvungen att képa
in dyrare alternativ. Vi ser exempelvis lakemedel som har 6kat frén ca 200 kr per férpackning
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till ca 3 000 kr per forpackning.

Ovriga kostnader minskade jimfort med motsvarande period foregéende &r, vilket forklaras
med minskade kostnader for resor, larm och bevakning samt forbrukningsinventarier. Kostna-
den for kop av verksamhet har minskat och beror pa att avtalet for vidarefakturering av utred-
ningar, som Barn och unga vuxna hade, upphorde den sista december 2021. Kostnader for
sjukresor har dven de minskat till f6ljd av att sjuktransporter med taxi flyttats till Regionser-
vice fran arsskiftet. Ovriga kostnadsposter minskar nigot eller ligger pa ungefiar samma niva
som foregdende ar.

Bruttokostnadsutvecklingen for perioden januari-december uppgick till 4,2 % jamfort med
samma period foregdende ar.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

For ar 2022 uppgick resultatavvikelsen jamfort med budget till -82,5 mkr, vilket fordelades
mellan intdkter som var 189,3 mkr hogre dn budget och kostnader som var 271,8 mkr hogre an
budget.

De okade intidkterna beror pa de tillfalliga statliga ersittningar for vaccination, provtagning
samt sjuklonekostnader som for perioden totalt uppgick till 194,9 mkr battre dn budget. Juste-
rat for denna ersattning var intdkterna 5,5 mkr lagre dn budget, vilket till stor del beror pa
lagre patientintdkter inom Néara vard.

Kostnadsokningen beror huvudsakligen pa personalkostnader inklusive inhyrd personal (-
38,1mkr), kopt riks- och regionvérd (-99,1 mkr), verksamhetsanknutna tjanster (-53,8 mkr)
samt sjukvardsmaterial (-27,5 mkr). Aven likemedelskostnader har 6kat for perioden januari-
december med 27,8 mkr. Sjukskdterskebristen framfor allt inom slutenvarden fortsitter att
skapa stora utmaningar for verksamheten. Den skora bemanningen har skapat ett stort behov
av inhyrd personal for att mota vardbehovet, vilket har lett till 6kade kostnader for bade hyr-
personal och kopt vard. Svarigheter i att fi svar pa avrop har inneburit att direktupphandlingar
av garantibemanning har varit nédvandig for att kunna hélla 6ppet vardplatser pa sjukhuset.
Det har bidragit till de 6kade kostnaderna da dessa avtal innebar hogre kostnader dn det ram-
avtal som regionen i 6vrigt avropar pa. Verksamhetsanknutna tjanster, som bland annat avser
kostnader for rontgen, laboratorietjainster och ambulanshelikopter, har alla varit hogre 4n
budget. Ovriga kostnadsposter har mindre avvikelser eller ligger i nivd med budget for peri-
oden.

Fortroendemannabudget

For perioden januari-december uppgick kostnaden for fortroendevalda till 2 542 tkr, vilket var
588 tkr battre 4n budget. Kostnaden minskade med 100 tkr jamf6ért med samma period forega-
ende ar.

Budgetram foértroendevalda, per Ack. utfall dec Ack. budget dec {a\ g'kﬂgil
kostnadsstalle (Tkr) 2022 2022 mot budget)
Halso- och sjukvardsnamnd -2 542 -3 100 558

Strategiska satsningar

I borjan av aret identifierades nagra atgarder for att forbattra resultatet pa helar utifran dava-
rande prognos. I nimnden i januari presenterades strategiska satsningar for att klara budget.
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Dessa visas i tabellen nedan. Diviision Medicin redovisar inga effekter. Division Nira vard
redovisar en negativ effekt pd -24,3 mkr mot forvantad effekt pa 37,4 mkr. Division Kirurgi
redovisar en effekt pa 1,3 mkr mot forvantad effekt pa 9,9 mkr. Detta innebir att det paverkar
prognosen pé helér.

Tyvarr har forvantad effekt av dessa inte uppnétts. Dessutom har situationen med att minska
vardkoer inneburit 6kade kostnader inom vissa av dessa aktiviteter.

I april gav Hilso-och sjukvardsndmnden regiondirektoren i uppdrag att f4 en ekonomi i ba-
lans, men samtidigt uppratthalla patientsakerhet och vardgaranti. Vid nimndens samman-
tride i juni presenterades arbetet dir. Fokus var kompetensforsorjning och verksamhetsut-
veckling. Detta ar langsiktiga satsningar som kommer att pidgé under en langre tid. Arbetet har
paborjats, bland annat genom uppstart av en séarskild ledning fér kompetensférsérjning som
ska &terkoppla med &tgarder under varen 2023.

Utover ovan ndmnda dtgiarder paborjas nu dven ett arbete att fokusera pé foljande:

e genomgang av stora vardavtal, uppfoljning hur de anviands och eventuella insat-
ser/forandringar.

e genomgang av intdkter och uppdatera hur vi tar betalt for det vi gor at andra regioner.

o fortsétta arbetet med att vixla inhyrd personal och kopt vard mot egen personal och
att gora mer i egen regi, inklusive uppfoljning av avtal och fakturor for detta, si att vi
sdkerstaller att vi betalar korrekt for de tjanster vi koper.

Detta arbete kommer att paga under en ldngre tid innan det far effekt.

Aktivitet :Iei:;\:;a(\)c;; aktiviteter IIﬂ=ni")érr\‘l.‘«inta\d effekt ack Effekt tkr ack man
Division Kirurgi Oka intakter 900 270
Minska inhyrd personal | 7 460 1022
Minska kopt vard 1500 0
Division Néra vard Minska inhyrd personal | 16 500 -12 300
Minska kopt vard 4 500 1 800
Minska jour & 6vertid 6 500 -3 500
Intékts- & kostnadskon- | 1 200 0
troll
Samverkan 8 200 0
Lakemedel 500 -10 300

Nationella satsningar

Nationella satsningar for perioden januari-december uppgick till 150,6 mkr i Hilso- och sjuk-
vardsndmnden jamfort med en budget pé 155,0 mkr. Satsningarna avser frimst Uppskjuten
vérd pa grund av Covid-19 och Uppdamt vardbehov (84,1 mkr), Forlossningsvérd och kvinnors
hélsa (17,4 mkr), Psykisk hilsa (13,2 mkr) samt God och néra vard (22,0 mkr).
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Antal manadsav- | 5,49 45 34 2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31
I6nade

Totalt antal an- 3434 3361 3 406 3464
stallda

- varav kvinnor 2770 2 689 2707 2 765
- varav man 665 672 699 699

Utfall 2019 ar korrigerade for delningen av DTS sé siffrorna 6ver aren ar jamforbara.

Utfallet pé hélso- och sjukvardsniva pekar pd en 6kning frén foregdende &r med 58 ménadsav-
I6nad. Det skiljer sig 4t mellan divisionerna och det ar endast division medicin som minskar i
antalet anstillda och da frimst inom omrade HIM. Inom Division Nira vard ar det Folktand-
varden som haft flertalet uppsiagningar fran tandskoterskor, tandhygienister och tandlékare
samt aviserade pensionsavgangar. Som en konsekvens av detta nirmar sig resursbristen infor
2023 en kritisk niva for att kunna uppratthalla verksamhet enligt plan. Alla tre ovan yrkeskate-
gorier dr mycket svara att rekrytera.

Utover ovanstiende sa varierar det géllande antalet medarbetare mellan verksamheter och
yrkesgrupper. Okning av antalet m&nadsanstillda forklaras med att verksamheterna uppger att
de har fler medarbetare som ar fordldralediga, arbetar deltid och att viss mgjlighet att rekry-
tera till vakanta tjinster finns. Aven medarbetare som studerar och har utbildningsanstillning
har okat vilket kan forklara en stor del av 6kningen av antal anstillda och som sedan kommer
att bidra till en atervixt inom halso- och sjukvarden.

De omréaden som visar pa minskning av antalet anstillda uppger att det ar sjukskoterskor som
framfor allt minskar och att det dr framst inom dygnet runt avdelningar som minskningen ar
som storst. Utover vakanserna for sjukskoterskor ser man vakanser inom flera arbetsgrupper,
framfor allt arbetsterapeuter, psykologer, medicinska sekreterare, likare, tandhygienister,
tandlakare och tandskoterskor

Rekryteringen av nya sjukskéterskor tiacker inte omfattningen av de som slutat och behovet av
hyrpersonal dr dirmed fortsatt hogt relaterat till att kunna hélla vardplatser 6ppna. Aven spe-
cialistlakarbristen innebar att behovet av hyrpersonal ar fortsatt hogt.

Bemanningsforetag

Kosnad bomar | Voo | saneo2oz0 | Jadee | dandee | Fordndeing

Lakare -99 845 -104 412 -112 311 -126 092 -13 781
Sjukskoterskor -19 747 -21 004 -39 045 -74 868 -35 823
Ovriga -2 568 -255 -223 -3 249 -3 026
Totalt -122 160 -125 671 -151 579 -204 209 -52 630
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Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar i procent av ordinarie tid per manad

Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid per manad
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Sjukfranvaron ackumulerat fér 2022 ar 7,5 % vilket ar for hog i forhéllande till mélet som ar
4,6%. Storst paverkan pa sjukfrdnvaron var i januari och februari for att sedan plana ut under
perioden mars till juni. En ny 6kning av sjukfranvaron ses igen under augusti da smittsprid-
ningen av Covid-19 tilltog pa nytt samt &dven i december.

En stor del av sjukfrdnvaron dr kopplat till covid-19 men det finns enheter som signalerar ett
delvis samre maende och en 6kande arbetsbelastning som man ska forsoka arbeta riktat med
under hosten. P4 andra enheter har man fler antal 1angtidssjukskrivna och en generellt 6kande
sjukfranvaro 6ver hela omradet. Korttidssjukfranvaron &r framst orsakad av pandemin, av
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forkylningar, magsjukor, huvudvark/migran och andra lattare sjukdomar. Pa vissa omraden
har ett arbete péborjats for att djupdyka i den hoga korttidsfranvaro for att kartlagga orsaker
och forsoka koppla atgiardsaktiviteter till det.

Efter ett utmanande ar med hog sjukfranvaro och mycket 6vertid ar fortsatt fokus pé att f6lja
upp tidiga signaler pa ohilsa, identifiera behov av férebyggande dtgirder och rehabilitering
och ge det stod medarbetaren behover for att undvika sjukskrivning.

De enheter som har sjukskrivna lingre dn 30 dagar har upprittat rehabiliteringsplaner med
tillhérande handlingsplaner for arbetsatergang. Halsoframjande teamet och Falck ar inkopp-
lade i de drenden deras kompetens och stod behdvs. Overgripande arbete kring &terhimtning
sker pa flera omraden. Att identifiera behov av forebyggande dtgirder och rehabilitering i sam-
rad med Hélsofrdimjande teamet och ge det stod medarbetaren behover for att undvika sjuk-
skrivning.

Arbetsmiljo - Halsoframjande arbetsmiljo

Fraga Kommentar
Kommentera arbetsmiljon utifran faktorer som Inom halso- och sjukvarden har arbetsmiljon
paverkat arbetsmiljon under aret. paverkats av bemanningsbrist och brist pa vard-

platser. Den hoga sjukfranvaron dartill har ocksa
den paverkat och bidragit till h6g arbetsbelastning
med anledning av manga arbetsskiftsbyten och
Okat Overtidsarbete. Det har i sin tur skapat stress
och oro i arbetsgrupperna samt stor belastning
nar arbetet standigt behdver planeras om. Inom
nagra verksamheter har aven personalomsatt-
ningen haft inverkan pa arbetsmiljon. Detta da
erfaren personal slutat och andelen stafettperso-
nal ar stor vilket innebar att den kvarvarande
personalen far ett 6kat ansvar. Men att ha 6kat
bemanningen med hjalp av inhyrdpersonal har
ocksa underlattat arbetet for sjukskoterskorna i
forsta hand dar 6vertiden kunnat minska och
ledningssjukskoterska i storre utstrackning an-
vants. Tyvarr har férandringarna inte haft lika stor
paverkan pa underskoterskornas arbete.

Flera atgarder har vidtagits for att forbattra ar-
betsmiljén, som tex. vardplatséversyn inom om-
rade HIM och HNR for att I6sa medicinklinikens
vardplatsstruktur framat, teamarbete inom akut-
mottagningen pa ortoped, kirurg- och medicinkli-
niken samt utdkning av VNS-tjanster.

Det finns dven utmaningar angaende den fysiska
arbetsmiljon, t.ex. vad galler lokaler och ljudniva.
Ombyggnationer behdvs for att forbattra arbets-
miljéon med hansyn till méjlighet att arbeta i team,
optimera fléden, férandra arbetssatt och sanka
ljudnivan. Att lokalerna vi har ar anpassade for
den verksamhet som behdver bedrivas ar ocksa
en arbetsmiljéfraga som lyfts ofta.

Chefer och skyddsombud har under 2022 arbetat
vidare med handlingsplaner for arbetsmiljdanma-
lan som varit under 2022. Det har praglat arbets-
miljdarbetet pa ett positivt satt under aret da tid
och mycket arbete gett resultat. Under 2022 har
chefers arbetsmiljd, arbetsbelastning och férut-
sattningar kommit i mer fokus och kommer att
vara fortsatt prioriterat under 2023. Generellt
stalls héga krav pa chefer med tyngden kring
bemanning och vardplatser vilket innebar att det
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finns svarigheter att hinna med allt 6vrigt som
aligger uppdraget.
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Investeringar

2022 ars beslutade och avslutade investeringar for Halso- och sjukvirden uppgar till

22 179 tkr. Budget for dessa investeringar uppgar till 24 154 tkr. Investeringar fordelade per
division:

Medicin: 11 781 tkr, budget 12 817 tkr

Kirurgi: 414 tkr, budget 465 tkr

Nira vard: 9 984 tkr, budget 10 872 tkr

Beslutade och avslutade investeringar 6verforda frdn 2021 till 2022 uppgér till 21 017 tkr. Bud-
get for dessa investeringar uppgar till 22 347 tkr. Investeringar fordelade per division:

Medicin: 16 083 tkr, budget 16 858 tkr
Nira vard: 4 934 tkr, budget 5 489 tkr
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