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Uppdrag att redovisa atgarder for att na
en ekonomi i balans

Arendebeskrivning

Vid sitt sammantridde 2023-03-22 beslutade Hilso- och sjukvardsndmnden (§30
MGanadsrapport februari 2023): Utifrdin den negativa prognosen och budgetgapet i
verksamhetsplanen far regiondirektéren i uppdrag att till nimndens nésta sammantrade
redovisa vilka atgarder som vidtagits for att né en ekonomi i balans samt foresla eventuella
ytterligare atgéarder.

I och med pandemin har antalet patienter som véntar pa vard och behandling ¢kat fran en
redan hog niva. Antalet vardplatser och operationssalar ar inte pa en tillracklig niva for att
kunna hantera bade det uppdamda vardbehovet och de akuta flodena. Orsaken till detta ar
bemanningsproblem och det finns ett stort antal vakanta tjinster p& Ostersunds sjukhus,
framfor allt savil grund- som vidareutbildade sjukskoterskor. Dartill saknas specialister i
allmdnmedicin inom primérviarden och vissa av sjukhusets specialiteter. For att tackla
situationen har vard kopts av andra vardgivare, bade genom att patienter nyttjar sin ratt att
dka till vardinstanser med kortare k6 och genom sarskilda avtal. Dartill hyrs personal fréan
bemanningsféretag in, framst sjukskoéterskor till vardavdelningar och operation samt ldkare
till hilsocentraler och vissa specialiteter pa Ostersunds sjukhus. Att képa vard och hyra in
personal dr bada dyra och icke onskvirda 16sningar. Regionen kan inte avsta frén att betala
vard hos andra vardgivare nar patienterna nyttjar sin lagfasta ratt att fa vard hos dem och
att stoppa inhyrning av personal skulle allvarligt minska formégan att omhinderta den
uppskjutna varden i egen regi. I forlingningen innebér det langre koer och potentiellt 6kade
kostnader for vird hos andra vardgivare. Det kan darfor svarligen motiveras att stoppa
inhyrning av personal.

Under 2022 har IVO i sin nationella tillsyn av akutsjukvirden granskat Ostersunds sjukhus.
IVO har kommit fram till att vardgivaren inte har sdkerstdllt att sjukhuset har disponibla
vardplatser utifran det faktiska behovet inom den somatiska specialistsjukvarden, vilket
kan medfora risk for allvarliga vardskador. Forutom att inhyrd personal dr nédvandiga for
vara elektiva vardplatser ar de ocksd nodvéandiga for att hilla vardplatser for akut vérd
Oppna inom flera av vara verksamheter. Utifrdin hur IVO utévat sin tillsyn mot andra
regioner kan foreldggande med vite tdnkas riktas d&ven mot Region Jimtland Harjedalen om
laget anses vara allvarligt. Ett stopp for inhyrning av personal som bemannar vardplatser for
akut vard kan darfor inte motiveras.

Atgirder for att hilla budget med beaktande av patientsikerhet
Hailso- och sjukvarden har det senaste aret arbetat 1angsiktigt for att hélla budget. Vid sitt

sammantride 2022-06-16 beslutade nimnden att godkidnna Slutrapport redovisning av
atgarder for att halla budget med beaktande av patientsikerhet och vdrdgaranti
(HSN/431/2022) dar foljande fyra prioriterade atgarder finns med:

1. Prioritera kompetensforsorjning pa kort och lng sikt
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2. Prioritera verksamhetsutveckling for att pa sikt klara hélso- och sjukvirdens uppdrag
med minskad tidsatgéng for personalen
3. Prioritera om nya uppdrag eller utokning av verksamhet pa total niva ska genomforas
eller kan avvaktas
4. Divisionscheferna ska tillse att restriktivitet uppratthalls kring ej noddviandiga

kostnadsdrivande aktiviteter

Foljande atgarder dr pagaende:

n

Satsningar pé& vidareutbildning av redan anstilld personal genomfors och
forutsattningar for att sdvdl gymnasiala utbildningar som akademiska
grundutbildningar ska kunna examinera vara framtida medarbetare prioriteras.

Under 2022 genomfordes l6nesatsning pa sjukskoterskor, men denna bedéms dnnu inte
haft full effekt da resultatet av 16nerevisionen inte var klar forran under hosten.

Varden stir infor en stor omstillning dir primirvarden ska utgora navet och
vardinsatser ska flyttas narmare patienten. Denna omstillning péskyndas av den
demografiska utvecklingen som innebéar att farre arbetsfora ska varda fler dldre, ndgot
som stiller krav pa dndrade arbetssitt. Medarbetardriven verksamhetsutveckling ar en
nyckelfaktor for varaktig effekt for all utveckling inom halso- och sjukvarden, och
omstillningen till att arbeta mer medarbetardrivet pigar. Atgirder for att oka
kunskapen om utvecklingsarbete dr bland annat information om PGSA-modellen och
initierande av Genombrottsmodellen i sdrskilt utvalda utvecklingsomraden.

Inom medicinverksamheterna har en ny vardplatsstraktur arbetats fram.

Inom Primérvarden och Akutmottagningen péagér arbete med att identifiera och stotta
de patienter som ofta soker hélsocentralen, dker ambulans och/eller ofta besoker
akutmottagningen. Arbetet syftar till att dessa patienter s langt det ar mojligt ska
omhéndertas via sin hilsocentral. Exempel pa insatser som infors ar lattare
kontaktvagar till hilsocentralen och personcentrerad vard. Det ar dnnu for tidigt att
utvardera effekterna av insatserna, men eftersom besok pa akutmottagningen oftast
genererar undersokningar och viss materialforbrukning finns potential att minska
kostnader. Det kan inte antas att besoken pa akutmottagningen minskar s mycket att
ocksd bemanningen kan minska, men tid frigérs for personalen att virda andra
patienter och darigenom minska vistelsetiderna p& akutmottagningen.

Efter en lang uppstartsperiod med egenmonitorering av patienter i Ragunda har
expansionen till fler omraden inletts och antalet anslutna patienter har okat till minst
800. Detta har kunnat ske efter att utvarderingar visar pa gynnsamma resultat i form av
farre ambulanstransporter, firre besok pa akutmottagningen och farre varddygn i
slutenvarden. Dessa gynnsamma erfarenheter har ocksa lett till att egenmonitoreringen
dven initieras fran sjukhusets hjartenhet. Sammantaget bidrar egenmonitoreringen till
att andra patienter kan ta sjukhusets resurser i ansprak och till farre 6verbelaggningar
pé vardavdelningarna, vilket ger goda ekonomiska effekter i systemet som helhet. An si
lange ar dessa gynnsamma effekter sméskaliga. Malsattningen ar att samtliga
hilsocentraler i egenregi ska kunna arbeta med egenmonitorering pa sikt. Inom
specialistvirden finns flera patientgrupper diar egenmonitorering kan vara aktuellt och
planering pagér.

Mellan psykiatrin, ambulansen och akutmottagningen sker samverkan for att minska
belastning pd béde somatiska och psykiatriska akutmottagningarna samt inom
slutenvérden.

Rekryteringar som minskar andelen inhyrd personal har prioriterats.

2(6)
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= I syfte att minska beroendet av inhyrd personal har systematisk analys innan avrop gors
inréttats inom division Nira vard.

= Nedprioritering av insatser som hade annars kriavt inhyrning av personal, dar det
beddmts som mojligt.

» Forvaltningsomradesévergripande samordnare for hyroberoende har nyligen tillsatts.

* Det har avstatts fran att dndra floden som krivt investeringar, ombyggnationer eller
personalforstarkningar sa 14ngt det ar mojligt for att skjuta upp kostnader.

= Det har f6r 6vrigt varit svart att identifiera ej nédvandiga kostnadsdrivande aktiviteter,
men arbete med att utbildningsdeltagande sker digitalt eller att billigast mojliga resa
bokas.

Atgirder for att omhiinderta den uppskjutna varden inom Division Kirurgi 2022-2024
Inom Division Kirurgi finns stor del av den uppskjutna varden. Framfor allt giller det

operationer och horselvard. Divisionen arbetar med en trearsplan for att beta av kderna och

komma till ett l4ge dar verksamheten taktar infléde och produktion. Utvecklingen foljer sa

langt i stort den lagda planen och dven om vissa av dtgirderna ar kostsamma bedéms de

fortsatt nddvandiga for att nd balans och ge vard i rimlig tid. Exempel pa vidtagna och/eller

planerade atgirder:

» Produktions- och kapacitetsplanering inom alla enheter for att omhinderta den
uppskjutna varden i en treérig planering.

= Avtal med andra vardgivare har tecknats for riktade kokortningsinsatser inom
exempelvis kvinno- och 6ron-nisa-halssjukvarden, med planer for andra specialiteter.

= Overforing av arbetsuppgifter frin bristyrken till andra yrkesgrupper.

» Forflyttning av operativa ingrepp frdn operationsavdelning till mottagning i syfte att
frigora operationssalar for andra operationer.

= Forbattringsatgarder for att minska stilltider pa bemannade operationssalar.

= Utvecklade pre- och postoperativa floden och dedikerat elektiva vardplatser som sa
langt det 4r mojligt fredas fran paverkan av det akuta flodet.

= Identifiering av besok och undersokningar som kan utféras inom priméarvarden.

= Kvills- och helgmottagningar.

» Inhyrning av personal (delvis genom sé kallad garantibemanning) for att 6ka tillgangliga
vardplatser och operationssalar, samt for att 6ka kapaciteten inom horselvarden.

Planerade atgérder

Halso- och sjukvérdsledningen arbetar med flera storre frigor som behéver hanteras utifrén
langsiktighet. Detta arbete kraver ett systematiskt och strukturerat arbetssdtt dar hela
Regionens bredd bidrar. Vissa av dessa fragor nimns som atgirder har nedan.

= Avtal med andra vardgivare inom riks- och regionvirden ska ses Over av
Ekonomienheten (med hélso- och sjukvirdens som aktiv stodresurs) utifran farhdgor
om att vi inte anvidnder avtalet korrekt. Det finns exempel pé att remisser inte skickas
den avtalsenliga vigen utifrdn dels oklarheter om avtalet, dels funderingar om
universitetssjukhusets kapacitet att omhéanderta patienterna. Detta leder till férhojda
kostnader, vilket beh6ver hanteras.

= Oversyn av befintliga IT-system behover ske inom IT-avdelningens forsorg (med hilso-
och sjukvarden som aktiv stodresurs) i syfte att identifiera och prioritera dubblerande
system. Mélséttningen &r att kunna avsluta 6verflodiga system.
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»  Under varen inleds arbete med att sdkerstilla att diagnos- och atgardskodning i Cosmic
sker korrekt. Detta dr bland annat en forutsattning for att vi ska kunna ta ratt betalt for
de utomlinspatienter som far viard hos Region Jamtland Hirjedalen. Insatserna
planeras ske genom kompetenshojande insatser.

= T inspelen till Regionplan med budget 2024—2026 fors forslag pa patientavgift vid
rontgenundersokning fram.

= Inom Division Medicin finns sedan pandemins mer intensiva tid en Post-
Covidmottagning for patienter med problem efter genomgéngen Covidsjukdom.
Efterfragan pd denna typ av vird dr nu mycket liten och mottagningen ska avvecklas
under sommaren. Det kan innebéra en besparing pa 0,5 tkr under andra halvaret 2023.

= Observationsplatserna pa akutmottagningen &r i dagslaget frimst 6ppna pa vardagar.
En utokning till att halla fler observationsplatser 6ppna dven helger har planerats. For
narvarande saknas dock savil sjukskoterskor som underskoterskor for detta. Det kan
darfor overvigas att skjuta pd denna utékning, da den skulle innebéra ytterligare 6kade
kostnader motsvarande ungefir 1800 tkr inklusive PO-paslag under arets sista fyra
manader.

= Utifrdn IVO:s tillsyn av Ostersunds sjukhus ska en handlingsplan for rimlig
beldggningsgrad genom oOkat antal disponibla och adekvat anvinda vardplatser tas fram.
I denna ska atgirder som beror dels hela hilso- och sjukvardssystemet, dels andra delar
av Regionen gas igenom. Slutenvéirdens utmaningar kréver insatser 6ver organisatoriska
granser. Vissa dtgirder dr redan nimnda ovan, d& de uppfattas vara nycklar till flera
forandringar inom sjukvardssystemet. Samtliga &tgdrdsomrdden bidrar till
kostnadskontroll och pa sikt minskning av kostnader. De beror foljande omraden:

— Minska personalomsittning genom att behalla befintlig personal, samt fortsatta
rekrytera nya medarbetare.

— Minska beroende av hyrpersonal.

— Minska vardskador.

— Siakerstillande av effektiva arbetssitt.

—  Overforing fran sluten- till Gppenvard.

— Tidigare utskrivning och undvikande av slutenvard genom utokad
egenmonitorering.

— Tidigare utskrivning genom hemsjukvardsinsatser.

— Primarvardsdrivna vardplatser.

— Teamarbete pd akutmottagningen.

— Riktade insatser mot storkonsumenter av vird i syfte att tillgodose deras behov pé
primérvardsniva.

— Sikerstillande av samarbete med kommunerna.
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HSN/570/2023

» Den enskilt viktigaste atgdarden av de ovan listade ar att minska personalomsittningen
for att pa sa vis bygga upp stabila medarbetargrupper som kan driva utvecklingen inom
sina respektive enheter. For att klara detta behéver Forvaltningsomrade Hélso- och
sjukvard samarbeta med HR-avdelningen, pd samma fruktsamma sétt som skett med de
anmailningar enligt Arbetsmiljolagen 6:6a som hanterats under 2022-2023.

* Inom hela hilso- och sjukvirden behover en forindring fran klinikvisa stupror till
gemensamt flodesinriktat arbete ske. Patientens viag genom varden ska vigleda framtida
planering och organisering av varden. Detta ar en stor omstillning som tar tid att
genomfora.

= De forsta minaderna 2023 visar 6kande likemedelskostnader. Dessa kan endast till
liten grad paverkas utan att styrande prioriteringar av sjukdomar och tillstind gors.
Atgirder som planeras att vidtas dr utredning av de i vissa fall stora skillnader mellan
vardinrattningar som syns vid kostnadsuppféljning.

=  Utifran forandringar i licenskostnader for Officepaktet kommer 6versyn av licensval att
goras. Skillnad mellan den billigare och den dyrare licensen adr 2100 kr/ar per
anviandare. Detta ar en viktig &tgard att vidta inom hilso- och sjukvarden.
Besparingseffekten kommer att synas inom Regionstaben, dir kostnader for licenser
hanteras.

Sammanfattning
Utifran forutsattningarna inom férvaltningsomradet har enbart ett fatal atgdarder med snabb

ekonomisk effekt identifieras. Att uppna ekonomi i balans inom hélso- och sjukvarden ar ett
langsiktigt arbete som blivit ytterligare mer langsiktigt pa grund av pandemin. Under aren
2020-2022 har den uppskjutna varden okat till foljd av den planerade varden till stora delar
och under langa perioder minskades radikalt eller stingdes ner helt. Dels har koerna till
besok och operation ©kat under &ren, dels har remissinflodet 6kat i pandemins
efterdyningar utifran att vardkonsumtionen skjutits upp. Detta leder i sin tur till att fler
patienter nu sétts upp pa vantelista inom specialistvarden. Att omhanderta den uppskjutna
varden tar tid och utifrin nuvarande bemanningssituation klarar inte forvaltningsomradet
att gora det inom befintlig verksamhet och med enbart egen personal. Detta gor det svart att
hitta &tgirder som ger snabb ekonomisk effekt utan att paverka omhéndertagandet av den
uppskjutna varden. Om beslut som paverkar mojligheterna att beta av vardkéerna fattas
riskerar det att pa liangre sikt innebdra okade kostnader eftersom patienterna har ritt att fa
sin vard pa annat héll om vi inte uppfyller vrdgarantin. Det kommer sig av att vird som
utfors i egen regi si gott som alltid ar billigare an externt utférda insatser och att det dartill
blir 6kade kostnader for patienternas resor till och fran den externa vardgivaren.

Forvaltningsomradet har i detta forsta steg enbart identifierat ndgra mindre besparingar/
kostnadsminskningar, och arbetet méste darfor fortsidtta i verksamheterna. I vissa fall
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kommer identifierade atgirder att tangera bredare prioriteringar som kraver ytterligare
beredning infér kommande 4r.

Regiondirektorens forslag

1. Redovisningen om vidtagna &tgirder for att nd en ekonomi i balans godkanns.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att till nimndens nédsta sammantriade identifiera majliga
kostnadsminskningar ~ inom  hélso- och  sjukvarden. De  identifierade
kostnadsminskningarna ska ha snabb effekt, men inte pdverka patienternas tillgéng till
vard eller innebira personalneddragningar.

I tjansten
Anders Bystrom Anna Granevarn
Tf. Regiondirektor Tf. Halso- och sjukvardsdirektor

Utdrag till

Regiondirektoren

Haélso- och sjukvardsdirektoren

Ekonomidirektor

HR-direktor

Regionstabschef

Divisionschef Kirurgi

Divisionschef Medicin

Divisionschef Nara vard

Utvecklingsstrateg hilso- och sjukvardsdirektorens stab
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