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Atgarder for ekonomi i balans.

Vid sitt sammantride 18 april 2023 gav hélso- och sjukvirdsndmnden f6ljande tva uppdrag:

1.

Regiondirektoren far i uppdrag att till nAimndens nista sammantrade identifiera mojliga
kostnadsminskningar inom hélso- och sjukvirden. De identifierade kostnads-
minskningarna ska ha snabb effekt, men inte paverka patienternas tillgang till vard eller
innebara personalneddragningar.

Regiondirektoren far i uppdrag att till nAimndens nista sammantride identifiera mojliga
kostnadsminskningar inom hilso- och sjukvarden. I uppdraget ingar att genomfora en
oversyn av regionens behov av inhyrd personal inom hélso- och sjukvardsverksamheterna
och presentera forslag pa dtgiarder for att minska behovet av inhyrd personal pi ett
hallbart sitt. Oversynen bor ocksi omfatta en bedomning av de befintliga
personalresurserna i regionen, inklusive personalens kompetenser och arbetsbelastning.
Vidare bor 6versynen inkludera en analys av personalomséattningen, anvindningen av
inhyrd personal och konsekvenserna av detta for patientvdrden och personalens
arbetssituation. Slutligen bor 6versynen innehélla forslag pa dtgiarder for att minska
behovet av inhyrd personal, inklusive atgarder for att 6ka antalet anstillda och forbattra
personalens arbetsmiljo.

Identifierade kostnadsminskningar
Hilso- och sjukvérden har identifierat resultatforbattrande atgarder for dterstoden av 2023

och for 2024. Eftersom kostnadsminskningarna inte skulle paverka tillgédngen till vard eller
innebara personalneddragningar ar de identifierade atgirderna endast av mindre karaktar.

Effekt 2023 | Effekt 2024
(miljoner kr) (miljoner kr)
Division Kirurgi
Division Medicn
Division Nira vérd 6 23
Totalt 16 36

Generellt sett ar atgarderna i huvudsak minskning av inhyrd personal, minskning av kopt
vard, intaktssdkring genom korrekt registrering, dndrade arbetssitt, 6versyn av IT-licenser
och inférande av remisskrav for vissa utredningar.

For division Nira vard kan sarskilt effekterna under ar 2024 ndmnas, da ett stort antal
ST-ldkare blir fardiga specialister och ddrmed kan forviantas ersétta inhyrda likare.
Inom division Medicin planeras avveckling av post covidteamet pd grund av lag
efterfragan (hittills i ar har enbart tva patienter per manad omhéindertagits inom teamet
och dessa bedoms kunna hanteras inom primirvarden och ordinarie rehabverksamhet).
Inom division Kirurgi péagar sarskilda satsningar for att under en tredrsperiod
omhinderta den uppskjutna varden. 2023 dr andra aret och satsningarna for i ar ar
omkring 59 miljoner kronor. En minskning av denna sérskilda satsning kan innebara att
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kostnader istillet uppkommer pa andra kontoposter, eftersom patienterna kan nyttja sin
ratt att soka vard utanfor Region Jimtland Harjedalen.

Analys av likemedelskostnader

Likemedelskostnaderna har 6kat kraftigt jamfort med foregédende ar. En genomgéng visar att
kostnaderna forsta kvartalet 2023 var ungefar 20 miljoner hogre dn samma kvartal 2022,
vilket motsvarar en procentuell 6kning med 13% (riket: 10,4%). Okningen bestir av bade
volym- och prisokningar. Kostnaderna for rekvisitionslikemedel har ¢kat mer &n
forménslikemedel. Rekvisitionslikemedel ges vanligen som del i en behandling pa
vardinrattningar. Kostnaderna for dessa 6kade med 30,2% (9,4 miljoner), att jimféra med
rikets 14,5%. Storst kostnadsokningar finns for hematologiska och onkologiska likemedel
samt bland annat lakemedel mot lungsjukdomar, Skelleftesjukan och Covid 19. Regionens
kostnader for liakemedel per tusen invanare ar lagre dn 6vriga regioner i Norrland och okar i
samma eller nigot lingsammare takt som i 6vriga norrlandsregioner. Utifrdn medicinska
genombrott med fler behandlingsbara sjukdomar, hogre medellivslingd och att inga dyrare
patent gar ut i nartid kan kostnaderna tiankas oka ytterligare badde under 2023 och de
kommande aren.

Prioriterad atgéird for ekonomi i balans — Minskad personalomséittning

De storsta yrkesgrupperna inom halso- och sjukvarden ar sjukskoterskor (inklusive
specialiserade), underskoterskor, ldkare (alla specialiteter) och medicinska sekreterare. De
senaste fem dren har antalet 1akare (drsarbetare) 6kat med over 11% och underskoterskor med
drygt 5%. Antalet sjukskéterskor (inklusive specialiserade) har samtidigt minskat med 9% och
medicinska sekreterare med drygt 7%, dven dessa aterges som arsarbetare. I tabellen nedan
anges antal arsarbetare inom forvaltningsomréde halso- och sjukvard per sista december &ren
2018-2022 utifrdn vad som registrerats i Heroma.

Antal drsarbetare 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 | 2021-12-31 2022-12-31
Underskéterskor 554 550 522 557 584
Sjukskoterskor 1030 1012 966 943 939
Barnmorskor 77 76 75 73 67
Lakare 503 516 540 549 561
Medicinska 244 236 227 224 226
sekreterare

Uppgifter som tas fram ur Heroma ar foretradesvis historiska och adekvat prognosfunktion
saknas i systemet. Inom Region Jamtland Hérjedalen anviands sarskilda
personalkapacitetsfiler som uppdateras manuellt av forstalinjecheferna. I nulaget fungerar
den centrala sammanstéllningen hilso- och sjukvérdens filer bristfilligt, men automatiserad
inhamtning av uppgifter ar pa gdng senare under 2023. I férlangningen planeras upphandling
av lampligt systemstod.

Som foredrogs vid nimndens sammantrdde 18 april 2023 har en inledande analys av
personalomsiattningen inom héalso- och sjukvirden genomforts. I personalomsittning
inkluderas medarbetare som helt limnar Regionen genom egen uppsigning eller
pensionsavgang. Den visade att under helaret 2022 var forvaltningsomrade hilso- och
sjukvirds personalomsittning 12%, vilket dr inom normalvirde enligt branschindex
(normalvirdet anges vanligen till 10-12%). Personalomsittningen bor inte analyseras pé en
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allt for detaljerad niva, eftersom det leder till att sméa variationer pd sma enheter och inom
sma yrkesgrupper ter sig oproportionerligt stora. Den storsta personalomséttningen finns
inom den somatiska dygnetruntverksamheten. For de yrkesgrupper som &r vanligast inom
hédlso- och sjukvirdens dygnetruntverksamhet oOverskrider personalomsattningen
branschindex pa 6vergripande niv3, vilket framgér av nedanstiende tabell.

Forvaltningsomradet 12,0%
Sjukskoterskor 12,6%
Underskoterskor 13,3%
Medicinska sektreterare 12,8%

Den interna rorligheten (det vill sdga nar medarbetare ror sig mellan enheter) ar utifran vara
befintliga system svérare att folja.

De insatser som nu vidtas ar fokuserade pa dygnetruntverksamheten, dar omsattningen varit
som storst, samt pd enheter dir stérre fordndringar planeras. Insatserna syftar till att
forbattra arbetsmiljon genom Gversyn av arbetssitt och de forutsiattningar medarbetarna har
att genomfora sina uppgifter.

Vad giller medarbetarnas arbetsbelastning mits denna i arbetsmiljéenkiten som genomfors
tva ganger per ar. Medarbetarna svarar pa en sexgradig skala (dar hogre varden ar béttre).
Generellt rapporteras allt bittre virden sedan 2019, men det finns fortfarande utmaningar i
och med lagre (om ej sjunkande) rapporterade virden avseende majligheten att pdverka hur
arbetet organiseras, delaktighet och sjalvbestimmande i hur arbetet kan planeras samt
mojligheten att avsluta arbetsuppgifter pa ett bra sitt. Efter de senaste drens inspektioner har
Arbetsmiljoverket stillt krav pa tydligare dokumentation om vidtagna atgarder. Genom
inforandet av modulen for SAM (Strategiskt ArbetsMiljoarbete) i Stratsys sker nu en tydligare
sammankoppling mellan resultaten i arbetsmiljoenkiten och det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det pigér aktiva insatser fOr att organisera arbetet pa ett sddant satt att
arbetsbelastningen minskar. Inom dygnetruntverksamheterna har detta arbete givits extra
dimensioner i och med de forindrade dygnsviloreglerna. Effekter av dessa insatser ses
vanligtvis forst pa lang sikt. Ett exempel pa en sddan insats ar projektet Organisera for
Gterhdmining som péborjades 2022. Det har succesivt rort sig frén ledningsniva till
verksamheterna, dar workshops anvinds for att ge chefer verktyg att utveckla mojligheterna
till aterhdmtning pa arbetsplatsen. Projektet tar fasta pa att vila inte bara sker pa ledig tid
utan att ocksé arbetet behover vara organiserat sé att aterhdmtning kan ske pé flera sitt och
genom en hel arbetsdag. Konceptet har tagits emot positivt, vilket pa sikt bedéms skapa en
béttre upplevelse av arbetsmiljon.

I samband med att striktare dygnsviloregler infors 1 oktober 2023 pagir nu arbete i
verksamheterna diar scheman genomlyses, arbetssitt ses 6ver och samverkan med lokala
fackliga foretrddare prioriteras. P4 overgripande nivd sker insatser for att bredda
rekryteringsbasen genom att locka fler att flytta till Iinet och 16nenivaer ser kontinuerligt 6ver
och utifrdn det sker prioritering av yrkesgrupper infor de arliga 16nedversynerna. I detta
sammanhang ar det viktigt komma ihag att det pa framtidens arbetsmarknad kommer finnas
farre tillgdngliga som kan ta anstéllning hos oss, medan behoven av vilfardsinsatser kommer
oOka. Att arbeta vidare med RAK (Rétt Anvind Kompetens) dr darfor en springande punkt. Att
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samtidigt dels fortsitta vardens omstillning, dels stilla om arbetssitt enligt RAK kommer
tidvis vara resurskriavande och leda till att prioritering av uppgifter blir allt viktigare. Utifran
att antalet sjukskoterskor och medicinska sekreterare minskar medan antalet likare och
underskoterskor 6kar méste dessutom arbetet med RAK genomforas klokt, sa att inte nya
flaskhalsar skapas.

Prioriterad atgiird for ekonomi i balans — Oberoende av hyrpersonal

Som foredrogs vid nimndens sammantréade 18 april 2023 har en samordnare f6r oberoende
av hyrpersonal tillsatts och en Gversyn av regionens behov av inhyrd personal paboérjats.
Andelen inhyrd personal inom regionen 6kar. Behovet varierar mellan verksamheterna inom
forvaltningsomradet och spianner fran hyroberoende (som enligt SKR definieras som ligre dn
2% av total personalkostnad) till ett mycket stort beroende. Landets samtliga regioner har
okande kostnader for inhyrd personal 2022 jamfért med 2021. Det finns nationellt en
forskjutning dar allt storre del av hyrkostnaderna utgors av kostnader for sjukskéterskor.

Konsekvenserna av stor andel inhyrd personal ar bland annat att de ordinarie medarbetare
har nya kollegor att forhélla sig till oftare &n kollegorna pa hyroberoende enheter. Detta
paverkar teamarbetet och medfor ofta en hogre belastning d& inhyrd personal har ligre
kdannedom om lokala férutsdttningar och rutiner samt kontaktvigar inom regionen, till
kommuner och andra vérdgivare. Konsekvenserna av hog andel inhyrd personal ar inte
nyligen kartlagda. Det kan dock antas att en hog andel hyrpersonal kan paverka
handlaggningstider, samt att nyttjandet av diagnostiska metoder s som blodprover och
rontgenundersokningar 6kar. Antalet besok tenderar ocksa att 6ka da den inhyrda personalen
inte har samma helhetssyn om patienten och oftare hanterar en d&komma i taget.

Arbetsinsatser for att minska hyrberoende har vidtagits tidigare. 2016 inleddes ett projekt
som en del i ett nationellt arbete. Detta har redovisats i HSN/386/2019. I detta arbete
skapades en omfattande aktivitetslista i samarbete mellan verksamheter och projektresurser.
Huvuddelen av dessa aktiviteter ar verkstdllda. Har kan sarskilt nimnas infoérande av
VardNara Service (VNS), flertalet arbeten med Réatt Anvind Kompetens (RAK), gemensamt
ledarskap pé fler enheter, forbattrade IT-st6d och inférande av Kliniskt TraningsCentrum
(KTC).

Sedan &tgarderna vidtogs under &ren 2016-2019 har Coronapandemin medfort att vissa
effekter utraderats. Detta beror pa att fler medarbetare dn Onskvart valt att lamna séval
Region Jamtland Héarjedalen som landets andra regioner, bland annat till foljd av hog
arbetsbelastning och bristande dterhdmtning. Detta innebér att ett omtag méste goras, ndgot
som ligger i den utsedde samordnarens uppdrag. En genomgang av de atgarder som vidtogs
innan pandemin genomfors och traffar med hyrberoende enheter planeras i syfte att inventera
forutsittningar och identifiera nya atgirder. Verksamhetsspecifika prognoser for behov av
inhyrd personal kommer att tas fram och sedan justeras utifrdn planerade och vidtagna
atgarder.

Langsiktigt arbete for ekonomi i balans

I samband med budgetprocessen infér 2023 identifierades inom halso- och sjukvarden ett
stort budgetgap. For att hantera denna situation har halso- och sjukvérdsledningen definierat
ett antal prioriterade atgirdsomraden utifrdn identifierade 6vergripande utmaningar.
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Medarbetare och medarbetarskap

Riktade insatser ska erbjudas enheter med hogst personalomsittning (foretrddesvis inom
dygnetruntverksamheter) tillsammans med HR-avdelningen, se ovan. Exempel pa
overgripande atgiarder som bidrar till minskad personalomséttning ar att sékerstilla en god
och dndamalsenlig introduktion, mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling (bland
annat genom ett utvecklat KTC — Kliniskt Tranings Centrum och finansiering av
vidareutbildningar) och skapa forutsattningar for medarbetardriven utveckling. Det ar viktigt
att fortsitta prioritera internkommunikation, inrdtta kommunikationsformat som minskar
avstindet mellan medarbetare och ledning samt fortsidtta utveckla RAK (Ritt Anviand
Kompetens) eftersom det leder till att fler medarbetare arbetar pa toppen av sin kompetens,
nagot som bidrar till en béttre arbetstillfredsstillelse.

Chefer, ledare och ledarskap

Introduktionen av forsta linjens chefer behover forbdttras och mdgjligheten till
verksamhetsnédra stod ses Over. For att stirka den verksamhetsnidra chefen i dennes
profession dr det viktigt att bade tydliggora och 6ka mandat samt klargora forutsattningarna
for klinisk nirvaro och ett niarvarande ledarskap. Forum for chefers erfarenhetsutbyte ska
prioriteras och dar de saknas aterinréttas.

Séker vard

Medvetenheten om risker i virdens vardag behover 6ka genom att de belyses ur ett proaktivt
larandeperspektiv. Ett sitt att gora detta dr infora strukturerade riskbedomningar, ett annat
ar att fortsitta utveckla personcentrerade arbetssétt dar patientens erfarenheter ar en kalla
till kunskap. Ett centralt patientsikerhetsteam inrdttas for att erbjuda riktat,
verksamhetsnira och praktiskt stod utifrdn behov. Patientrapporterat kvalitetsutfall behover
bli en vanligare uppfoljningsmetod. I samband med den nyligen uppstartade 6versynen av
regionens arbete utifrin Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) kan det 6vervigas att inratta en kvalitetsberittelse for att
ytterligare sitta fokus pa vara forbattringsomraden. Fokus pé etiska fragor ska 6ka genom
inrdttandet av etiksamordnare.

Virdens omstillning och utveckling
Under 2023 har Operativ plan for hdlso- och sjukvdrdens utveckling fardigstillts. I denna

pekar hailso- och sjukvardsledningen ut riktningen for hur héalso- och sjukvardens
utmaningarna ska hanteras. Den operativa planen syftar till att stotta medarbetarna i séval
det dagliga arbetet som i det kontinuerliga utvecklingsarbetet, diar enkla utvecklingsmetoder
tillgingliggors. Planen sidtter patienten i forsta rummet och slir fast att det kravs
gemensamma insatser for att flytta fram regionens positioner.

For att underldtta virdens omstillning behover det vara liatt att flytta uppgifter fran
specialistvirden till andra vardnivder pa ett snabbare sdtt dn vi hittills kunnat.
Genombrottsprojekt startas nu upp inom &tta identifierade forbattringsomraden, till exempel
forflyttning av vissa behandlingar frén sjukhus till patientens hem.

Styrsystem och stédstrukturer

Halso- och sjukvarden behdver vara representerade tidigt i alla paverkande processer och
utvecklingsinsatser. Harigenom kan vi tidigare sitta fokus pé att pa djupet identifiera och 16sa
strukturella problem som bidrar till hilso- och sjukvirdens aterkommande problem.
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Tillsammans med de stodfunktioner som finns inom regionen behéver vi enas om hur vi
gemensamt arbetar framat.

IT

De IT-system vi anvander oss av ska vara till stod for vira medarbetare och ge nytta for vara
patienter. Alla hilso- och sjukvardens IT-system behover kartlaggas och de som ger liten eller
ingen nytta ska avvecklas. Tillsammans med utvecklings- och digitaliseringsavdelningen
behover ett omtag goras sa att verksamheterna upplever nérhet till stod i utveckling. Pa sikt
behéver vi bittre inkludera patientperspektivet i samband med IT-inférande, forst
exempelvis i form av nuldgesdialog med patienter, sedan genom att involvera patienter i den
faktiska IT-utvecklingen.

Kopt riks- och regionvard, samt kopt och sald utomlansvard
Regionen koper vard med hogre specialiseringsgrad fran universitetssjukhus, resurser for

uppskjuten vird frdn andra regioner (alternativt pd andra regioners avtal med privata
vardgivare) och akutsjukvird for liansinvinare som behover akut vard utanfér Region
Jamtland Harjedalen. Samtidigt fakturerar vi besokande patienters hemregioner for akut
vard och kan vid oOverkapacitet sidlja vard till andra regioner. Eftersom
universitetssjukvardsavtalen kan vara svara att tolka behover en kompetensgrupp skapas
inom hélso- och sjukvarden. Denna ska stodja verksamheterna i anvandandet av avtalen och
sdkerstilla att vi inte betalar mer dn avtalade nivaer. For att sdkerstilla att vi fakturerar ratt
for den vard vi séljer ska kompetensgruppen for diagnos- och atgardskodning prioriteras och
starkas. Inom regionen behéver en 6versyn av hur redovisning for kopt vard sker, sa att battre
mojligheter for analys skapas och att det darmed finns ett battre underlag infor strategiska
beslut.
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