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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skotts pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande sitt, om rakenskaperna ar riattvisande och om den interna kontrollen va-
rit tillracklig.

Niamnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt att de foreskrifter som galler for
verksamheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en l6pande insamling av fakta och iakttagelser.
Vid foregdende ars granskning av hilso- och sjukvardsndamnden framkom att:

¢ Niamnden hade bristande dokumenterad uppfoljning av fragor rorande personal-
forsorjning.
e Det saknades ocksa ett stillningstagande frdn nimnden utifran vad som framkom-
mit i uppfoljningarna.
¢ Niamnden saknade ocksé en faststélld internkontrollplan.
Forhallanden under innevarande ar som paverkar granskningens inriktning ar att en ny
forvaltningsorganisation inforts med tre divisioner. I delarsbokslutet per augusti framkom

en bristande tillgangligheten till specialiserad vard och att personalforsorjningen fortsét-
ter att vara en utmaning for nimnden.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstillande siatt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfolining och kontroll
e Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?
¢ Finns resultatmal for nimndens ekonomi och verksamhet som utgar fran full-
maktiges viljeinriktning och prioritering?
¢ Har namnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i
enlighet med styrmodellen?
e Har ndmnden fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och resul-

tatmal?

e Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

e Har namnden vidtagit atgiarder utifran foregdende ars grundldggande gransk-
ning?

e Nar ndmnden faststidllda mal for verksamhet och ekonomi?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2022.

Niamndens riakenskaper omfattas inte av denna granskning da de granskas i samband med
regionens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedémning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for naimnden

Regionplan 2022-2024 (RS/261/2021)
Internkontrollreglemente (RS/598/2018)
Regler for planering och uppfoljning av Region Jamtland Harjedalens styrmo-

dell (RS/101/2015)
e Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser hilso- och sjukvardsnamnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, deldrs- och arsrapporter.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
https://diariet.regionjh.se/diariet/deed.aspx?deedid=210881
https://diariet.regionjh.se/diariet/Case.aspx?caseid=35801
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

Revisionsfraga: Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt regionens styrmodell faststiller nimnderna och regionstyrelsen sina verksamhets-
planer med budget for nastkommande verksamhetsar i november. Planerna anmaéls sedan
till fullmaktige. Regionplanens strategier foljer med i verksamhetsplanerna och insatsom-
raden konkretiseras genom politiska resultatmal och matetal for ett ar.

Niamndens verksamhetsplan faststilldes i november 2021 och anmaldes till regionfull-
maktige i december 2021. Planen reviderades i mars 2022 med anledning av den revide-
ring som gjordes av regionplanen i februari.

I samband med revideringen kompletterades nimndens plan med fyra nya mal, bland an-
nat kompletterades insatsomréadet om att sdkra langsiktig kompetensforsorjning med ett
mal om fler medarbetare med specialistutbildning. Den reviderade verksamhetsplanen
anmaldes till regionfullméktige i april.

Planen reviderades ocksa i september vilket resulterade i att tva mal togs bort. Den revide-
rade planen anmaldes till fullméktige i december.

Bedomning

e Vinoterar att nimnden har antagit en verksamhetsplan och budget och att fast-
stallandet skett i enlighet med styrmodellen. Verksamhetsplanen och de reviderade
planerna har anmalts till regionfullmaktige. Var bedomning blir darfor att anta-
gandet av verksamhetsplanen skett pa ett tillfredsstillande satt.

7.1.1 Tolkning av fullmaktiges mal

Revisionsfraga: Finns resultatmal for namndens ekonomi och verksamhet som utgar
fran fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Enligt regionens styrmodell ska strategierna och insatsomraden fran regionplanen konkre-
tiseras genom politiska resultatmal for ett ar.

Regionfullmaktige har i regionplan 2022—2024 beslutat om fyra strategier vilka visar den
politiska viljeinriktningen och 6vergripande prioriteringar.
Enligt verksamhetsplanen har namnden antagit 48 mal enligt f6ljande:

- Lanets utveckling, 14 mal

- Vard, 22 mél

Véara medarbetare, 6 mal
- Ekonomi, 6 mél

Malen visar vad namnden ska arbeta med under 2022 for att fullméktiges strategier ska
verkstallas. Sammantaget visar nimndens mal ocksa inom vilka prioriterade omraden det
behovs konkreta aktiviteter i verksamheten for att na resultat i enlighet med de 6vergri-
pande malen fran regionfullmaktige.

Nir det giller insatsomradet "Hog tillgdnglighet och kontinuitet” har nimnden uttolkat
detta insatsomrade i ett antal produktionsmal. Namnden har daremot inte formulerat né-
got mal om uppfyllelsen av vardgarantin.
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Bedomning

e Vibedomer att namnden har genomfort en delvis tillfredsstillande uttolkning av
fullmaktiges insatsomréden i resultatmal och métetal.

o Vibedomer att nimnden inte pa ett helt tillfredsstillande sétt har uttolkat
fullméktiges insatsomrade "Hog tillgdnglighet och kontinuitet” da uttolk-
ningen inte resulterat i mal om vardgarantin.

7.1.2 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en uppfolining och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmodellen?

Revisionsfrdga: Har ndmnden fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser frdn budget och
resultatmal?

Styrmodellen

Enligt regionens styrmodell ska halso- och sjukvardsndmnden efter februari, mars, maj,
juni, september, oktober och november redovisa en kort ekonomisk verksamhetsrapport
(manadsrapport). Namnden ska per april och augusti redovisa en tertialrapport respektive
delarsrapport som innefattar bade ekonomisk verksamhetsrapport samt resultat for
maluppfyllelse.

Infor regionstyrelsens upprattande av arsredovisningen ska samtliga nimnder och deras
underliggande verksamheter leverera sina verksamhetsberittelser i februari/mars.

Uppf6ljning av ekonomi och resultatmal

Namndens ekonomi har {6ljts upp varje manad med undantag av januari och juli da ingen
aterrapportering kravs enligt styrmodellen. Namndens resultatmal har f6ljts upp vid terti-
alrapport, delarsrapport och arsredovisning.

Nytt for i ar ar att man i manadsrapporter och delarsbokslut har en uppf6ljning utifrén di-
visionerna och att det sker en uppf6ljning av produktionen mot produktionsmal. I Gvrigt
sker i en uppfoljning som tidigare av tillganglighet, ekonomi och vasentliga personalfor-
héllanden i manadsrapporterna.

Manadsrapport februari

Av protokollet framgar att den ackumulerade budgetavvikelsen uppgar till -10,9 mkr bero-
ende av framfor allt 6kade kostnader for personal inklusive hyrpersonal samt riks- och
regionvard. Prognosen for heléret visar pa ett underskott pa 88 mkr .

Divisionerna nar inte produktionsmaélen for manaden. Vardgarantin uppnaés inte heller.
Av manadsrapporten framgér att det ar ett anstrangt lage nar det giller personalforsorj-
ningen inom alla divisioner och fortsatt hoga sjukskrivningstal.

e Niamnden beslutade att godkdnna manadsrapporten for februari.
e Regiondirektoren fick i uppdrag att vidta atgarder for att halla nimndens budget.

Manadsrapport per mars

Av protokollet framgar att naimnden for perioden har en ackumulerad avvikelse mot bud-
get pa -3,7 mkr. Avvikelsen beror fraimst pa personalkostnader inklusive inhyrd personal,
verksamhetsanknutna tjanster samt sjuvardmaterial. Prognosen for helar uppgar till -88

mkKr.
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Divisionerna nar inte produktionsmaélen dven om situationen ser battre ut inom division-
erna Medicin och Néra vard. Vardgarantin uppnas dock inte. Personalforsorjningen ar
fortsatt problematisk. Namnden redovisar fortsatt hoga sjukskrivningstal, 8,4 %.

e Niamnden beslutade att godkdnna ménadsrapporten utan beslut om atgarder.

Tertialrapport per april

Ekonomiskt utfall t.o.m. april dr -10,7 mkr. Bdde kostnader och intidkter okar. Nar det gil-
ler kostnadssidan som avviker mot budget med 52 mkr, dr det hyrpersonal, kopt vardverk-
samhetsanknutna tjanster samt sjukvardsmaterial som star for kostnadsokningen. Den
ekonomiska prognosen for helér uppgar 105 mkr. Det ér fortsatt brist pé virdpersonal.
Okade intakter uppges bero pa hogre ersittning for covid och provtagning.

Produktionen ligger fortsatt under ett normalér, dock har en 6kning skett jamfort med fo-
regdende ar. Namnden redovisar en fortsatt hog sjukfranvaro (8 %) som uppges vara for-
orsakad av covid. Fortsatt 1ag tillgdnglighet och da framfor allt till specialistsjukvarden.

¢ Niamnden beslutar att uppdra till regiondirektoren att till sammantradet i juni
aterkomma med forslag pa atgarder for att halla budgeten.

Ménadsrapporter maj

Utfallet for perioden -13,6 mkr.

Av manadsrapporten framgar att det skett en forsiktig 6kning av produktionen, men en
fortsatt bristande tillgdnglighet. Det ar fortsatt anstrangt rekryteringslage och fortsatt
hoga sjukskrivningstal. Kostnadsavvikelsen pa 74 mkr beror framst pa personalkostnader,
inklusive inhyrd personal, kopt riks- och regionsjukvard, verksamhetsanknutna tjanster,
sjukvardsmaterial. Den ekonomiska prognosen hade férsamrats till 110 mkr.

e Niamnden beslutade att godkénna rapporten.

Vid motet gjordes en dterredovisning utifran uppdraget fran foregdende manadsrapport
som handlade om att ta fram forslag pa atgarder for att halla budgeten. Foljande atgirder
for att hélla budgeten redovisades:

o Prioritera kompetensutveckling pa lang och kort sikt.

o Prioritera verksamhetsutveckling for att pa sikt klara hilso- och sjukvards-
namndens uppdrag.

o Prioritera om nya uppdrag eller utokning av verksamhet pa total niva ska
genomforas eller avvaktas.

o Divisionscheferna fick i uppdrag att tillse restriktivitet kring ej nodvandiga
kostnadsdrivande atgarder.

¢ Niamnden beslutade att godkédnna redovisade atgarder for att halla budgeten.

Maénadsrapporter juni

Maénadsrapport per juni redovisades for nimnden i september da inget mote hélls i juli
och augusti.

Ekonomiskt utfall f6r perioden -60,3 mkr. Ndmnden nar inte vardgarantin vare sig till ny-
besok eller operation/atgarder. Bruttokostnadsavvikelsen uppgér till 119 mkr och den eko-
nomisk prognosen for helér 117 mkr.

Sjukfranvaron uppgick till 7,4 % vilket ar en 6kning som forklaras av 6kad samhallssprid-
ningen av covid.

Fortsatt lag tillgdngligheten till specialistsjukvarden, bade till ett forsta besok inom specia-
liserade varden och ett forsta besok inom barn- och ungdomspsykiatrin.
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e Niamnden beslutade att godkédnna rapporten utan atgard.

Delérsrapport per augusti

Redovisat utfall for perioden -42,8 mkr. Av rapporten framgéar att verksamheten har ut-
maningar nar det giller kostnadssidan som var 130 mkr samre dn budget. De storsta avvi-
kelserna ar personalkostnader inkluderat hyrpersonal, samt kopt riks- och regionvard och
sjukvardsmaterial. Prognos for helar uppgick till -40 mkr vilket var en forbattring jamfort
med juniprognosen. Forklaring till den forbattrade prognosen var att statliga medel flyt-
tats fran regionstyrelsen till hilso- och sjukvardsnimnden.

Av delarsbokslutet framgar att det dr en fortsatt brist pa vardpersonal, men att produkt-
ionen inom Oppenvarden 6kat. Inom slutenvarden ar det fortsattningsvis stora utma-
ningar med produktionen vilket hor samman med vardplatsbris.

Tillgangligheten till den specialiserade varden ar fortsatt 14g, bade nybesok och operat-
ion/atgarder.

e Niamnden beslutar att godkdnna delarsrapporten.

e Niamnden beslutar att begira tilliggsanslag pa 40 mkr for att tdcka det prognosti-
serade underskottet.

Manadsrapporter per september

Redovisat utfall for perioden -64 mkr. Kostnaderna avviker mot budget med -160 mkr vil-
ket framfor allt hinger samman med 6kat nyttjande av hyrpersonal. Prognosen for helar
ar oférandrat pa 40 mkr.

Fortsatt problematiskt rekryteringslidge, men sjukfranvaron minskar till 7 %.

Divisionerna nér inte produktionsmalen vare sig for nybesok eller operationer och inte
heller vardgarantin uppnas, varken nybesok eller operation/atgard.

e Namnden beslutade att godkanna rapporten.

Manadsrapporter per oktober

Redovisat utfall for perioden -74 mkr. Ndmnden har fatt det begérda tilliggsanslaget pa
40 mkr. Den ekonomiska prognosen har forsamrats till — 50 mkr.

Divisionerna nar inte vardgarantin, varken for nybesok eller operation/atgard.

e Nimnden beslutar att godkanna manadsrapporten.

Maéanadsrapport per november

Redovisat utfall for perioden uppgick till -62 mkr. Kostnader avviker med-176 mkr mot
budget och den ekonomiska prognosen ar oférandrad pa 50 mkr.

Av m3nadsrapporten framgar en fortsatt problematisk bemanningssituation. Inom om-
rade Oron nasa hals ar personalsituationen kritisk, svart att klara jourverksamheten.

Divisionerna redovisar en fortsatt bristande tillgédnglighet. Sjukfranvaron har sjunkit till
nagot 6,9%.

¢ Niamnden beslutar att godkdnna méanadsrapporten utan atgard.

e Niamnden bedomde att besparingar och andra atgarder for att héalla budget inte
kan genomforas utan att skada verksamheten. Namnden beslutade att foresla full-
maktige att det prognosticerade underskottet regleras mot regionens 6vergripande
resultat.
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Manadsrapport Prognos
2022
Februari -88 mkr
Mars -88 mkr
Tertialrapport april -105 mkr
Maj -110 mkr
Juni -117 mKkr

Delérsbokslut augusti | -40 mkr

September -40 mkr
Oktober -50 mKkr
November -50 mKkr

Utfall december 2022 | -83 mkr

Niamndens uppfoljningsplan

I hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan ingar en uppf6ljnings- och sammantra-
desplanering. Av planen framgéar vilka omraden som sarskilt ska f6ljas upp under aret.

Namnden har 6ver lag f6ljt uppfoljningsplanen. Néagra uppfoljningar har inte gjorts exakt
enligt tidplan och nagra har flyttats fram till 2023. For vissa uppfoljningar saknas dock i
protokollet en notering om att de genomforts eller dokumentation i 6vrigt som vad de
handlar om.

Uppdrag fran fullmiktige

Av de motioner och medborgarforslag som regionfullméktige uppdragit till hdlso- och
sjukvardsndmnden att under aret besvara, har samtliga besvarats.

Uppdrag till regiondirekt6ren

Vid foregaende ars granskning noterades brister i uppf6ljning av nimndens fattade beslut.
En genomgang av uppdrag till regiondirektoren visar att dessa har genomgaende aterre-
dovisats till halso- och sjukvardsnamnden.

Bedomning

e Vibedomer att hilso- och sjukvardsndmnden till stora delar haft en tillfredsstal-
lande uppfoljning och rapportering om ekonomi och verksamhet i enlighet med
styrmodellen.

e Vibedomer att nimnden delvis har haft tillfredsstillande uppfoljningar utifran
uppfoljningsplanen. Vi anser att det inte ar tillfredsstillande att det fortfarande
saknas notering i protokollet om att uppféljningen genomforts.

e Vibedomer att nimnden delvis pa ett tillfredsstillande satt fattat beslut om atgar-
der vid avvikelser fran budget och resultatmal.

o Niamnden har vid upprepade tillfallen under aret fattat beslut om att atgar-
der ska vidtas for att hélla sig inom budgeten. Effekten av dessa atgiarder
har dock for innevarande ar uteblivit.
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7.1.3 Namndens arbete med internkontroll
Revisionsfraga: Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststalld internkontrollplan?

Enligt reglementet for intern kontroll och styrning ska nimnden faststilla internkontroll-
planer inom sina ansvarsomraden. Enligt riktlinjer for intern styrning och kontroll ska ak-
tiviteter och atgirder i planen f6ljas upp och aterrapporteras till nimnden tva ganger un-
der aret.

Internkontrollplanen faststélldes i mars och har foljts upp en gang under aret.

Fordjupade granskningar dar det har framkommit brister i den interna kontrollen

Foérdjupad granskning lakttagelse

Granskning av utskrivningsprocessen Brister i uppf6ljning och kontroll av {6lj-
sambhet till rutiner och riktlinjer.

Granskning av diabetes Bristande uppfoljning och kontroll av folj-

samhet till rutiner och riktlinjer.

Granskning av uppskjuten vard. Namnden har inte fullt ut haft en tillfreds-
stillande planering och styrning for att
hantera det uppdamda vardbehovet som
uppstétt efter pandemin.

Bedomning
e Vibedomer att nimnden haft en delvis tillfredsstallande intern kontroll.

o Niamnden har faststillt en internkontroll plan f6r 2022. Planen har foljts
upp tva ganger under aret.

o Ifordjupade granskningar har det framkommit brister i den interna kon-
trollen.

7.2 PROTOKOLL OCH DELEGATIONSBESLUT

En genomgang av namndens protokoll visar att datum for justering framgar av protokol-
len. Protokollen ar stort sett justerade och anslagna i enlighet med kommunallagen och
nimn nimndens reglemente.

Protokollforingen i 6vrigt har skett i enlighet med kommunallagen.

Delegationsbeslut

En genomgang av 9 stickprov av delegationsbesluten visar att alla forutom ett har anmalts
vid nastkommande mote. Besluten ar diarieforda och signerade och f6ljer delegationsord-
ningen.

Bedomning
e Vianser att protokollforingen varit tillfredsstallande.

e Vianser att hanteringen av delegationsbeslut i stort sett varit tillfredsstillande.
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7.3 MALUPPFYLLELSE

Revisionsfraga: Nar namnden faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

Av nimndens 48 verksamhetsmal redovisas 21 mal som grona vilket innebar att malet har
uppnaétts. Sju mél redovisas som gula vilket innebér att dessa ror sig i ratt riktning och att
maluppfyllelse dr ganska nira, max 10 procent avvikelse. 15 mal redovisas om roda vilket
innebar att malet inte har natts. Fem mal har inte rapporterats.

Mailuppfyllelsen speglar inte tillgéngligheten

Den sammanlagda bedémningen av mélomradet ”Hog tillgdnglighet och kontinuitet” re-
dovisas som gul, vilket indikerar att mélet ror sig i ratt riktning och néstan har uppnatts.
Vi noterar att inga mal som handlar om tillgangligheten till hilso- och sjukvard ingar i
denna sammanlagda bedomning. Det bedomningen grundar sig pa ar uppfyllelsen av pro-
duktionsmal.

Vérdgarantin klaras inte i ndgot avseende. Tillgdngligheten till en medicinsk bedomning
inom priméarvarden inom tre dagar ar 71 % i november, som lagst var tillgadngligheten un-
der maj da den var 67 procent. Telefontillgangligheten lag i november pa 84 procent, men
har legat sa lagt som 76 procent under sommaren.

Ett forsta besok inom den specialiserade varden inom tre manader uppnas till 48%. Omra-
den med sarskilt 1ag tillganglighet dr 6ronmottagningen med som lagst 16 procent samt
ogonmottagningen med 27 procent.

En operation eller atgard inom den specialiserade varden uppnas till 38%, som lagst var
tillgangligheten under augusti da den var 30 procent.

Ett forsta besok till barn- och ungdomspsykiatrin uppnas inom 66 % av fallen. En genom-
ford utredning inom barn- och ungdomspsykiatrin uppnas till 44 % och behandlingar till
85 %. Inom barn- och ungdomspsykiatrin giller den forstiarkta vardgarantin vilket inne-
bar att vantetiden ska hogst vara 30 dagar till ett for besok och behandling.

En jamforelse med foregdende ar visar att tillgingligheten till behandling/atgiard inom
den specialiserade varden har okat nagot fran laga tal, men for ovrig tillginglighet redovi-
sas en tillbakagang.

Tillgdngligheten har delvis paverkats av coronapandemin, men dven i hog grad av perso-
nalbrist. Antalet vardplatser har minskat pa grund av att skoterskor har lamnat regionen
samt svarigheter att fa tag i hyrpersonal. Sjukfranvaro bland medarbetarna har ocksa bi-
dragit till den minskade verksamhetsproduktionen.

Maluppfyllelsen f6r kompetensférsorjning speglar inte situationen

Nir det giller mélet om att sdkra en langsiktig kompetensforsorjning redovisas malet som
gult, dvs nastan méaluppfyllelse. Méalet handlar om att flera medarbetare ska genomfora
vidareutbildning inom prioriterade inriktningar. Samtidigt som maélet nastan nis, noterar
vi att kostnaden for hyrpersonal dr hogre dn vad den nagonsin varit och mélen om att
minska hyrpersonal uppnas inte. Utfallet nér det giller andelen inhyrda sjukskoterskor
uppgick till 9,6 % och malet var 2 % av totala personalkostnaden. Utfallet for inhyrda 14-
kare blev 17,3% och malet var 14 % av totala personalkostnaderna.

I samband med faktagranskning papekas att kostnaden per timme har 6kat kraftigt och
beror bland annat pa att Omrade kirurgi och Ortopedi hyrt in vardlag med garantibeman-
ning, men att aven konkurrensen nationellt drivit upp priserna for hyrpersonal. Att kost-
naden Okar behover inte bara bero pa att behovet av hyrpersonal 6kat, utan ocksa en kon-
sekvens av 0kad kostnad per timme.
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Nér inga mal om en ekonomi i balans

Nir det géller insatsomradet om en ekonomi i balans uppnés inga mal. Nettokostnadsut-
veckling har uppgatt till 5,9 % jamfort med mélet om hogst 2,5 %. Bruttokostnadsutveckl-
ingen uppgar till 4,3 % mot maélet hogst 2,2 %.

Bedomning

¢ Vi bedomer att nimnden inte har en tillfredsstdllande maluppfyllelse for bade
verksamhet och ekonomi.

e Den samlade bedomningen i namndens bokslut ar att méalet om tillgédnglighet ar
gult, dvs niastan maluppfyllelse. Denna bedomning anser vi inte ger en rittvis bild
over hur tillgangligheten varit under aret.

e Visaknar en forklaring och analys av varfor maluppfyllelsen av att sdkra langsiktig
kompetensforsorjning redovisas gult samtidigt som maélen for hyrpersonal inte
nas.

7.3.1 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens ekonomiska resultat for 2022 uppgar till -83 mkr.
Under aret har namnden fatt ett tillaggsanslag pa 40 mkr.

I nimndens resultat ingér en positiv budgetavvikelse gillande intékter pa 189 mkr. Det
handlar om tillfalliga statsbidrag for vaccination, provtagning, merkostnad och uppskju-
ten vard och sjuklonekostnader.

Niamnden redovisar en negativ bruttokostnadsavvikelse motsvarande 272 mkr. Det hand-
lar om 6kade kostnader for inhyrd personal, kopt riks- och regionsjukvard, verksamhets-
anknutna kostnader, likemedel samt sjukvardsmaterial.

For hyrpersonal ar budgeten o kr for 2022. Kostnaden for hyrpersonal var 2021, -152 mkr
och for 2022 uppgar den till - 204 mkr. Budgetavvikelsen for personalkostnader till sam-
man med hyrpersonal uppgar till -123 mkr.

Av nimndens bokslut framgar att sjukskoterskebristen inom slutenvarden har medfort
okade kostnader for bade hyrpersonal och kopt vard. Det har varit svart att fa svar pa av-
rop av hyrpersonal har medfort att det har varit nodvandigt direktupphandlingar av ga-
rantibemanning for att hélla vardplatser 6ppna.

Bedomning

e Vibedomer att namnden inte redovisar ett resultat forenligt med budget. Vi in-
stimmer i namndens bedomning av att personalsituationen innebér stora utma-
ningar for den ekonomiska situationen.

e Arbetet med ekonomiska prognoser kan forbattras da utfallet i december skilde sig
markant mot den prognos rapporterades i november.

e Vibedomer att budgetavvikelsen for hyrpersonal framstills som storre dn vad den
egentligen ar da inga medel for hyrpersonal budgeterats. Att inte budgetera medel
for hyrpersonal ar i hogst grad orealistiskt med tanke pa tidigare ars utfall.
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7.3.2 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgdrder utifran foregaende ars grundldg-
gande granskning?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Sakerstalla att beslutad uppféljningsplan foljs. | Uppféljningsplanen har i stora drag foljts.
Forbattra styrning och uppfdljning av de resul- | Nej. Namnden har inte uppnatt planerad effekt
tatforbattrande atgarderna sa att planerad ef- av resultatforbattrande atgarderna.

fekt kan uppnas.
Fatta beslut om atgarder for att na faststallda Namnden har inte klarat av att halla budgeten
resultatmal. aven nar tillfalliga statliga medel inraknas. For
resultatmalen brister det i atgarder for att na
faststallda mal.

Sakerstalla att internkontrollplan faststalls i tid Fo6r 2022 har en internkontrollplan tagits fram
och att uppféljning gors mer frekvent. och foljts upp en gang.

Uppfdljningarna framgar i protokollet Nej, fortfarande framgar inte samtliga uppfolj-
ningar i protokollet.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden delvis har vidtagit atgarder utifran foregadende ars
granskning.

7.4 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att nimnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sitt. De fordjupade granskningar som
genomforts under 2022 har visat pa vissa brister i den interna kontrollen.

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har namnden antagit en verksamhets- Ja Verksamhetsplanen har faststallts i enlighet
plan och budget for sin verksamhet? med styrmodellen.

Finns resultatmal for namndens eko- Ja Resultatmalen for tillganglighet speglar
nomi och verksamhet som utgar fran dock inte vardgarantin och tillgangligheten.
fullmaktiges viljeinriktning och priorite-

ring?

Har namnden haft en uppféljning och Ja Namnden har foljt upp ekonomi och verk-
rapportering av ekonomi och verksam- samhet I6pande.

het i enlighet med styrmodellen?

Har namnden fattat beslut om atgarder Del- | Namnden har fattat beslut om atgarder men
vid avvikelser fran budget och resul- vis dessa har inte gett tillrécklig effekt.

tatmal?

Har ndmnden vidtagit atgarder utifran Del- | Uppféljningar fran uppfdljningsplanen bor
foregaende ars grundlaggande gransk- vis aterfinnas i protokollet. Fatta beslut om at-
ning? garder for att na faststallda resultatmal.

Har ndmnden bedrivit ett systematiskt Ja

arbete med risker utifran en faststalld in-

ternkontrollplan?
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Andamalsenlighet/ Ekonomiskt tillfreds- Nej Vi anser inte att namnden uppnar en anda-
stallande malsenlig och ekonomisk tillfredsstallande

verksamhet.

Nar ndmnden faststallda mal for verk- Nej Maluppfyllelsen ar lag i forhallande till anta-
samhet och ekonomi? let mal som ar helt uppfyllda.
Har namnden ett ekonomiskt resultat Nej Redovisat resultat avviker mot budget med
forenligt med budget? -83 mkr.

Vi rekommenderar namnden att:

- Forbattra styrning och uppfoljning av de resultatforbittrande atgdrderna sd att
planerad effekt kan uppnds.

- Fatta beslut om dtgcrder for att nd faststdéllda resultatmdl.
- Uppfoliningar bor framgd i protokollen.
- Utveckla prognosarbetet.

8 KVALITETSSAKRING

Berérda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har (har givits méilighet att) fakta-
. b . 3 . . .
granskat limnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anviinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de beddmningar och forslag som fors fram ér tillrickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillricklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stammelse mellan revisionsfrigorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.
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Projektledare: Kvalitetssdkring:
AN\~ C)\ou i\,\\/\dp&N\/\ , , ' /7 i ‘
J 26—010\' Undvall Leif Gabrielsson

Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor



	1 Bakgrund
	2 Syfte, revisionsfråga och avgränsning
	3 Avgränsning
	4 Revisionskriterier
	5 Ansvarig styrelse/nämnd
	6 Metod
	7 Resultat av granskningen
	7.1 Styrning, uppföljning och kontroll
	7.1.1 Tolkning av fullmäktiges mål
	7.1.2 Uppföljning och rapportering
	7.1.3 Nämndens arbete med internkontroll

	7.2 Protokoll och delegationsbeslut
	7.3 Måluppfyllelse
	7.3.1 Ekonomiskt resultat förenligt med budget
	7.3.2 Vidtagna åtgärder utifrån föregående års granskning

	7.4 Bedömning och rekommendationer

	8 Kvalitetssäkring
	9 Undertecknande



