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Sammanfattning

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar fortsatt en stor utmaning dar det finns svarrekryterade yrkesgrupper
vilket delvis leder till ett stort hyrberoende, nigra verksamheter rapporterar en mindre ljus-
ning angdende rekrytering. Samtliga verksamheter arbetar strategiskt och ldngsiktigt med bl a
rekryteringsarbete, arbetsmiljo for medarbetare, kompetensutveckling. Signaler fran verksam-
heten om att det ar svarare att rekrytera andra yrkeskategorier bl a underskéterskor och medi-
cinska sekreterare jamfort med for ndgra ar sedan.

Tillgénglighet och produktion

Verksamheten arbetar fortsatt for att sékra tillgénglighet till vard i olika former t ex nybesok,
aterbesok, operation/behandling. Det finns utmaningar med 6kat inflode, brist p personal,
dygnsvariationer utifrdn akuta flodet. Detta kombinerat ar den framsta orsaken till att tillgang-
ligheten inte uppfylls. Nagra enheter ser forbattrade resultat i form av att antalet 1angtidsvan-
tande minskar. I andra verksamheter syns ett 6kat inflode samtidigt som det finns en
"ryggsack" av vardbehov, da inte produktionsékningen tillracklig for att mota behovet.

Ekonomi

Halso- och sjukvardens ekonomi ar fortsatt en utmaning, dar ett l1&ngsiktigt perspektiv och
insatser for 6kad finansiering dr nodvandigt. For att klara av att ge vard till regionens invanare
behover dven fortsidttningsvis patienter vardas hos andra vardgivare samt inhyrd personal
finnas i vira verksamheter.

Sammanfattningsvis behover siledes fokus dven fortsatt vara kompetensforsérjning med
okad andel egen personal och oberoende av hyrpersonal. Harigenom kan 6kad produktion och
-pa sikt- en ekonomi i balans uppnaés.

Maluppfyllelse

Regionfullmiktige har i regionplanen beslutat om strategiska mél inom ramen for 4 olika stra-
tegier; strategi for lanets utveckling, strategi for vard, strategi for vira medarbetare samt stra-
tegi for ekonomi. Namnden redovisar 8 strategiska inriktningar inom de 4 strategierna och
totalt 35 verksamhetsmal.

Den samlade bilden av Hilso- och sjukvirdsnamndens samtliga strategiska inriktningar be-
doms som gul och fordelningen ar 2 grona, 4 gula och 2 réda.

Verksamhetsmal Resultat Antal Andel
Grén @ 7 20%
Gul 10 29%
Rod [ 14 40%
Ej matbart _— 4 11%
Totalt 35 100%

Totalt redovisas 35 verksamhetsmél under de 4 strategierna. Dessa férdelas pa 7 grona, 10
gula, 14 r6da samt 4 som ej kan rapporteras. Detta beror pé att malen f6ljs upp arsvis eller att
data ej ar tillganglig nar rapporten skrivs.
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Verksamhet

Inom verksamheten pagar ett arbete for att mota nya arbetstidsdirektiv angdende skirpta
dygnsviloregler, nigot som kommer f4 ekonomiska konsekvenser och leda till 6versyn av
schemaldggning.

Inom verksamheten fortsitter omstillning mot en personcentrerad nira vérd.

Generellt upplever verksamheten att vardbehovet ar tillbaka pa 2019 ars niva angaende vard-
konsumtion och sokmonster under érets forsta fyra ménader.

Utifran situationen i omvarlden har verksamheten fokuserat pé att arbeta med robusthet och
inféra standardiserade vardforlopp.

Ekonomiskt utfall

For perioden januari-april var nettokostnadsavvikelsen -137,5 mkr jamfort med samma period
foregdende ar. Den negativa avvikelsen fordelas pa en intdkts6kning om 19,8 mkr dar alla di-
visioner har 6kade patientintakter (2,5 mkr), 6kade utomléansersattningar och 6kade intéakter
for utforda rontgen och laboratorieundersokningar (16 mkr).

Bruttokostnadsokning om -157,3 mKkr bestar i stora delar av 6kad kostnad for egen anstilld
personal (67 mkr), 6kad kostnad for inhyrd personal (50 mkr), 6kade kostnader f6r lakemedel
och sjukvérdsartiklar (19 mkr) och 6kade kostnader for kopt riks och regionvard (4 mkr).
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Handelser av vasentlig betydelse

Delar av verksamheten har fler 6ppna vardplatser och arbetet med framtida vardplatsstruktur
fortsatter. Det finns dven fortsattningsvis stort fortsatt fokus pd arbete med att sikerstilla ar-

betsmiljo och bemanning, samtidigt som yttre faktorer paverkar genom skirpta dygnsviloreg-
ler, ny privat tandvérdsklinik, tillgang pa korttidsplatser inom kommunens verksamheter och

foljdeffekter av den genomgangna pandemin.

Under perioden har en uppféljande IVO-inspektion genomforts dir delar av verksamheterna
deltagit. Aterinspektionen skedde efter den nationella tillsynen som gjordes under hosten
2022. Arbetet efter den tidigare inspektionen pagar och ett arbete med att ta fram handlings-
plan sker divisionsovergripande.

Vardens omstillning fortsatter, med maélet att varden ska vara mer personcentrerad och pa
manga olika satt komma narmare invanarna. Den ndrmare varden kan ske bade inom primér-
varden samt specialistvirden och pd manga olika sitt. Exempelvis kan ndmnas att hélsocen-
traler allt mer anvander s& kallad tidsbokad callback, dér inringaren istéllet for att vinta kvar i
en ko blir uppringd pa en angiven ungefarlig tid. Arbetet med uppstart av Mini Maria och nér-
mottagningar for ungdomsmottagningen pagar. Divisionsoverskridande insatser for att identi-
fiera skora patienter (som till exempel ofta soker sin hilsocentral, &ker ambulans och/eller
besoker akutmottagningen) och erbjuda dem en mer sammanhallen vard fortgar. Inom flera
verksamheteter sker insatser for ett starkt teamarbete vilket ar i samklang med pagdende RAK-
arbeten.

Under aret har atta genombrottsprojekt startats upp. Dessa har ett sirskilt fokus pa teamsam-
verkan och stottar forflyttningen i virdens omstéllning och stravar efter att 1ata patienten vara
medskapare av vardsystemet.
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Mal
Strategi for lanets utveckling

Inom strategi for Ianets utveckling har regionala utvecklingsndmnden det 6vergripande ansvaret, dar
Halso- och sjukvarden bidrar i de delar som ryms inom namndens ansvarsomrade.

Halso- och sjukvardsnamnden skall arbeta med mal och aktiviteter kopplade till omradena Ett fris-
kare liv och En hallbar milj6. Indikatorer som &r kopplade till omradet ar Halsa pa lika villkor och
Miljonytta och klimatpaverkan. Verksamheten inom héalso- och sjukvarden bidrar genom att ge med-
borgarna tillgang till vard utifran behov och med personcentrerad vard i fokus.

Ett friskare liv

Regionstyrelsen far i uppdrag att utoka forebyggande och hilsofrimjande insat-
ser samt arbeta for goda levnadsvanor och jimlik hilsa i befolkningen i samver-
kan med nimnderna.

Halsosamtal skalas upp enligt plan och nar upp till malnivan for januari-april.

Andelen patienter som blir tillfragade om valdsutsatthet och far det dokumenterat 6kar kraftigt jam-
fort med féregaende ar, men nar inte upp till malnivan. Det kan sarskilt ndmnas att akutmottagning-
en gjort en mycket stor forbattring.

Utredning om barntraumateam har inte inletts, men insatser for 6kad psykisk hélsa hos unga pagar
in linje med LUP psykisk halsa.

Staod till nyblivna foraldrar foljs upp vid arsskiftet.

V_e r!( sl el (L Utfall Malviarde Kommentar
nivaer)
. Andelen patienter 3% Minst20 % Sedan 2022 har mal och uppféljningsmetod
med dokumentat- andrats. Vi ser trots det laga resultatet en
ion om valdsut- stor forbattring i utfall jamfort med tidigare ar.
satthet ska 6ka | bifogad tabell finns antal patienter med
och dverstiga registrering gjord i Cosmic (médravardens-
malvardet. och tandvardens tillfrdgade patienter sak-
nas). Hittills i &r har nastan lika manga pati-
enter tillfragats (och fatt detta dokumenterat i
Cosmic) som under hela 2022. Exempelvis
akutmottagningen har kraftigt okat antalet
tillfragade patienter fran ca 10 till nastan
1100..
Modell laddad: 08:18 den 8 maj 2023
Utskriven: denua maj 2023
Journalmall: Valdutsatthet ochigller oro for barn
Sékord: Vald
Sékaordsvarde: Grupp (8 av 8)
Ar: 2022
Manad Antal [Antal
kontakter (sdkordsregistreringar
01 Januari 180 181
02 Februari 252 254
03 Mars 267 273
04 April 189 194
. Utreda forutsatt- . Nej Genomférd  Utredningen har inte paborjats.
ningar, ekonomi aktivitet
och organisation
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall Malvarde

Kommentar

samt samverkan
med kommunerna
och andra organi-
sationer vid info-
rande av barn-
traumateam.

Andel genomfdrda
riktade halsosam-
tal inom primar-
vard i egenregi
utifran antal listade
personer som
under aret fyller
40, 50, 60 eller 70
ar ska 6ka och
uppna malvardet.

366 Minst 6 %

Antalet genomforda halsosamtal 6kar utfallet
arnu 7%.

Alla nyblivna for-
aldrar till barn
fédda innevarande
ar ska erbjudas
foraldraskapsstod i

grupp.

100 %

Uppf6ljining sker arsvis.

Alla nyblivna for-
aldrar till barn
fédda innevarande
ar ska erbjudas
hembesok.

Minst
100 %

Uppfoljining sker arsvis.

Utvecklad sam-
verkan mellan
lanets aktorer for
Okad psykisk halsa
hos unga.

gaende

pg- Genomford
aktivitet

Insatser pagar i linje med LUP psykisk
ohélsa. LPO-psykisk halsa har nystartat
under varen och att arbetsgrupp planeras att
tillsattas. Malsattningen blir att starka sam-
verkan for battre stdd till unga mot psykisk

ohalsa.

Strategi for vard

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget om God och nara vard i hela Region Jamtland
Harjedalen samt Hog tillganglighet och kontinuitet.

God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsnimnden ska stilla om arbetssiitt och
mojliggora arbete utifran Anvind kompetensen ritt (RAK). Dartill ska tillging-
ligheten till digitala och administrativa verktyg utvecklas i syfte att stédja for-
flyttningen till en nira vard samt 6ka effektiviteten i verksamheten och forbittra
arbetsmiljon.

Manga enheter, i synnerhet inom primarvarden, arbetar for att forbattra kontinuitet for patienterna.
Ett flertal genombrottsprojekt i andan av ratt anvand kompetens och nara vard pabdérjas nu.
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Verksamhetsmal (alla

o Utfall
nivaer)

Malviarde Kommentar

Struktur for for- Pa-
flyttning fran slu- gaende
tenvard till specia-

liserad 6ppenvard

samt fran speciali-

serad 6ppenvard

till primarvardsni-

van genom nytt-

jandet av teamets

samlade kunskap

och erfarenheter

fran tidigare arbete

med Ratt Anvand

Kompetens ska

utvecklas.

Genomfoérd  Arbetet ar I6pande pagaende, bl a har for-
aktivitet flyttning initierats i nystartade genombrotts-
projekt. RAK vidareutvecklas parallellt.

. Andel vardtillfallen 18,9 Maximalt
med oplanerade 15%
aterinskrivningar

Andelen aterinskrivningar har en nagot
Okande trend, men ligger jamfért med fore
pandemin pa en lagre niva. Under pandemin

for aldersgrupp 65
ar och aldre inom
30 dagar ska
minska och under-

(frén borjan av 2020 till mitten av 2021 ) ses
en minskning i aterinskrivningar, vilket sanno-
likt hanger samman med férandrade sok-
monster.

stiga malvardet.

Hailso- och sjukviardsnimnden ska verka for en stirkt patientsiikerhetskultur
samt en ansvarsfull likemedelsforskrivning.

Verksamhetsmal (alla

hetsengagemang
(HSE) ska 6ka och
Overstiga malvar-
det.

nivaer) Utfall Malvirde Kommentar

.' Antal forskrivna 235  Mindre an Under forsta kvartalet 6kade forskrivningen
antibiotikarecept 220 recept av antibiotika pa receptet. Det &r samma
per tusen invanare per 1000 trend i hela landet. Antibiotikafdrsaljningen
ska minska och inv  Okade i alla aldersgrupper jamfért med
understiga mal- samma period féregaende ar. Den storsta
vardet. Okningen sags i

aldersgruppen 0-6 ar.

Anvandandet av 20772 Mindre &n  Anvandandet av lakemedel som bér undvikas
lakemedel som 20 317 till ldre har 6kat nagot jamfért med samma
bor undvikas till dygnsdos period féregéende ar. Inom lanet skiljer det
aldre (80 ar och per 1000 sig mellan kommunerna. Ladkemedelskommit-
aldre) ska minska invanare tén kommer att analysera skillnaden under
och understiga aret. Under hésten kommer en kortare utbild-
malvardet. ning inom omradet erbjudas.
Hallbart saker- 4,04 Minst 4 Totalvardet for HSE matning varen 2023

ligger strax 6ver faststallt malvarde. Delfra-
gan som ror i vilken omfattning arbetsplatsen
erbjuder patienter att vara delaktiga i pati-
entsakerhetsarbetet ligger fortsatt under
malvarde.

Halso- och sjuk-
vardsnamndens
kostnadsutveckl-
ingen (i procent,
%) for formans-
Idkemedel och

Den totala kostnaden for lakemedel pa recept
och rekvisition har 6kat med ca 10% forsta
kvartalet jamfort med samma period férega-
ende ar. Malvardet (riksgenomsnittet) ar 9%.
Det ar framfor allt kostnaderna for I1akemedel
inom hematologi och onkologi som &6kat.
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V_e r!( sl e Utfall Malvidrde Kommentar

nivaer)
rekvisitionslake- Inom omradena har fler dyra Iakemedel in-
medel ska vara i troducerats, men det &r ocksa ett 6kat antal
nivd med genom- patienter med diagnoserna som tillkommit.
snittet for riket.

Hailso- och sjukviardsnimnden och patientnimnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

V_e r!( sl e Utfall Malvirde Kommentar

nivaer)
Struktur for pati- ps- Genomford  Arbete initierat via HOSPA pagar, HS-ledning
entmedyerkan i gaende aktivitet  far ft')rs.ta éterrapport. och planering for delta-
utvecklingsarbete gande i slutet av maj.
ska arbetas fram

Hailso- och sjukvardsnimnden ska infora och vidareutveckla personcentrerade
arbetssiitt diir Nationell kunskapsstyrning hilso- och sjukvard inte har eller pla-
nerar Personcentrerade och sammanhillna vardforlopp.

V.e r!( samhetsmal (alla Utfall Malviarde Kommentar

nivaer)
Identifiera patient-/ ps- Genomférd Samtliga divisioner har pagaende arbete med
dlagqosgrupper gaende aktivitet bland anpat utdkad primarvard, samverkan
som inte omfattas mellan halsocentraler och kommun samt
av Nationell kun- samsjuklighetsutredningen. Vidare pagar via
skapsstyrning men genombrottsmetoden forbattringsarbeten
som lampar sig for kring patienter som har stora vardbehov och
utveckling av hur dessa kan samordnas mellan olika vard-
personcentrerade givare.
arbetssatt, samt
implementera
sadana.

Hog tillgénglighet och kontinuitet i varden

. Tillganglighet till vard i rimlig tid &r fortsatt halso- och sjukvardens stdrsta utmaning. Ett kontinuerligt
arbete som syftar till minskade kéer pagar, men har annu inte givit full utdelning inom hela organisat-
ionen. Foérbattringstendenser finns pa flera hall.

Regionstyrelsen och hiilso-och sjukvardsnimnden ska vidareutveckla atgirder i
syfte att tillhandahalla vard i rimlig tid och omhiinderta den uppskjutna varden.

[ | Kontinuerliga insatser sker for att 6ka tillgangligheten i varden. Generella atgarder ar aktiva genom-
gangar av vantelistor och férandrade arbetssatt. Exemplen ar manga, men ett explock per division:

Inom division krirugi sker riktade satsningar i form av sarskilt tecknade avtal med andra vardgivare,
uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier, flytta av atgarder fran operation till mottagningar med mera.

Inom division medicin sker bl a implementering av teamarbete pa akuten.

Inom division nara vard sker bl a identifierande av storkonsumenter av vard sa att dessa i storre
utstrackning kan hjalpas pa halsocentralen.
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Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

. Utreda forutsatt- . Nej Genomférd  Nytt avtal har tecknats om vardsamverkan
ningar, ekonomi aktivitet avseende vastra Harjedalen. Utredning om
och organisation vidareutveckling darifran ar ej pabdrjad.
foér utvecklad
vardssamverkan
med Trondelag.

Andel barn 3-23 ar 99,7 % 100 % Vara allmantandvardskliniker prioriterar barn
som ar listade i och darfér har vi i stort sett inga férseningar
Folktandvarden inom barntandvarden.

och som far en tid

inom 3 manader.

Det far inte vara

mer forsening an 3

manader fran det

individuellt plane-

rade datumet.

B Antal immar bo- 2038 Minst Folktandvarden ser en tydligt nedatgaende
kad tid for vuxna i 2800 trend med minskat antal timmar bokad tid for
Folktandvarden timmar vuxna. Detta ar mycket alarmerande, da det
ska 6ka. Timmar i innebar att den vuxna befolkningen i lanet far
snitt/man (rullande allt svarare att fa tillgang till vard.

12 manader)

Tillgangligheten till 2 3 paramet- BUP klarar malet 3 av 4 manader. En del
BUP avseende rar vakanser och stort infldde av nya patienter ar
forstabesok, ut- en utmaning. Plan finns for att 6ka beman-
redning och be- ningen under andra halvan av aret.

handling ska 6ka.

. Andel patienter 1503 Minst70 % HOg belastning pa akuten och avdelningar-
som har vistelsetid nas vardplatser gor att resultatet inte forbatt-
maximalt 4 timmar ras over tid. Férbattringsarbete inom medi-
pa den somatiska cinakuten kommer att géras under 2023 med
akutmottagningen sa kallad genombrottsmetod.
ska dverstiga
malvardet.

B Andel aterbesok 5826 Minst90 % Inom division medicin har arbete gjorts for att
inom den speciali- minska antalet langtidsvantare till aterbesok
serade varden vilket har under varen minskat antalet med
som sker inom 100 patienter. Det totala antalet patienter
medicinskt malda- som vantar till aterbesdk har minskat vilket
tum ska Overstiga visar att atgarden ger effekt.
malvardet.

. Andel elektiva 542 Minst90 % Ackumulerad andel inom medicinskt malda-
operationer som tum var for forsta tertialen 73,2%, vilket ar det
sker inom medi- hdégsta vardet under 2023.
cinskt maldatum
ska Gverstiga
malvardet.

. Andel patienter 518 100 % Utfallet ar 64%, dar utfallet skiljer mellan
som vars behand- enheter och divisioner, verksamheten anger
ling / operation att matning sker pa specifika KVA-koder
genomférs inom vilket kan paverka utfallet. Inom verksamhet-
90 dagar ska en pagar ett langsiktigt strategiskt arbete
uppna malvardet. med planering och utford vard.

. Andel patienter 1530 100 % med har arbetat for att minska andelen lang-
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Verksamhetsmal (alla

g Utfall Malvidrde Kommentar
nivaer)

vars forstabesdk tidsvantare till nybes6k med 70st patienter.

inom specialist- Arbetet fortgar under varen.

varden genomfors psyk. Under mé&naderna jan-april har andelen

inom 90 dagar ska legat mellan 83,3 och 89,2%.Malvardet upp-

uppna malvardet. nas inte kopplat till langa vantetider specifikt
till neuropsykiatriska mottagningen, férsta
kontakt for bedémning efter neuropsykiatrisk
utredning hos lakare har langa vantetider dar
vardgarantin inte uppnas. Nytt arbetssatt
med kvalitetssakring for registrering infors
inom verksamheten.

Telefontillganglig- 15 840 100 % Under april manad har tillgangligheten sjunkit

heten till hélsocen- nagot, detta beror mycket pa personalfran-

tral samma dag varo och hogt tryck under veckan efter pask.

ska uppna mal-
vardet (0-an).

==  Enligt nationella 100 % Det finns inget varde tillgangligt fére den 20e
vardgarantin ska i varje manad. For perioden januari till och
patienten fa en med mars ar den ackumulerade maluppfyllel-
medicinsk bedom- sen omkring 70%.

ning av en legiti-
merad vardperso-
nal inom tre dagar
fran det att patien-
ten sokt vard.

Strategi for vara medarbetare

. Strategi for vara medarbetare handlar i Regionplanen om delaktighet och inflytande, utvecklande
ledarskap, utvecklingsméjligheter och goda anstallningsvillkor, halsoframjande arbetsmiljé och kom-
petens och erfarenhet. Regionstyrelsen har det évergripande personalpolitiska ansvaret och hante-
rar fragor som ror forhallande mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Halso- och
sjukvardsnamnden har verksamhetsansvar och personalansvar med dartill hérande arbetsmiljéan-
svar for forvaltningsomrade halso- och sjukvard. Halso- och sjukvardsnamnden ska arbeta med
Delaktighet och inflytande, Utvecklande ledarskap och Halsoframjande arbetsmiljo.

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

. Halso- och sjukvardsndmndens verksamheter har behov av bade fler nyutbildade- och fler erfarna
medarbetare. For att lyckas behalla och attrahera kompetent, erfaren personal kravs attraktiva ar-
betsplatser dar medarbetare vill jobb och vara kvar. Verksamheterna ska erbjuda bra utvecklings-
mojligheter, utbildningsvillkor och karriarvagar.

Mycket gérs men inom manga personalkategorier nar vi inte malen att besatta tjanster utifran behov.
Utifran rddande lage kan bara konstateras att kompetensforsoriningen langsiktigt star infor mycket
stora utmaningar.

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsittningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, ar-
betsmetoder och kompetens.

. Aktiva insatser pagar for att méjliggéra fler VFU-platser. Oversyn av arbetsmiljé sker bland annat
utifran AFS 2015:4 for att skapa attraktivare arbetsplatser dar framtida medarbetare véljer att stanna
kvar. Under VT 2023 fick vissaT4 géra en kombo dar &ven HC eller SABO ingick for att I16sa alla
platser. T5 100 % fick placering pa psykiatrin, T6 100 % erbjdds plats.
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

VFU-platser for
sjukskoterskeut-
bildningen ska
tillhandahallas i
tillracklig omfatt-
ning.

100 %

Under VT2023 fick vissaT4 gora en kombo
dar aven HC eller SABO ingick for att I16sa
alla platser. T5 100 % fick placering pa psy-
kiatrin, T6 100 % erbjods plats.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Halso- och sjukvardens chefer och ledare ska ha en utvecklande och stddjande roll i organisationen.
de ska vara forebilder samt agera och verka utifran en tydligt synliggjord vardegrund och personal-
politisk policy. Genom att utéva ett utvecklingsinriktat och tillgangligt ledarskap bidrar chefer och
ledare till ett engagerat och aktivt medarbetarskap som en samverkande helhet.

Regionstyrelsen och naimnderna ska utveckla chefers forutsittningar for att bed-
riva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvérde

Kommentar

Upplevelsen hos
medarbetare av att
de far stod fran sin
narmsta chef ska
Oka jamfort med
2022

4,8

4,6

Resultatet har 6kat jamfért med bade 2021
och 2022 (4,47 resp 4,57). Verksamheterna
arbetar bland annat med daglig styrning som
tex pulsmoéten och morgonrapporter samt
gronakorset. Forsoker fokusera pa synligt
och narvarande ledarskap i verksamheterna
och tillganglighet for medarbetarna.

Utveckla en halsoframjande arbetsmiljo

Halso- och sjukvardens verksamheter ska praglas av en halsoframjande arbetsmiljéo som bidrar till
ett hallbart arbetsliv, en friskare livsstil och goda verksamhetsresultat. Fokus i arbetsmiljdarbetet ska
vara att skapa forutsattningar for medarbetare att behalla, forstérka och forbattra halsan. Arbetet
inom alla verksamheter ska organiseras och bemannas i dialog med personalen i respektive verk-
samhet och efter verksamheternas forutsattningar. Personalens mojlighet till aterhamtning ar av
storsta vikt, i synnerhet for de verksamheter dar belastningen ar som storst.

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa

samtliga nivaer i organisationen.

Verksamhetsmal (alla

s Utfall Malviarde Kommentar
nivaer)
Bibehalla totalt 4,77 4,5 Resultatet jamfort med vt 2022 har 6kat fran
halsoframjandein- 4.63 till 4,77 pa forvaltningen som helhet. Ett
dex i nivda med resultat pa 4,77 innebar ocksa att vi pa for-
2022 ars resultat valtningsniva uppnatt évergripande mal pa
resultat over 4,5.
Medelldng och 3,3% Hogst  Avser april 2023, férvaltningen understiger
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Verksamhetsmal (alla

g Utfall Malvidrde Kommentar
nivaer)
lang sjukfranvaro 3,5 % malvardet men har fortsatt hdg korttidssjuk-
(frdn dag 15 och franvaro dar man arbetar aktivt med insatser.

langre) ska minska
och understiga
malvardet.

Hiilso- och sjukvardsnimnden ska skapa bittre forutsittningar for en balans
mellan krav och resurser for att utveckla en hilsoframjande arbetsmiljo.

Verksamhetsmal (alla

.o Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)
== Forutsattningarna Genomférd  Arbetsgivaren har ett antal aktiviteter pa-
for en rimlig ar- aktivitet gaende for att arbeta mot jamnare balans

betsbelastning och
halsoframjande
arbetsmiljo ska
tydliggoras.

Strategi for ekonomi

. Strategi for ekonomi handlar i Regionplan och budget 2022-2024 om En ekonomi i balans, God
styrning och uppféljning samt Investeringar. Halso- och sjukvardsndmnden arbetar mot samtliga
omraden och indikatorer inom denna strategi.

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

. Malet att minska andelen hyrpersonal har inte uppnatts. Nettokostnaden och bruttokostnaden ligger
hoégre an malvardet.

Regionstyrelsen och samtliga naimnder ska arbeta med att minska kostnadsdriv-
ningen.

V.e e e (6 Utfall Malvirde Kommentar

nivaer)

B Nettokostnadsut- 14,1 % Hogst Namnden uppnar inte malet. De statliga
veckling for Halso- 2,2 % bidragen har minskat jamfoért med forega-
sjukvardsnamnden ende ar. Personalkostnader inklusive inhyrd

personal, kdpt riks- och regionvard, verk-
samhetsanknutna tjanster samt lakemedel
har 6kat jamfort med féregaende ar.

. Bruttokostnadsut- 10,5 % Hogst Namnden uppnar inte malet. De statliga
veckling for Halso- 2,3 % bidragen har minskat jamfért med forega-
sjukvardsnamnden ende ar. Personalkostnader inklusive inhyrd

personal, kopt riks- och regionvard, verk-
samhetsanknutna tjanster samt lakemedel
har 6kat jamfért med féregaende ar.

. Minska beroendet 17% Hogst Utfallet, andel hyrsjukskoterskor i forhallande
av bemanningsfo- 9,6 % till total kostnad for sjukskdterskor, uppgar till
retag — sjuksko- 16,8 %.
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Verksamhetsmal (alla Utfall Malvirde

o Kommentar
nivaer)
terskor Bristen pa sjukskoterskor har gjort att flera
verksamheter har behévt inhyrd personal foér
att klara bemanningen.
. Minska beroendet 20% Hogst Utfallet, andel hyrlakare i forhallande till total
av bemanningsfo- 17,3 % kostnad for lakare, uppgar till 20,0 %.
retag - lakare Bristen pa lakare har gjort att flera verksam-

heter har behévt inhyrd personal for att klara
bemanningen.

Regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsnimnden ska arbeta med att 6ka inkép
fran upphandlade leverantorer.

Utfallet for leverantdrstrohet ligger precis under malvardet for forsta tertialet 2023 for Halso- och
sjukvardsndmnden pa dvergripande niva. Inom nagra kategorier uppnas dock malet.

Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)

FINANSIELLT 94 % 95 %
MAL: Leverantérs-
trohet (Totalt RJH)

Langsiktig investeringsplanering

Regionstyrelsen och samtliga naimnder ska utoka sin planeringshorisont till
minst tre ar for investeringar.

Det pagar ett arbete tillsammans med MTA betraffande investeringsplanering.
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Verksamhet

Produktion

Liakarbesoken inom 6ppenvarden fortsitter att 6ka och ligger nu hégre dn 2019 ars nivi. Beso-
ken inom sjukvardande behandling fortsitter ocksa att 6ka och dven hir ligger man hogre dn
2019 ars niva. Antal vardtillfdllen och antal virddagar inom slutenvarden ligger pa en hogre
niva dn foregdende ar, men ldgre an 2019.

Verksamheten ser dven ett 6kat inflode av remisser jamfort med foregdende &r vilket gor att
andelen patienter som far komma p4 ett forstabesok inom 9o dagar inte 6kar i samma takt. De
indirekta vardkontakterna har minskat jamfort med samma period foregéende ar.

Samtidigt innebér den 6kad produktionen av nybesok innebir dven 6kade vantelistor till be-
handling och operation.

Aven ambulanssjukvarden ser en fortsatt 6kning av antal ambulansuppdrag under Jan-April
2023, dir antalet rena ambulansuppdrag har minskat ndgot men bedéomningsbilarnas uppdrag
har okat.

Produktion - forsta besok specialistvard

Andel patienter vars forstabesok inom . 7
specialistvarden genomfors inom 90
dagar ska uppna malvardet. 1530 2133 100% 71,7 % 66,7 %

Produktion - behandling/operation specialistvard

Andel patienter som vars behandling/ [l ™.
operation genomfors inom 90 dagar ska
uppna malvardet. 518 809 100 % 64 % 75,5%

Aterbesok inom medicinskt maldatum

Andel aterbesdk inom den speciali- . SN

serade varden som sker inom medi-

cinskt maldatum ska 6verstiga malvar- Minst

det. 5826 8 964 90 % 65 % 62,5%

Elektiva operationer inom medicinskt maldatum

Andel elektiva operationer som sker . B 542 823 Minst 699 % 63,9%
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inom medicinskt maldatum ska 6ver-
stiga malvardet.

Produktion - primarvard

Telefontillgangligheten till halsocentral -
samma dag ska uppna malvardet (0-
an). 15840 18477 100 % 86 % 84

Enligt nationella vardgarantin ska pati- == —

enten fa en medicinsk bedémning av en

legitimerad vardpersonal inom tre dagar

fran det att patienten sokt vard. 100 % 69

Det finns inget virde tillgidngligt fore den 20e i varje manad avseende bedomning inom tre
dagar.

Produktion och vistelsetid akutmottagningen

Andel patienter som har vistelsetid . 7

maximalt 4 timmar pa den somatiska

akutmottagningen ska 6verstiga mal- Minst

vardet. 1503 3 349 70% 449% 45,5%

Produktionsmal ambulansen

Prio-1 larm vantetid patient median 17,44 17,48 18,54 18,14 20,11 N/A
Oppenvard

Lakarbesok 130 171 129 031 133 753 146 480 12727
-man 57 863 56 785 59 268 64 941 5673
-kvinnor 72 308 72 246 74 485 81 539 7 054
-kon okant 0 0 0 0 0
Sjukvardande

behandling 168 552 171 227 175 935 188 776 12 841
-man 71136 70 781 75 002 80 337 5335
-kvinnor 97 416 100 446 100 933 108 439 7 506
-kén okant 0 0 0 0 0

Delérsrapport april 2023 visar att besoksmonstret inom 6ppenvarden atergatt till detsamma
som fore pandemin dir besoksantalet generellt har 6kat samt dterfinns hos alla enheter inom
omradet.
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Overlag okar antal likarbesok dir inhyrd personal samt uppgiftsvixling, dir sjukskoterskor i
vissa fall utfér uppgifter som lakare tidigare utfort, en 6kning i produktion. Under perioden har
fler ldkare atergatt till arbete efter utbildning samt fordldraledighet. For att fortsdtta mote pro-
duktionsbehovet samt verka for en god arbetsmiljo, fortgér rekrytering av personal.

Den inforda kvillsmottagningen, vilken pagar inom vissa mottagningar, bidrar till 6kad pro-
duktion samtidigt som man personalmissigt har en utmanande situation. Overlag klaras dock
kosituationen inom ordinarie verksamhet. Mélet ar att kvillsmottagningarna ska fortsitta fram
till sommaren 2023, men darefter upphora.

Aven sjukvardande behandling fortsitter att 6ka trots att Covid-19 relaterade &tgérder vilken
tidigare statt for en stor del, nu upphort. En orsak till den fortsatta 6kningen forstas vara ckat
antal grupptraningar samt 6kad individuell traning/behandling.

Division kirurgi och omréde kvinna, uppvisar att upphandling med privat aktor minskar koer-
na i viintelistan. Dock &terfinns dven ett ligre utfall i graviditetsflodet. Ogonmottagningen har
under perioden visat ett positivt utfall med 6kat antalet kontakter och drygt 1 800 st. Inom
endoskopimottagningen ses en betydande 6kning av bade ldkarbesok och sjukvardande be-
handlingar, vilket direkt kan kopplas till regelbundna kvillsmottagningar.

Division medicin pavisar fortsatt en 6kning av antal besokande till akutmottagningen och
framfor allt 1akarbesok. Barn- och ungdomsmedicins nystart med mottagning for obesitaspati-
enter har under varen kommit igdng med foretradesvis besok till dietist och sjukskoterska.
Inom 6gon / 6ron har farre specialistlakare lett till en minskning av ldkarbesok med 6 % jmf,
med samma period foregdende ar. D4 uppgiftsvaxling genomforts ses en 6kning av sjukvér-
dande behandling dar sjukskoterskor bland annat ger injektioner och genomfér fler mottag-
ningsbesok, vilket ldkare gjorde tidigare. Syncentralen uppvisar positiva siffror med 6kad pro-
duktion till f6ljd av tillsatta vakanta tjanster. Inhyrda audionomer bidrar till 6kning av antal
besok.

Division nira véard visar en fortsatt 6kning av besok jamfort med foregaende ar. Detta hinger
till viss del ihop med att pandemin &r 6ver och fler soker vard i storre utstrackning. Vidare ar
registrering av besok mer korrekt utfort samt att antal anstéllda 6kat. Ambulanstransporter
inklusive bedomningsbilarnas uppdrag har under perioden 6kat antal ambulansuppdrag med
6,5%. Inom neuropsykiatrisk mottagning ses en markant 6kning av besok fran foregdende ar,
vilket dr inkopplat till infléde av patienter. Genomférd personalrekrytering samt férbattrings-
arbete med uppgiftsvixling har bidragit till 6kade besok.

Slutenvard

Slutenvard 2020-04 2021-04 2022-04 2023-04 Fgft"f‘;’;"rg

Vardtilifillen | 6 229 5 536 5 635 5 901 266
“mén 3043 2622 2684 2734 50
_kvinnor 3186 2914 2951 3167 216
Varddagar | 34 001 32 124 32376 32 914 538
-mén 17 650 16 326 16014 16 131 17
kvinnor 16 351 15798 16 362 16 783 421
Medelvardtid | 4,9 5,5 4,8 4,5 0,3
-mén 5.1 6.1 5.1 49 0,2
-kvinnor 4.6 4.9 4.5 4,2 -0,3
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DRG-vikt 5299,0 5173,0 49433 5041,2 97,9
-méan 27173 25779 2540,8 24935 -47.3
-kvinnor 25818 25951 24025 25477 145,2

Antalet vardtillfillen 6kar ndgot jamfort med féregéende ar vilket tordes kunna bero pé okat
antal 6ppna vardplatser d& fortsatt behov foreligger av inneliggande vérd. Antalet virddagar
okar och medelvardtiden fortsitter att minska marginellt, jamfort med foregédende ar.

Hogt inflode av akuta patienter bidrar till ppnandet av extra virdplatser. Det leder till 6kad
beldggningsgrad. Trots detta har medelvardtiden minskat vilket dr anmérkningsvirt da flera
utskrivningsklara patienter vantat pa korttidsplats. Det bidrar till en anstrangd arbetsmiljon
for personalen. Dialog pagar med kommunen.

Patienter pa permission inkluderas inte i data. Mark att permissioner inom heldygnsvarden
ofta genererar arbete for medarbetarna sdsom exempelvis telefonuppf6ljning, injektioner, ut-
lamning av lakemedel.

Kontinuerlig intern utbildning sker 16pande om vikten av ritt kodning. Vidare fortsitter divis-
ionerna forbattringsarbetet kring att minska aterinskrivningar inom 30 dagar. Samarbetet
mellan priméarvarden och kommunerna kring projektet "Vdgen in till sjukhus”, férvintas bidra
till att de patienter med behov av slutenvard dven &terfinns dar.

Ovrig produktion

Under perioden januari-april minskade antal indirekta vardkontakter med ca 32 000 stycken
jamfort med samma period foregdende ar. Antal patienter som haft indirekta kontakter mins-
kade med ca 24 000 stycken jamfort med foregdende ar.

Kostnaden for distansbesok uppgick till 3,1 mkr f6r perioden januari-april, vilket var en 6kning
med 0,5 mkr jamfort med foregdende ar om det omsitts till lakarbesok motsvarar det en 6k-
ningen med ca 1 000 lakarbesok.
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Tillganglighet
Tillgéinglighet
Vardgaranti utfall mars 2023

Tillganglighet Region

Omrade JH

Tillgdnglighet Riket

Kontakt samma kalenderdag

i . 88 % 83 %
primarvard egen regi
Medlcms!( bedémning primarvard 70 % 86 %
egen regi
Zorsta besdk inom den spec. var- 57 9% 71 %
en
Operation/atgard inom den specia- 37 9% 63 %

liserade varden

Barn och ungdomspsykiatri

Forstabesok Genomforda

Utredning Genomférda

Behandling Genomfdrda

For telefontillgingligheten var utfallet nagot hogre i mars &n i februari, for regionen totalt
88 % (inkl. privata) och f6r medicinsk bedomning var utfallet 68 % for regionen totalt (inkl.
privata) vilket 4r ungefar som februari.. Specialiserade vardens forsta besok ar nagot hogre i
mars och behandling/operation ar som tidigare 1agt i férhéllande till riket.

Data for BUP ej kvalitetssiakrat for mars.

Division Nira vard arbetar fortsatt med inférande av callback for kontakt va telefon, ser 6ver
oppettider for telefon och arbetar med utvidgad priméarvard for skora patienter. Fortsatt arbete
med kvalitetssdkring inom vuxenpsykiatri vad géller vantelistor och registrering. De arbetar
med fortydligande av vardgarantin bland annat med revidering av patientinformation, plane-
ring kring inforande av remissbekriftelse, uppstart av OCD-team, fortsatt genomforande av
PNU (Patient och nérstdende utbildning inom neuropsykiatrisk diagnos), kénsloskola -
behandling i grupp, traumabehandling. Direktupphandling av psykologisk behandling, och
planering for upphandling gillande neuropsykiatrisk utredning och behandling.

Division medicin, andel vintande till nybesok inom 9o dagar ar 72,5% vilket ar en forsamring
jmf med foregiende &r da resultatet var 88,7%. Aven genomforda nybesok inom 9o dagar har
forsamrats jmf med samma period 2022, 77% 2023 jmf med 86% 2022.

Resursbrist géllande specialistldkare paverkar klart resultatet, giller framforallt vid tvad mot-
tagningar. Trots detta har en mottagning i stor utstrackning arbetat bort en stor del av sina
l&ngtidsvantande.

Atgiirder for att forbittra tillgiingligheten inom den specialiserade varden

e Prioritera nybesok till patienter som vantat ldngre dn 150dagar.
e Erbjuda E-visit i storre utstrackning

e Anstilla fler ST- lakare

e Erbjuda konsultering mot PV innan remiss skrivs

e Kvalificerad telefonrddgivning

e Kontinuerlig genomgang av vantelistan

Division kirurgi har svért att na upp till mal om 100 % tillgdnglighet inom 9o dagar. Flera en-
heter har pagaende arbeten for att forbattra tillgdngligheten,1500 upphandlade ny- och dterbe-
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sok pa oronmottagningen, inplanerade helg- och kvallmottagningar pa 6gonmottagningen,
kirurgmottagningen och endoskopimottagningen samt nybesokssatsning pa 6gon i Juni ar
négot som ar inplanerat.

Aterbesok regionen totalt, specialiserade varden, inom medicinskt maldatum: 74 %. Riket:
81%.

Prestation 2023 - nio punkter som var och en ger medel varje minad i 11 minader
Utover det ger varje poiang utfall i december - bonuspott.

Utfall prestation 2023 mars

70,10 | 5389
%

Forsta 2 328 5059 |46,02 |3046 | 7173 | 42,46 | 3,55% 343 5150
kontakt - % % 630 00
van-

tande

Operat- | 414 1368 | 30,26 | 1230 |4317 | 28,49 | 1,77% 859 3430
ion/atgar % % 076 00
d -

van-

tande

Forsta 1454 5059 |28,74 |2330 |7173 | 32,48 | 3,74% 6400
kontakt - % % 0
lang-

vantare

Operat- | 639 1368 | 46,71 | 2283 |4317 | 52,88 | 6,17% 107 8600
ion/atgar % % 400 0
d-

lang-

vantare

Aterbe- 12 543 15 81,18 | 13 17 80,43 | 0,75%

sok - 451 % 797 154 %

genom-

forda

inom
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malda-
tum
BUP 31 83 37,35 | 21 78 26,92 10,43% 171 1718
forsta % % 000 00
kontakt -
genom-
forda
BUP 6 11 54,55 13 14 92,86 | -38,31%
utred- % %
ning -
genom-
forda
BUP 8 8 100,0 15 16 93,75 | 6,25% 342 1718
behand- 0% % 000 00
ling -
genom-
férda
1823 1351
106 600
Kronor totalt 3174
706

Totalt har regionen klarat 14 av 27 punkter.

I mars manad startade ett utvecklingsarbete nationellt for att fortydliga vilka fler behandlingar
som kommer att métas for bdde vuxen- och barnpsykiatri framét, detta utifran att verksamhet-
en gor sd mycket mer dn det som idag mits.

Det nationella utvecklingsarbetet med att bredda matningen av kontakt samma dag inom pri-
marvarden har lagt fram ett férslag som nu ska lyftas till hilso- och sjukvardsdirektorernas
natverk.

Malvirden prestationen: Medicinsk bedomning , mél 9o %. Forsta besok inom 60 dagar,
mal 73 %. Behandling/operation inom 60 dagar, mal 73 %.

Léngvintare forsta besok, vintat 6ver 150 dagar, max 5 %. Langviantare behandling/operation ,
vantat 6ver 150 dagar, max 5 %

Aterbesok inom medicinskt maldatum, mal 88 % (med diff. 10 % )
BUP forsta besok, utredning, behandling, mél 73 %.

Prestationen kan @ven uppnés genom en jmf med 2022 och d& med en forbittring i tre steg.
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Ekonomisk sammanfattning

L“;:';:ei'hﬁ‘k'r‘“" Apr 2023 Jan-apr 2023 Jan-apr2022 | Bud
utfall bg“e‘:' diff | utfall bg“e":' diff | utfall | diff 2023
Intikter 143 | 124 19 | 548 492 56 | 528| 20 1417
Bruttokostnader | -426 | -370 | -56 | 1660 | -1461 | -199 | -1503 | -157 -4312
Nettokostnader -283 -246 =37 | 1112 -969 -143 -974 -137 -2895

Intékterna for perioden januari-april uppgick till 548 mkr och 6versteg budget med 56 mkr.
Jamfort med foregéende ar var intdkterna 20 mkr hogre.

Nettokostnaden uppgick till -1 112 mkr och detta var 143 mkr simre dn budget. Jimfoért med
foregdende ar var nettokostnaden 137 mkr samre.

Hailso- och sjukvardsnamnden har fortsatt stora utmaningar med att rekrytera personal, sér-
skilt sjukskoterskor och ldkare, till regionen. Detta har medfort 6kade kostnader f6r inhyrd

personal.

Intakter &

kostnader Apr 2023 Jan-apr 2023 Jan-apr Fg ar Budg.

i mkr

Division utfall bguec:- diff | utfall | budget diff utfall diff 2023
Division 11 8| 3 37 31 6 33 4 82
Kirurgi

Division 29 26| 3| 122 105 17 107 15 316
Medicin

Division 91 87| 4| 365 348 17 337 27 992
Nara vard

Stab 12 2| 10 25 9 16 51 -26 27
Intikter 143 124 | 19| 548 492 56 528 20 1417
Division 18| 99| -19| -448| -390 | 58| 391 | 57 1153
Kirurgi

Division 32| 16| 16| -517| 460 | 57| -473| -44 1367
Medicin

Division 55| 134 | 21| 604 | -528| 76| -5a2| 62 -1543
Nara vard

Stab .22 21| - -92 83| -1 -97 5 -249
Bruttokost- | -426 | -370 | -56 | -1660 | -1461 | -199 | -1503 | -157 4312
nader

Division -107 91| -16| -411 359 | 52| -388| -53 -1070
Kirurgi

Division -103 90| -13| -3905| -355| 40| 386 20 -1051
Medicin

Division -64 47| 47| -239| -180| 9| 204 35 -551
Néara vard

Stab -10 19| 10| 67 74 7 46| 21 -222
Nettokost- 283 | -246| 37| 1112| 969 | -143| 974 | -137 -2895
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Division Kirurgi: Intdkterna ligger hogre dn budget béde for april ménad och for januari-
april ackumulerat.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for manaden och for perioden januari-april jAmfort
med budget och beror framforallt pa 6kade personalkostnader tillsammans med inhyrd perso-
nal, lakemedel, kopt riks- och regionvard samt verksamhetsanknutna tjanster. Bemanningssi-
tuationen inom divisionen &r liksom for 6vriga divisioner fortsatt bekymmersam. Detta har
inneburit ett 6kat behov av hyrpersonal for att klara av vardbehovet, vilket ocksé drivit upp
kostnaderna. Verksamhetsanknutna tjanster har haft hogre utfall an budget, vilket till stor del
forklaras av 6kade kostnader for ambulanshelikoptern.

Detta betyder sammanfattningsvis att nettokostnaden var samre dn budget bade for ménaden
och for perioden januari-april.

Division Medicin: Intikterna ligger hogre 4n budget bade for manaden och for den ackumu-
lerade perioden januari-april.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for manaden och for perioden januari-april och beror
huvudsakligen pé personalkostnader tillsammans med inhyrd personal, likemedel, sjuk-
vardsartiklar samt verksamhetsanknutna tjanster. Behovet av inhyrd personal har fortsatt varit
stort under perioden.

Sammanfattningsvis innebar detta att nettokostnaden var samre &n budget for bade april méa-
nad och perioden januari-april.

Division Nira vard: Intidkterna ligger hogre dn budget for bAde ménaden och for den acku-
mulerade perioden januari-april.

Bruttokostnaden avviker negativt bade for manaden och ackumulerat for perioden januari-
april. Huvuddelen av bruttokostnadsavvikelsen &ar dven for Néara vard kopplat till bemannings-
problematiken, vilket lett till hoga kostnader for inhyrd personal. Aven kopt riks- och region-
vard samt verksamhetsanknutna tjanster var hégre dn budget.

Nettokostnaden for divisionen avviker negativt mot budget for savil manaden som for peri-
oden januari-april.

Division stab: Med stab avses Hilso- och sjukvardsdirektéren samt Patientsdkerhet. Intak-
terna var hogre dn budget bade for april manad och ackumulerat januari-april.

Bruttokostnaden for perioden januari-april var nigot hogre dn budget.

Detta innebar att nettokostnaden avviker positivt jamfort med budget.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 38 106 45 005 -6 899 35 602 2 504
Férsiljning 210 652 180 573 30079 194496 | 16157
Erhalina bidrag 292 175 253 458 38718 293 087 -911
Ovriga intikter 7 510 13 404 -5 894 5462 2048
Summa Intéikter 548 443 492 440 56 004 528 646 | 19798
Personalkostnader -834 911 762064 | -72847 771121 | 63790
\'fé"rzt riks- och region- -159 339 -145 826 13513 155298 | -4 041
Kop av verksamhet -3 153 727 -3 880 -5 072 1919
Verksamhetsanknutna -158 652 145327 | 13325 140796 | -17 856
tjanster
Inhyrd personal -106 185 -38318 | -67 867 -56 977 |  -49 208
Likemedel -196 813 A75017 | -21796 180881 | -15932
Sjukvardsart, Gvr mat -87 208 -85 549 -1 659 83908 |  -3301
O varor
Lémnade bidrag -967 -667 -301 -1539 572
Fastighetskostnader -20 077 -18 448 -1629 18347 | 1729
Konsultkostnader -5 913 -5 602 -311 -5 591 -322
Ovriga kostnader -71 303 -69 395 -1908 68315 | 2988
Avskrivning- -15 384 -15 808 424 14724 -660
ar/finansnetto
Summa Bruttokostna- | 1659906 | 1461294 | 198613 | 1502571 | -157 336
Summa Verksamhet- -1 111 463 -968 854 |  -142 609 -973925 | -137 538
ens nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

For perioden januari-april var nettokostnadsavvikelsen -137,5 mkr jamfért med samma period
foregdende ar. Den negativa avvikelsen fordelas pé en intdkts6kning om 19,8 mkr och brutto-
kostnadstkning om -157,3 mkr.

Bruttokostnadsokningen beror till stor del pa personalkostnader tillsammans med inhyrd per-
sonal (-113,0 mkr), verksamhetsanknutna tjanster (-17,9 mkr), lakemedel (-15,9 mkr), kopt
riks- och regionvird (-4,0 mkr) samt sjukvérdsartiklar (-3,3 mkr). Ovriga kostnadsposter ligger
pa ungefar samma niva som foregiende ar.

Den totala kostnaden for lakemedel har 6kat med ca 12% forsta kvartalet jamfort med samma
period foregaende ar. Det ar framfor allt kostnaderna for 1akemedel inom hematologi och
onkologi som 6kat. Inom omrédena har fler dyra likemedel introducerats, men det ar ocksa ett
okat antal patienter med diagnoserna som tillkommit.

Bruttokostnadsutvecklingen for perioden januari-april uppgick till 10,5 % jamfért med samma
period foregaende ar.
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Ekonomiskt resultat jamfort med budget

For perioden januari-april uppgick nettokostnadsavvikelsen jamfért med budget till -
142,6 mkr. Den negativa avvikelsen férdelas pa en intdaktsokning om 56,0 mkr och en kost-
nadsokning om -198,6 mkr.

Kostnadsavvikelsen mot budget beror huvudsakligen pa personalkostnader for egen anstélld
personal (-72,8 mkr) samt inhyrd personal (-67,8 mkr), likemedel (-21,8 mkr), verksamhets-
anknutna tjinster (-13,3 mkr) samt kopt riks- och regionvéard (-13,5 mkr).Ovriga kostnadspos-
ter har mindre avvikelser eller ligger i nivd med budget.

Sjukskaéterskebristen framfor allt inom slutenvarden fortsétter att skapa stora utmaningar for
verksamheten. Den skora bemanningen ger ett stort behov av inhyrd personal for att méta
vardbehovet, vilket har lett till 6kade kostnader for hyrpersonal. Verksamhetsanknutna tjans-
ter, som bland annat avser kostnader f6r rontgen, laboratorietjanster och ambulanshelikopter,
har alla varit hogre dn budget.

Fortroendemannabudget

For perioden januari-april uppgick kostnader for fortroendevalda till 1 232 tkr vilket var 115 tkr
hogre dn budget.

Kostnaden okade med 372 tkr jamfort med foregédende ar. 180 tkr av 6kningen avser kostnader
for avgangsvederlag (ekonomiskt omstillningsstéd) for tre personer.

.. Avvikelse
Budgetram__fortroendevalda, per Ack. utfall apr 2023 Ack. budget apr (ack. utfall
kostnadsstille (Tkr) 2023

mot budget)

Halso- och sjukvardsnamnd -1 232 -1 117 -115
Bemanningsforetag

For- For-

and- Mots- and-

ring varar ring i

Pro- i mkr antal | Motsva- antal

Kostnad beman- 2021- | 2022- | 2023- | gnos | mot fg aa | rar antal | aa mot

ningsforetag i mkr 04 04 04 | 2023 ar 2022 | aa 2023 fg ar

Lakare -35 -40 -54 -199 -14 41 52 11

Varav lakare pri- 15| 15| 22| -63 7 16 22 6

mérvard

Sjukskoterskor -12 -17 -50 -96 -33 42 89 47

Ovriga 0 0 -2 -4 -2 0 4 4

Totalt -47 -57 -106 -299 -49 83 145 62

Inom verksamheten finns fortsatt stora behov av inhyrd personal, framforallt angdende ldkare,
skoterskor (4ven barnmorskor) och i mindre del audionomer. Det dr en 6kning av kostnad
jamfort med tidigare ar for samtliga kategorier, bade i arsarbetare och kostnad.

Hela verksamheten arbetar ldngsiktigt med att minska beroende av inhyrd personal.
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Orsaker till andrad/lagd prognos

Mkr Prognos 2023 Budget 2023 Avvikelse
Intakter 1455 1417 38
Bruttokostnader -4 670 -4 312 -358
Nettokostnader -3 215 -2 895 -320

Prognosen har férsamrats fran foregiende manad frén -303 mkr till -320 mkr pa helar. Framst
beror forsdmringen pi att vi tagit hansyn till 6kade kostnader for inférandet av 11 timmars
dygnsvila som trader i kraft under hosten 2023. Utéver det ser vi 6kade kostnader for hyrper-
sonal utifrin att klara bemanningen under sommaren. Aven personalkostnaderna beriknas
oka mer an tidigare prognostiserat.

Ett antal aktiviteter har paborjats under aret for att minska budgetgapet inom divisionerna.
Framfor allt arbetar divisionerna aktivt med medarbetardriven rekrytering samt aterrekryte-
ring av medarbetare for att minska beroendet av hyrpersonal. Overgéngen fran hyrpersonal ar
ett langsiktigt arbete, vilket innebir en kostnadsékning men som férviantas minska allt ef-
tersom egen personal tillsdtts.

Det pagar ockséd en omstillning mot Nira vard och digitalisering for mer proaktiva arbetssatt
for att minska och undvika sjukhusinlaggningar.

Nationella satsningar

Hittills har 31,7 mkr férdelats pé olika satsningar inom Hélso- och sjukvardsndmnden enligt
foljande:

Néra vard, okad kvalitet 1 HSN, 10,4 mkr
Forlossningsvard och kvinnors hilsa, 8,5 mkr

Vardens medarbetare och vidareutbildning, 4,7 mkr
Psykisk hilsa, 3,0 mkr

Okad tillginglighet, 1,8 mkr

Jamlik effektiv cancervard, 1,5 mkr
Ungdomsmottagning, 0,6 mkr

Starkt ambulanssjukvard, 0,5 mkr

Prehosp akutsjukvard, psykisk ohélsa, 0,4 mkr
Personcentrerad sammanhangande vardforlopp, 0,3 mkr

Inom ovan ndmnda satsningar pagar ett brett arbete, med manga olika malgrupper. Hir kan
namnas Mini-Maria, ett pdgdende arbete med uppstart i samverkan med ldnets kommuner.
Samverkan ambulans- psykiatri for att forbattra det prehospitala omhindertagandet, genom
utbildning och pigdende arbete samarbete ambulans och prehospital/mobil personal fran psy-
kiatri.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Totalt antal an-
stallda

- varav kvinnor 2749 2718 2730
- varav man 660 675 697

Antalet anstéillda 6kar ndgot jamfort med tidigare &r. Som vi tidigare namnt har vi dven en lite
storre del tjanstledigheter, deltidsarbetande och i studieanstéllningar som paverkar arbetstid
som verksamheten far tillgodo d&ven om antalet anstillda 6kar.

Sjukfranvaro - 6kade frisktal
Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar i procent av ordinarie tid per ménad

Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid per manad
10,0%
9,0%
8,0%
7.0%
6,00
5,08

4,0%

A\

Bl 2020 2021 W 2022 W 2023
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Andel sjukfranvarotimmar per intervall

2,0%
7.2%
6,9%
_ _ 6,7%
6,0%
4,0%
2,0%
0.0%
1 2 3 4
o o1 02-14 W 1530 M 3150 Meo130 MW 181+

Under april ménad fortsatter sjukfrdnvaron att sjunka vilket ar positivt. ackumulerat till och
med april 4r den samlade sjukfrdnvaron pé 6,7% pa forvaltningsniva. Det dr framfor allt mins-
kar intervallet 2-14 dagar samt 15-30. 6vriga intervall kvarstar ganska lika som foregiende
ménad.
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Investeringar

Beslutade och avslutade investeringar for perioden januari-april for Halso- och sjukvarden
uppgér till 1 712 tkr. Budget for dessa investeringar uppgér till 1 871 tkr se nedan férdelning per
division:

avslutade investeringar budget

Medicin: 1257 tkr 1401 tkr
Kirurgi: o tkr 5 430 tkr
Néravard: 455 tkr 470 tkr
Summa 1712 tkr 7 301 tkr

Beslutade och avslutade investeringar 6verférda frin 2022 till 2023 uppgar till 2 029 tkr. Bud-
get for dessa investeringar uppgar till 2 102 tkr, se nedan fordelning per division:

overforda fran -22 budget for beslutade 6verforda investeringar fran -22
Medicin: 1765 tkr 1 838 tkr

Kirurgi: o tkr 800 tkr

Nira vard: 264 tkr 264 tkr

Summa 2 029 tkr 2102 tkr
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